Alza.at — Allgemeine Geschaftsbedingungen

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Grundlegende Bestimmungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend nur ,AGB®) regeln das
Verhaltnis zwischen den Vertragsparteien eines Kaufvertrags/Lizenzvertrags/Vertrags
Uber die Bereitstellung digitaler Inhalte, wo auf der einen Seite:

1. Falls des Fernabsatzverkaufs die Gesellschaft:

Handelsfirma:

Sitz:

Ident.-Nr.:
UmsatzSt.-Id.:

Kontakt:

Alza.cz a.s.

Jankovcova 1522/53, Praha 7 — HoleSovice, 170 00
Tschechische Republik

CZ: 27082440, AT: 68543/2106
CZ27082440, ATU72191424

+43 720 815 999
oder Uber diese Kontaktformulare oder per Chat mit
unserem virtuellen Assistenten

eingetragen im Firmenbuch beim Stadtgericht Prag, AktZ B 8573

2. Falls des Verkaufs in einer Filiale die Gesellschaft;

Handelsfirma:
Sitz:
Steuer-Id.-Nr.:
UmsatzSt.-Id.
Kontakt:

info@alza.at

Alza.at GmbH

Favoritenstrasse 21, 1040 Wien, Osterreich
04 526/6798

ATU72170018

+43 720 815 999 (Mo-So 08:00 -20:00) (Je nach
Mobilfunkanbieter kann der Preis abweichen)

oder Uber diese Kontaktformulare oder per Chat mit unserem virtuellen

Assistenten.

eingetragen im Firmenbuch beim Landsgericht Wien, No. 468821v,
GLN (der offentlichen Verwaltung): 9110024639436

Weitere Informationen zur Alza.at GmbH finden Sie in unserem Impressum.

als Verkaufer (nachfolgend nur ,Alza“) und and der anderen Seite der Kunde steht.
Die altere Version der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen finden Sie hier: AGB beim
Kauf aus dem tschechischen Lager (d. h. aus dem E-Shop), AGB beim Kauf aus dem

Osterreichischen Lager (d. h. in der Filiale).

Der Kunde kann Verbraucher oder Unternehmer sein.

Verbraucher sind Personen, die nicht Unternehmer im Sinne des § 1 Abs 2 KSchG

sind.


https://www.alza.at/contact
https://www.alza.at/impressum-alza
https://cdn.alza.cz/Foto/Download/PDF/agb-at-cz-2025-05-31-backup.pdf
https://cdn.alza.cz/Foto/Download/PDF/agb-at-cz-2025-05-31-backup.pdf
https://cdn.alza.cz/Foto/Download/PDF/agb-at-at-2025-05-31-backup.pdf
https://cdn.alza.cz/Foto/Download/PDF/agb-at-at-2025-05-31-backup.pdf
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1.4. Unternehmer sind Personen, die eine auf Dauer angelegte Organisation
selbststandiger wirtschaftlicher Tatigkeit betreiben, mag diese auch nicht auf Gewinn
gerichtet sein (§ 1 Abs 2 KSchG). Kunden gelten jedenfalls als Unternehmer, sobald
sie bei der Bestellung ihre Umsatz-Identifikations-Nummer ("UID") angegeben haben.

1.5. Der Kunde erklart, dass er vor der Bestellung diese Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen sowie die damit verbundene Reklamationsordnung zur
Kenntnis genommen hat, die einen integralen Bestandteil bilden.

1.6. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass durch den Kauf von Produkten aus dem Alza-
Katalog keine Rechte zur Verwendung von registrierten Marken, Handelsnamen,
Unternehmenslogos oder ahnlichen geistigen Eigentumselementen von Alza oder
Vertragspartnern von Alza entstehen, sofern nicht im Einzelfall durch einen
gesonderten Vertrag etwas anderes vereinbart ist. Bei Interesse an der Nutzung des
geistigen Eigentums von Alza kontaktieren Sie uns bitte Uber das Kontaktformular.

1.7. Falls des Fernabsatzverkaufs erhalt der Kunde eine Kopie der AGBs im Anhang der
Bestellungsbestatigung, die ihm auf die angegebene E-Mail-Adresse zugeschickt wird.
Die Rechnung, die alle Grundangaben des Vertrags, inkl. der Quittung gemaf dem
Gesetzt zur Umsatzregistrierung und dem Steuerbeleg enthalt, erhalt der Kunde in
Form eines Downloadlinks in der Rechnung. Der Kunde ist damit einverstanden.
Verweise auf die aufgefihrten Dokumente werden dem Kunden auf die von ihm bei der
Bestellung angegebene E-Mail-Adresse zugeschickt, bzw. sind sie nach der
Anmeldung in das Kundenprofil des Kundes, in der Sektion ,Mein Alza“, Untersektion
.Meine Einkdufe“ zu finden. Falls der Kunde die Rechnung in Papierform erhalten
mochte, kann er hierzu unser Kontaktformular verwenden. Falls des Verkaufs in einer
Filiale hat der Kunde die Mdéglichkeit, die aktuellen AGB einzusehen.

2. Mitteilungen vor dem Vertragsabschluss

2.1. Alza teilt mit, dass:

1. sie die Bezahlung des Kaufpreises vor der Ubernahme der Leistung durch den
Kunden von Alza verlangt, eine eventuelle Pflicht, eine Anzahlung oder eine
ahnliche Zahlung zu bezahlen, betrifft die Anforderungen des Kunden an die
Gewahrung von spezifischen Dienstleistungen, falls diese angefordert und
gewahrt werden;

2. Vertragsabschliusse mit Alza ohne ausdruckliche Vereinbarung keine
Dauerschuldverhaltnisse begrunden. Falls Alza Dauerschuldverhaltnisse
vermittelt, teilt der jeweilige Anbieter der gegebenen Leistung dem Kunden die
Vertragsdauer einschlieRlich der Angaben Uber den Preis sowie die
Abrechnungsperiode, die in der Regel monatlich ist, falls dieser Preis
unverandert bleibt;

3. Dbei Lizenzvertragen und Vertragen Uber die Bereitstellung digitaler Inhalte, die
auf unbestimmte Dauer abgeschlossen werden, der Preis flir den gesamten
Zeitraum der Gewahrung vereinbart wird, falls nichts anderes vereinbart ist;

4. Waren- und Dienstleistungspreise auf dem von Alza betriebenen Webshop oder in
der von Alza betriebene Filiale sowohl mit als auch ohne MwSt. angefiihrt werden,
einschliefllich samtlicher gesetzlicher Geblhren, jedoch unterscheiden sich
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Kosten fur die Lieferung der Ware oder Dienstleistung je nach der gewahlten
Methode und dem Anbieter des Transports sowie der Zahlungsart;

5. die Angaben zu den abgeschlossenen Vertrdgen bzw. die Rechnungen im
elektronischen Archiv von Alza gespeichert werden, wobei registrierte Alza-Nutzer
Zugriff zu diesen Angaben Uber ihr Profil haben;

6. falls der Verbraucher Hilfe benétigt oder Bestellungen reklamieren méchte, er dies
auch Uber das Kontaktformular hier an uns Gbermitteln kann.

7. die Kontakt-E-Mail-Adresse info@alza.at ist. Alza empfiehlt jedoch, sich direkt
Uber das Kontaktformular zu melden.

8. Der Vertragsinhalt, alle sonstigen Informationen, Kundendienst,
Dateninformationen und Beschwerdeerledigung werden durchgangig in deutscher
Sprache angeboten.

2.2. Falls eines Fernabsatzverkaufs, teilt Alza noch mit, dass:

1. Kosten fir die Fernkommunikation nicht von dem Basistarif abweichen (bei dem
Internet und Telefonverbindung nach den Bedingungen des Anbieters des Kundes,
Alza berechnet keine weiteren Gebuhren, dieses betrifft nicht einen eventuellen
Vertragstransport);

2. falls der Kunde ein Verbraucher ist, hat er das Recht vom Vertrag zurlickzutreten
(falls unten nichts Anderes angefihrt ist), und zwar innerhalb der Frist von
30 Tagen, die lauft, falls es sich:
- um einen Kaufvertrag handelt, ab dem Tag der Warenlibernahme;

- um einen Kaufvertrag handelt, dessen Gegenstand mehrere Warensorten
oder Lieferung von mehreren Teilen ist, ab dem Tag der Ubernahme der
letzten Warenlieferung; oder

- um einen Kaufvertrag handelt, dessen Gegenstand eine regelmalige
wiederholte Warenlieferung ist, ab dem Tag der Ubernahme der ersten
Warenlieferung;

- wobei dieser Rucktritt an die Adresse des Alza-Sitzes gesendet werden
muss, bzw. das Formular fur den Vertragsricktritt auf den Webseiten von
Alza verwendet werden kann.

3. der Verbraucher nicht von einem Vertrag zurtcktreten kann:
- Uber die Gewahrung von Dienstleistungen, die Alza mit einer vorherigen
ausdricklichen Zustimmung des Verbrauchers vor dem Ablauf der Frist fir
den Vertragsruicktritt erflllt hat;

- uber die Lieferung einer Ware oder Dienstleistung, deren Preis von den
Abweichungen des Finanzmarkts unabhangig von dem Willen von Alza
abhangt und zu denen es wahrend der Frist fur den Vertragsrucktritt
kommen kann;


https://www.alza.at/kontakt
https://www.alza.at/agb-cz
https://www.alza.at/kontakt-form
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2.3.

2.4.

2.5.

- Uber die Lieferung von Ware, die nach dem Wunsch des Verbrauchers oder
fur seine Person angepasst wurde;

- Uber die Lieferung von Ware, die schneller Verwesung unterliegt, sowie von
Ware, die nach der Lieferung unwiederbringlich mit einer anderen Ware
vermischt wurde;

- Uber Reparatur oder Instandhaltung, die am vom Verbraucher bestimmten
Ort auf seinen Antrag durchgefiihrt wurde; dieses gilt nicht im Falle einer
Durchfluhrung von anderen als angeforderten Reparaturen oder Lieferung
von anderen als angeforderten Ersatzteilen;

- Uber die Lieferung der Ware in einer geschlossenen Verpackung, die der
Verbraucher aus der Verpackung herausgenommen hat und die aus
hygienischen Grinden nicht zuriickverpackt werden kann;

- Uber die Lieferung einer Ton- oder Bildaufnahme oder eines
Computerprogramms, falls ihre urspringliche Verpackung beschadigt
wurde;

- Uber die Lieferung von Zeitungen, Periodika oder Zeitschriften;

- Uber Transport oder Freizeitnutzung, falls der Unternehmer diese
Leistungen zu einem bestimmten Termin gewahrt;

- Uber Lieferung eines digitalen Inhalts, falls dieser nicht auf einem
materiellen Trager geliefert wurde und mit einer vorherigen ausdricklichen
Zustimmung des Verbrauchers vor der Frist fur den Vertragsrucktritt
geliefert wurde. Alza betont, dass bei einer Lieferung eines digitalen Inhalts,
der on-line geliefert wird, von einem solchen Vertrag nicht zurtckgetreten
werden kann;

4. bei einem Vertragsrucktritt der Verbraucher, die mit der Zurticksendung der Ware
verbundenen Kosten tragt, und falls es sich um einen per
Fernkommunikationsmittel abgeschlossenen Vertrag handelt, die Kosten fir die
Zurucksendung der Ware, falls diese wegen ihrer Beschaffung nicht auf dem
gewdhnlichen Postweg zurtickgesandt werden kann;

5. der Verbraucher verpflichtet ist, beim Rucktritt von einem Vertrag, dessen
Gegenstand eine Gewahrung von Dienstleistungen ist und deren Erfillung bereits
angefangen hat, den entsprechenden Teil des Preises zu bezahlen;

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die von Alza verkauften Waren primar fir den
Markt in der Tschechischen Republik bestimmt sind. Die durch diese Tatsache
verursachten Abweichungen gelten nicht als Warenmangel.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass im Rahmen einer Reklamation die Ware von ihm
in die Tschechien geschickt werden kdnnen.

Bei Vorbestellungen von Waren durch den Kunde ist der Preis solcher Waren nur
vorlaufig. Der Endpreis kann abweichen. Alza informiert den Kunde uber die
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3.

Preisdnderung. Der Kaufpreis der Ware wird erst nach Eingang der Ware auf Alza-
Lager bestimmt. Jegliche Differenz zwischen dem entrichteten Schatzpreis und dem
Kaufpreis wird von Alza zurlickerstattet oder sie wird vor der Lieferung der Ware von
dem Kunden nachgezabhlt, es sei denn, der Kunde entscheidet die Vorbestellung zu
stornieren. Alza behalt sich das Recht vor, das Lieferdatum fir vorbestellte Waren zu
andern. Andern sich die Umsténde, von denen Alza zum Zeitpunkt der Vorbestellung
der Ware durch den Kunde ausgegangen ist, insoweit, dass es flir Alza nicht mehr
zumutbar ist, dass Alza durch die Vorbestellung gebunden bleibt, ist Alza berechtigt,
die Vorbestellung ohne Weiteres zu stornieren und anschlieend dariber den Kunde
zu informieren.

Vertrag

Vertragsabschluss

3.1. Bestellungen kénnen aus der Ferne oder personlich in der Filiale getatigt werden. Als
Fernabschluss gelten die Bestellungen, die Uber den von Alza betriebenen Online-
Shop, per E-Mail an die Adresse info@alza.at, oder telefonisch Gber das Alza-Call-
Center von 8:00 bis 20:00 Uhr getatigt werden. Ein Alza-Mitarbeiter kann dem Kunden
bei der Bestellung behilflich sein. Auch wenn die Bestellung tber den Online-Shop,
jedoch in einer Filiale, Uber die vom Verkaufer zur Verflgung gestellte
Internetverbindung oder mit Hilfe des in der Filiale anwesenden Personals aufgegeben
wird, handelt es sich um einen Filialverkauf und nicht um einen Fernverkauf.

3.2. Die Prasentation unserer Produkte auf unserer Website und in unseren
Foldern/Katalogen, genauso die Ausstellung den Waren in einer Filiale stellt kein
Angebot im rechtlichen Sinne dar. Es liegt im freien Ermessen von Alza, ob Alza einen
Vertrag mit dem Kunden abschlief3t.

3.3. Der Kunde ubermittelt uns ein verbindliches Angebot, indem er die ausgewahlte Ware
oder elektronischen Inhalt, in dem von Alza betriebenen Einkaufskorb im Online-Shop
legt und Uber den Button ,Jetzt kaufen®, bzw. falls er ein registrierter Nutzer von Alza
ist, dann per express, und sodann uUber den Button "Hinzufiigen" bestellt. Kunden
kdnnen sich im Rahmen des Bestellprozesses an einen Mitarbeiter von Alza am
Telefon oder Uber E-Mail wenden. AuRerdem kann der Kunde vor verbindlicher
Bestellung auf der Kontrollseite die Leistung als auch den Transport und die
Zahlungsart kontrollieren und gegebenenfalls noch andern.

3.4. Nach Eingang seiner Bestellung bei Alza erhalt der Kunde eine gesonderte
automatische Bestatigung Uber den Erhalt der Bestellung per E-Mail zugesendet.
Diese stellt jedoch noch keine Annahme durch Alza dar. Der Vertrag kommt sodann
mit der gesonderten Annahme der Bestellung durch Alza zustande. Alza bestatigt dem
Kunden den Vertragsabschluss unverzuglich durch eine Informations-E-Mail an die
vom Kunden angefuhrte E-Mail-Adresse.

3.5. Registrierung. Alza empfiehlt dem Kunden, sich bei Bestellungen tber den Online-
Shop zu registrieren. Die Registrierung ist aber nicht verpflichtend.

1. Der Kunde muss mindestens 18 Jahre alt und damit voll geschaftsfahig sein. Der
Kunde bestatigt bei Registrierung die Richtigkeit seiner Angaben, insbesondere
seines Namens, seines Alters und seiner Adresse.

2. Der Kunde kann beantragen, sich auf der Website zu registrieren und ein Passwort
zu wahlen. Nach der Genehmigung erhalt er eine Bestatigungs-E-Mail. Der Kunde


mailto:info@alza.at
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

ist fur den Schutz seiner Zugangsdaten verantwortlich. Bei Bestellungen aus
offentlichen Netzen muss er sich nach dem Kauf ausloggen. Alza prift nur, ob das
Passwort mit dem Konto Ubereinstimmt und ist nicht fir weitere Kontrollen
verantwortlich.

3. Die Vertragsdaten werden zur Fakturierung gespeichert und sind jederzeit flr den

Kunden per Login einsehbar.

Der abgeschlossene Vertrag kann nur durch Vereinbarung beider Parteien oder aus
gesetzlichen Grinden oder gemass diesen AGB geandert oder aufgehoben werden.

Der abgeschlossene Vertrag wird von Alza zum Nachweis seiner vertragsgemafien
Erfillung mindestens sieben Jahre ab Abschluss aufbewahrt bzw. langstens fur den
Zeitraum nach den jeweiligen, einschlagigen Rechtsvorschriften. Der Vertrag ist dabei
keinem Dritten zuganglich.

Mit Abschluss des Vertrages und nach Zahlung des Preises durch den Kunden ist Alza
verpflichtet:

1. dem Kunden die bestellten Waren (insg. Belege, die sich auf die Sache beziehen)
zu Ubergeben bzw. digitale Inhalte/Lizenzen zur Verfligung zu stellen. Alza kann
von ihrer Verpflichtung zur Lieferung der Ware befreit werden, wenn die
Lagerbestande erschopft sind. Alza informiert den Kaufer umgehend Uber diese
Tatsache.

2. dem Kunden das Eigentumsrecht an der Sache/Lizenz im Einklang mit dem
Vertrag erwerben zu ermdglichen. Alza behalt sich das Eigentumsrecht an der
Ware bzw. Lizenzen bis zur vollstandigen Bezahlung des Preises vor.

Der Kunde verpflichtet sich, dass er die Waren Gbernimmt und Alza den Preis zahlt.

Lieferung des Kaufgegenstandes

3.10.

3.11.

3.12.

Alza Ubergibt dem Kunden die Sache sowie Belege, die sich auf die Sache beziehen,
und ermoglicht dem Kunden das Eigentumsrecht an der Sache/Lizenz im Einklang mit
dem Vertrag zu erwerben.

Alza erfiillt die Pflicht, die Sache dem Kunden zu tibergeben, indem sie ihm ermdglicht,
mit der Sache am Erflllungsort umzugehen, und es ihm rechtzeitig mitteilt.

Falls Alza die Sache versenden soll, Ubergibt sie die Sache dem Kunden, der ein
Unternehmer ist, durch die Ubergabe an den ersten Spediteur zum Transport fir den
Kunde und ermoglicht dem Kunden, seine Rechte aus dem Transportvertrag
gegenuber dem Spediteur geltend zu machen. Alza Gbergibt die Sache dem Kunden,
der ein Verbraucher ist, sobald der Spediteur ihm die Sache Ubergeben hat.

Ubergang der Schadensgefahr

3.13.

Die Schadensgefahr geht mit der Ubergabe der Ware auf den Kunden uber. Falls Alza:
1. die Ware versenden soll, geht die Schadensgefahr:
— auf den Kunden, der Unternehmer ist, mit der Ubergabe der Ware durch den
Spediteur Uber;
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3.14.

3.15.

— auf den Kunden, der Verbraucher ist, sobald der Spediteur die Ware an den
Kunden tbergeben hat.

2. die Waren, die durch das Alzabox-Netz versenden soll, geht die Schadensgefahr

Uber, sobald Alza die Abholung ermdglicht (sobald die Tur der Box geoffnet wird).

Ist daher ein Schaden an der Ware nach Ubergang der Gefahr auf den Kunden
entstanden, ist der Kunde dennoch dazu verpflichtet den vereinbarten Preis zu
bezahlen, es sei denn Alza hat selbst den Schaden durch die Verletzung ihrer Pflichten
verursacht.

Ist der Kunde Unternehmer, hat Alza durch die Verzdgerung bei der Ubernahme der
Sache das Recht, nach einem vorherigen Hinweis die Sache auf Rechnung des
Unternehmers auf eine geeignete Weise zu verkaufen, nachdem Alza dem
Unternehmer eine angemessene ausreichende Nachfrist zur Ubernahme gewahrt hat.
Dasselbe gilt, falls der Unternehmer mit der Zahlung in Verzug gerat.

Gewahrleistung von Alza

3.16.

3.17.

3.18.

Alza haftet gegeniiber dem Kunden dafiir, dass die Sache bei der Ubernahme keine
Mangel hat. Insbesondere haftet Alza gegeniiber dem Kunden dafiir, dass zu dem
Zeitpunkt, als der Kunde die Sache ibernommen hat:

1. die Sache die Eigenschaften hat, die die Parteien vereinbart haben, und falls eine
Vereinbarung fehlt, solche Eigenschaften, die Alza oder der Hersteller beschrieben
haben oder die der Kunde unter Berlicksichtigung der Beschaffenheit der Ware
und der durch sie durchgeflihrten Werbung erwartet hat;

2. die Sache fir den Zweck geeignet ist, den Alza fur ihren Gebrauch angibt oder zu
dem eine Sache dieser Art gewohnlich gebraucht wird;

3. die Sache die entsprechende Menge, Ausmal} oder Gewicht hat; und
4. die Sache den Anforderungen der Rechtsvorschriften entspricht.

Falls ein Mangel innerhalb von 12 Monaten ab der Ubernahme auftritt, wird
angenommen, dass die Sache bereits bei der Ubernahme mangelhaft war. Das Recht
aus mangelhafter Leistung, sowie die Vermutung gemass erstem Satz, steht dem
Kunden nicht zu, falls der Kunde vor der Ubernahme der Sache wusste, dass die
Sache einen Mangel hat, falls der Kunde den Mangel ohne unnétigen Verzug,
nachdem er ihn bei einer rechtzeitigen Uberpriifung und ausreichender Sorgfalt hatte
entdecken kdnnen, nicht gemeldet hat, oder falls der Kunde den Mangel selbst
verursacht hat.

Im Falle eines Mangels hat der Kunde das Recht auf:
1. einen angemessenen Preisnachlass auf den Kaufpreis; oder

2. Nachbesserung des Mangels;

und im Falle eines erheblichen Mangels hat der Kunde zusatzlich das Recht auf:
1. Ersatz der mangelhaften Ware oder eines Teils davon; oder

2. Rucktritt vom Vertrag.
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3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

Der Kunde teilt Alza mit, welches Recht er gewahlt hat, bei der Mitteilung des Mangels
oder ohne unnétigen Verzug nach der Mitteilung des Mangels. Der Kunde kann die
getroffene Wahl nicht ohne Zustimmung von Alza andern; dieses gilt nicht, falls der
Kunde die Reparatur eines Mangels forderte, der sich als irreparabel herausstellt. Alza
ist berechtigt, die Art der Mangelbeseitigung selbst festzustellen, wenn die vom Kunde
gewahlte Art unmoglich ist oder nur zu unverhaltnismaligen Kosten durchfihrbar
ware. Falls Alza die Mangel nicht innerhalb einer angemessenen Frist beseitigt oder
falls sie dem Kunden mitteilt, dass sie die Mangel nicht beseitigt, kann der Kunde statt
der Mangelbeseitigung eine angemessene Ermaligung vom Kaufpreis fordern oder
vom Vertrag zurlcktreten.

Der Kunde, der ein Verbraucher ist, hat ein Recht auf eine angemessene ErmafRigung
auch dann, falls Alza keine neue mangelfreie Sache liefern, ihren Bestandteil nicht
austauschen oder die Sache nicht reparieren kann, sowie in dem Fall, dass Alza
innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe schafft oder wenn die
Abhilfeschaffung bei dem Verbraucher betrachtliche Schwierigkeiten hervorrufen
wurde. Falls der Kunde sein Recht nicht rechtzeitig wahlt, hat er Rechte wie im Falle
einer unerheblichen Vertragsverletzung.

Falls die Sache einen Mangel hat, aus dem Alza verpflichtet ist, und falls es sich um
eine Sache handelt, die zu einen niedrigeren Preis verkauft wird, oder eine gebrauchte
Sache, hat der Kunde statt des Rechts auf Umtausch der Sache das Recht auf eine
angemessene Ermafigung.

Solange der Kunde nicht das Recht auf eine Kaufpreisermafigung geltend macht oder
vom Vertrag zuricktritt, kann Alza das Fehlende liefern oder einen Rechtsmangel
beseitigen. Andere Mangel kann Alza nach ihrer Wahl durch Reparatur der Sache
oder Lieferung einer neuen Sache beseitigen.

Ein Recht auf Lieferung einer neuen Sache oder Austausch eines Bestandteiles hat
der Kunde auch bei einem behebbaren Mangel, falls er die Sache wegen einem
wiederholten Auftreten des Mangels nach einer Reparatur oder wegen einer héheren
Anzahl der Mangel nicht ordentlich nutzen kann. In einem solchen Fall hat der Kunde
auch das Recht, vom Vertrag zurlckzutreten.

Bei einer Lieferung einer neuen Sache sendet der Kunde an Alza auf ihre Kosten die
urspringlich gelieferte Sache (einschliellich des samtlichen gelieferten Zubehors).

Der Kunde ist berechtigt, das Recht aus dem Mangel, der sich bei Verbrauchsware

innerhalb von vierundzwanzig (24) Monaten ab der Ubernahme vorkommt, geltend zu

machen, falls nichts Anderes angefiihrt ist, dies betrifft jedoch nicht:

1. bei einer Sache, die zu einem niedrigeren Preis verkauft wird, den Mangel, wegen
dem der niedrigere Preis vereinbart wurde;

2. die Abnutzung der Sache, verursacht durch ihre gewdhnliche Nutzung;

3. bei einer Gebrauchsache den Mangel, der dem Ausmafl der Nutzung oder
Abnutzung entspricht, den die Sache bei der Ubernahme durch den Kunde hatte;
oder

4. falls es aus der Beschaffung der Sache hervorgeht.

Kirzere Verbrauchsdauer. Bei Verbrauchsgttern (z. B. Kosmetik, Drogerieartikel u.
a.) ist der Kunde berechtigt, das Recht aus dem Mangel innerhalb von vierundzwanzig
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3.27.

3.28.

3.29.

3.30.

3.31.

3.32.

(24) Monaten geltend zu machen, falls auf der Ware kein Verbrauchsdatum
angegeben ist; in dem Fall wird die Frist bis zu dem auf der Verpackung der Ware
angefuhrten Datum verkirzt.

Geschenke. Der Verbraucher erkennt an, dass, falls irgendwelche Geschenke
innerhalb seiner Bestellung empfangen werden, es nicht mdglich ist, fehlerhafte
Geschenke innerhalb von 24 Monaten nach Erhalt zu beanspruchen. Der Verbraucher
kann nur innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt fehlerhafte Geschenke beanspruchen.
Unternehmer kann keine fehlerhaften Geschenke beanspruchen.

Einzelne Fristen und andere Bedingungen des Reklamationsverfahrens sind in der
Reklamationsordnung naher geregelt. Auch wenn der Verkaufer Alza.cz ist, kann
Alza.at fUr die Bearbeitung der Reklamation beauftragt werden. Dies bedeutet nicht,
dass irgendwelche Verpflichtungen von Alza.cz als Verkaufer auf alza.at Gbertragen
werden.

Alza haftet fir Schaden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung fir leicht
fahrlassig zugefugte Schaden ist  jedoch ausgeschlossen. Diese
Haftungsbeschrankung gilt nicht fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder Gesundheit von Menschen und fir Anspriche nach dem
Produkthaftungsgesetz.

Ist der Kunde Unternehmer, hat er das Vorliegen von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit zu beweisen und Schadenersatzanspriche innerhalb von einem Jahr
ab Gefahrenlibergang geltend zu machen. Die in diesen AGB enthaltenen oder sonst
vereinbarten Bestimmungen Uber Schadenersatz gelten auch dann, wenn der
Schadenersatzanspruch anstelle eines Gewahrleistungsanspruches geltend gemacht
wird.

Ist der Kunde Unternehmer, so sind allfallige Regressforderungen im Sinne des
§ 12 Produkthaftungsgesetz ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte
weist nach, dass der Fehler in unserer Sphare verursacht und zumindest grob
fahrlassig verschuldet worden ist.

Wir sind jederzeit berechtigt, auch ohne Vorankindigung, Arbeiten an der Website
durchzufuhren, die eine Abschaltung/Unterbrechung mit sich bringen. Wir sind auch
nicht verpflichtet, eine bestimmte Serverkapazitat zur Verfigung zu stellen, sodass mit
Uberlastungen und langeren Antwortzeiten gerechnet werden muss.

Qualitatsgarantie

3.33.

3.34.

Durch die Qualitatsgarantie verpflichtet sich Alza, dass die Sache innerhalb eines
bestimmten Zeitraums im Ublichen Umfang nutzungsfahig sein wird oder dass sie ihre
gewohnlichen Eigenschaften behalt. Diese Wirkung hat auch die Angabe einer
Gewahrleistungsfrist oder Nutzungsdauer der Sache auf der Verpackung oder in der
Werbung. Gewahrleistung kann auch auf einen einzelnen Bestandteil der Sache
gewahrt werden.

Die Gewahrleistungsfrist 1auft ab der Ubergabe der Sache an den Kunde; falls die
Sache gemal dem Vertrag versendet wurde, lauft sie ab der Zustellung der Sache am
Bestimmungsort. Falls jemand anders als Alza die Sache in Betrieb nehmen soll, lauft
die Gewahrleistungsfrist erst ab dem Tag der Inbetriebnahme, falls der Kunde die
Inbetriebnahme spétestens innerhalb von drei Wochen ab der Ubernahme der Sache
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4.

4.1.

4.2.

3.35.

3.36.

3.37.

bestellt hat und bei der Durchfuhrung der Dienstleistung ordentlich und rechtzeitig die
notwendige Mitwirkung geleistet hat.

Der Kunde hat kein Recht aus der Gewahrleistung, falls der Mangel nach dem
Ubergang der Schadensgefahr auf den Kunde durch ein auf3eres Ereignis verursacht
wurde.

Die Bedingungen einer Qualitatsgarantie kdbnnen unterschiedlich sein, je nachdem, ob
sie in der Werbung, auf der Verpackung oder auf der Produktdetailseite des Webshops
angegeben werden.

Der Kunde kann das Garantierecht sowohl wahrend der Garantiezeit als auch nach
Ablauf der Garantiezeit innerhalb der gesetzlichen Verjahrungsfrist (3 Monate) geltend
machen, wenn er nachweist, dass der Mangel wahrend der Garantiezeit entstanden
ist.

Nutzung der elektronischen Inhalte

3.38.

3.39.

3.40.

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Nutzung samtlicher bei Alza gekaufter
elektronischer Inhalte (z. B. SW, PC-Spiele, Konsolen-Spiele u. a.) die durch diese
AGB, die konkreten Lizenzbedingungen und die, in den Lizenzbedingungen
genannten urheberrechtlichen Rechtsvorschriften des gegebenen Produkts sowie die
festgelegten Pflichten einzuhalten. Falls der Kunde derart festgelegte Pflichten
verletzt, ist er verpflichtet, einen eventuellen Schadensersatz zu leisten, wobei eine
derartige Handlung auch strafrechtliche Folgen nach sich ziehen kann.

Ist der Kunde eine natlrliche Person ist er berechtigt samtliche elektronische Werke
ausschlieBllich fur seinen Eigenbedarf zu nutzen, wobei der Zweck dieser Nutzung
nicht das Erreichen eines direkten oder indirekten wirtschaftlichen oder geschéaftlichen
Vorteils ist, falls in den Lizenzbedingungen nichts anderes angefihrt ist. Der Kunde ist
ebenfalls nicht berechtigt, den gekauften elektronischen Inhalt zu kopieren oder ihn
auf eine andere Weise zu vervielfaltigen, aus ihm Abschriften, Ausschnitte zu
besorgen und sonst mit ihm im Widerspruch zu den Urheberrechten oder sonstigen
Rechtsvorschriften und/oder Lizenzbedingungen des gegebenen Produkts
umzugehen. Der Zutritt zum elektronischen Inhalt kann verweigert oder die Lizenz
deaktiviert werden, falls der elektronische Inhalt durch eine widerrechtliche Handlung
erworben wurde.

Dies gilt auch fir elektronische Inhalte, die Alza dem Kunden schenkt.

Rucktritt vom Vertrag

Alza empfiehlt dem Kunde, dass er vor dem Vertragsrucktritt hinsichtlich des Gerates
alle personlichen Daten sichert und diese dann von dem Gerat I6scht.

Rucktritt vom Vertrag durch den Verbraucher
Kunden, die Verbraucher sind, haben die Mdglichkeit, innerhalb von 30 Tagen ohne
Angabe von Grunden von dem Vertrag zurickzutreten. Die Ausnahmen von diesem
Recht sind im Artikel 3 ausgenommen. Die Rucktrittsfrist beginnt bei Kaufvertragen ab
folgenden Zeitpunkten zu laufen:

1. ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder in von ihm benannter Dritter, der nicht
Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen hat der Wareniibernahme;
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4.4.
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4.6.

2. bei Vertragen, die mehrere Warensorten oder Lieferung von mehreren Teilen zum
Inhalt haben, ab dem Tag der Ubernahme der letzten Warenlieferung, wenn der
Verbraucher mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat,
diese getrennt geliefert werden, mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein
von ihm benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die letzte Teilsendung in Besitz
genommen hat; oder

3. bei Vertragen, die eine regelmaflige wiederholte Warenlieferung Uber einen
festgelegten Zeitraum zum Gegenstand haben, ab dem Tag, an dem der
Verbraucher oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die zuerst
gelieferte Ware in Besitz nimmt.

Um sein Widerrufsrecht auszuliben, muss der Verbraucher uns tiber seine Entscheidung,
von diesem Vertrag zurtickzutreten, mittels einer klaren Erklarung informieren (z.B. durch
einen per Post versandten Brief oder eine E-Mail).

Dies kann entweder durch einen Brief an die Adresse:

Alza.at,
Getreidemarkt 1,
1060 Wien

erfolgen oder per E-Mail an info@alza.at oder telefonisch unter +43 720 815 999.

Der Verbraucher kann zur Auslibung seines Widerrufsrechts das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, dies ist jedoch nicht zwingend erforderlich. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist genlgt es, dass die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird.

Folgen des Widerrufs hat der Verbraucher die Ware unverziglich und komplett
zurtcksenden oder an der Filiale zurlickbringen, d. h. einschliellich des samtlichen
gelieferten Zubehdrs, mit der kompletten Dokumentation, unbeschadigt, unblockiert und
unverschlisselt, sauber, méglichst einschlieRlich Originalverpackung, in dem Zustand und
Wert, in dem er die Ware Ubernommen hat. Bei einem Rucktritt, wo de Kaufgegenstand
ein Gerat mit einem Treibstoffbehalter ist, muss der Behalter zum Zeitpunkt der
Ubernahme durch den Kunden leer sein.

Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Der Verbraucher
kann Alza darum bitten, die Abholung der Ware zu organisieren, von der er zurtckgetreten
ist. Die Kosten fur die Abholung tragt der Verbraucher.

Falls sich der Verbraucher flr den Rucktritt innerhalb der angeflihrten Frist entscheidet,
empfiehlt Alza zur Beschleunigung der Erledigung des Riicktritts, die Ware an die Adresse
von Alza zusammen mit einem Begleitschreiben, das einen eventuellen Grund des
Kaufvertragsrucktritts (hierzu besteht jedoch keinesfalls eine Verpflichtung) anfihrt,


mailto:info@alza.at
https://cdn.alza.cz/Foto/Download/PDF/Widerrufsformular_AT.pdf
https://cdn.alza.cz/Foto/Download/PDF/Widerrufsformular_AT.pdf
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zusammen mit der Nummer des Kaufbelegs und der angefihrten Nummer des
Bankkontos zuzustellen.

Der Verbraucher muss gegenuber Alza fir einen etwaigen Wertverlust der Waren
aufkommen, wenn er auf keine notwendigen Malinahmen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren zuriickzufihren ist.

Wenn der Verbraucher den Vertrag widerruft, haben wir dem Verbraucher alle Zahlungen,
die wir von ihm erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten, unverzlglich und
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber den
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel (-auf3er bei einer Kryptowahrungzahlung), das der Verbraucher
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Verbraucher
wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Verbraucher
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Bei der Kryptowahrungzahlung wird der
Kaufpreis von Waren in Euro zurlickerstattet. Die HOhe des Betrages finden Sie auf der
Rechnung. Die Alza ist jedoch nicht verpflichtet, die erhaltenen Zahlungen friher
zurtckzuerstatten, als der Verbraucher die Ware tbergibt oder nachweist, dass er die
Ware an Alza gesendet hat.

Der Verbraucher nimmt zur Kenntnis, dass, falls zusammen mit der Ware Geschenke
gewahrt werden, der Schenkungsvertrag zwischen Alza und dem Kunden unter der
Bedingung abgeschlossen wird, dass, falls der Verbraucher von seiner Mdglichkeit, vom
Kaufvertrag innerhalb der Frist von 30 Tagen zurlickzutreten, Nutzung macht, der
Schenkungsvertrag seine Wirkung verliert und der Verbraucher verpflichtet ist, zusammen
mit der zurlckgesandten Ware auch die damit zusammenhangenden Geschenke
zurtickzugeben einschliellich allem, womit er sich bereichert hat. Falls diese nicht
zurlickgegeben werden, werden diese Werte als unberechtigte Bereicherung des
Verbrauchers verstanden. Falls die Zurlicksendung des Gegenstands der unberechtigten
Bereicherung nicht gut mdglich ist, steht Alza das Recht auf einen Geldersatz in Hohe des
gewohnlichen Preises zu.

Rucktritt in anderen Fallen

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Ist der Kunde Unternehmer, hat er im Gegensatz zu Verbrauchern kein gesetzliches
Ruckgaberecht innerhalb von 30 Tagen (bzw. von 14 Tagen, sofern bei dem Produkt nur
die gesetzliche Frist angezeigt wird) bei Fernabsatzgeschaften. Das Gesetz beginstigt in
dieser Hinsicht nur Verbraucher.

Alza hat jedoch beschlossen, dem Kunden, der Unternehmer ist, den Rucktritt vom
Vertrag unter den gleichen Bedingungen wie den Verbrauchern zu erméglichen.

Wenn Sie also als Kunde-Unternehmer einen Kauf getatigt haben, kdnnen Sie innerhalb
von 30 Tagen (bzw. von 14 Tagen, sofern bei dem Produkt nur die gesetzliche Frist
angezeigt wird) nach den oben genannten Regeln vom Vertrag zurlcktreten.

Rucktritt vom Alza-Vertrag im Falle eines Preisfehlers der Ware

1. Sofern nicht gesetzlich vorgesehen, ist Alza berechtigt, bei einem offensichtlichen
Irrtum des Preises der Ware vom Vertrag zurlickzutreten.

2. Ein Ricktritt vom Vertrag gemal’ diesem Punkt kann innerhalb von 14 Tagen nach
dem Tag des Kaufvertragabschlusses zwischen dem Kunden und Alza erfolgen,
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5.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

die die Bestellung storniert oder auf andere Weise den Rucktritt vom Vertrag
angibt.

3. Wenn der Kunde mindestens einen Teil des Kaufpreises der Ware bezabhlt hat, wird
dieser Betrag spatestens 14 Tage nach dem Tag der Kundigung von Alza auf sein
Bankkonto Uberwiesen.

Wenn die Ware nur fir einen bestimmten Kundentyp (Verbraucher, Studenten,
Arbeitnehmer usw.) bestimmt ist, kann Alza vom Vertrag zurlcktreten, wenn die Ware von
einer Person gekauft wird, die diese Bedingung nicht erfullt.

Sicherheit und Informationsschutz

Die kompletten Informationen zum Datenschutz finden Sie hier.

Der Verkaufer erklart, dass alle personenbezogenen Daten vertraulich sind, nur zur
Realisierung der Erflllung des Vertrags mit dem Kunden und zu Marketingaktionen des
Verkaufers (auch zu denen, die mit den Vertragspartnern des Verkaufers durchgefihrt
werden) verwendet werden und dass sie nicht anders veroéffentlicht, Dritten gewahrt u. a.
werden, mit Ausnahme einer mit der Verteilung oder dem Zahlungsverkehr
zusammenhangenden Situation, der die bestellte Ware betrifft (Mitteilung des Namens,
der Kontonummer und der Lieferadresse) oder von speziellen Marketingaktionen. Der
Verkaufer geht so vor, dass das Datensubjekt keine Beeintrachtigung seiner Rechte
erleidet, insbesondere des Rechts auf Aufrechterhaltung menschlicher Wirde, und er
achtet auch auf den Schutz vor dem unbefugten Eingriff in das Privat- und personliche
Leben des Datensubjekts. Personenbezogene Daten, die vom Kunde freiwillig dem
Verkaufer zur Erflllung der Bestellung und fir Marketingaktionen des Verkaufers gewahrt
wurden, werden gesammelt, verarbeitet und gespeichert im Einklang mit
Rechtsvorschriften. Der Kunde erteilt dem Verkaufer seine Zustimmung mit dem Sammeln
und Verarbeiten dieser personenbezogenen Daten zur Erfiillung des Gegenstandes des
abzuschliefenden Kaufvertrags und zur Verwendung fir Marketingzwecke des
Verkaufers (insbesondere Zuschicken von Geschaftsmitteilungen, und zwar auch durch
Dritte (die Gesellschaft Naspers OCS Czech Republic s.r.0., ldent.-Nr. 023 87727),
Telemarketing, SMS) bis zur schriftlichen AuRerung seiner Missbilligung mit dieser
Verarbeitung, zugestellt an die Adresse:

Alza.cz a.s.

Jankovcova 1522/53,

170 00 Praha 7 - HoleSovice
Tschechische Republik

Als schriftliche AuBerung gilt in diesem Fall auch die elektronische Form, insbesondere
durch das Kontaktformular hier.

Im Rahmen des Reklamationsverfahrens werden von den Kunden folgende Angaben
verlangt: Name, Vorname, Adresse, Telefonnummer, E-Mail und Unterschrift oder digitale
Unterschrift. Alle derart gewonnenen personenbezogenen Daten werden ausschlie3lich


https://www.alza.at/datenschutz
https://www.alza.at/contact
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6.2.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

zum Zweck der Reklamationserledigung und im Einklang mit Rechtsvorschriften
verarbeitet.

Der Kunde hat das Recht, seine personenbezogenen Daten einzusehen, und das Recht
auf ihre Korrektur einschlielllich des Rechts auf Erklarung und Beseitigung eines
mangelhaften Zustandes und weiterer gesetzlicher Rechte zu diesen Daten.

Geschaftszeiten

Bestellungen Uber das Onlinegeschaft von Alza: 24 Stunden am Tag, 7 Tage der
Woche. Bei einem Ausfall des Informationssystems oder Wirkung einer héheren Macht
tragt Alza keine Verantwortung fir die Nichteinhaltung der Geschaftszeit.

Die Offnungszeiten der Filiale kénnen variabel sein. Aktuelle Informationen zu den
Offnungszeiten der Filialen finden Sie hier.

Preise

Alle Preise sind Vertragspreise. Im On-line Shop sowie in der Filiale sind immer aktuelle
und gultige Preise angegeben.

Die bei einzelnen Produkten angefihrten Preise sind endgliltig, d. h. einschlie3lich der
MwSt. ggf. aller anderen Steuern und GebUlhren, die der Verbraucher bezahlen muss, um
die Ware zu erwerben, dies betrifft jedoch nicht eventuelle Gebuhren fir den Transport,
Nachnahmegeblihren und Kosten flr die Fernkommunikation, die erst im Rahmen des
sog. Einkaufskorbs angeflihnrt werden und deren Héhe von der Wahl des Kundes
abhangt.

Aktionspreise gelten, solange der Vorrat reicht bei der Angabe der Stlckzahl der
Aktionsware oder wahrend eines abgegrenzten Zeitraums.

Der "urspringliche Preis" (der in der Regel auf der Website als Teil der
Rabattinformationen durchgestrichen dargestellt wird) ist der niedrigste Preis in den
letzten 30 Tagen vor dem Rabatt, Zu dem die betreffenden
Waren/Dienstleistungen/Lizenzen (im Folgenden als "Waren" bezeichnet) von Alza in
ihrem Online-Shop angeboten wurden.

Bei der Berechnung des ursprunglichen Preises werden individuelle Preisnachlasse und
Rabatte, die nicht direkt im aktuellen Verkaufspreis der Waren enthalten sind (d. h. sie
werden nicht automatisch und flachendeckend angewendet, wie z. B. Rabattcodes) nicht
bertcksichtigt. Der so berechnete urspringliche Preis bleibt auch dann giltig, wenn die
Waren innerhalb eines kiirzeren Zeitraums schrittweise rabattiert werden, jedoch
hdéchstens fur 90 Tage.

Der Kunde erkennt an, dass, wenn der Kunde Waren zu einem Preis bestellt, der aufgrund
eines Fehlers im internen Informationssystem von Alza verdffentlicht wurde, Alza
berechtigt ist, die Bestellung zu stornieren oder von dem Kaufvertrag zurtickzutreten. Das
gilt auch nachdem der Kunde eine E-Mail erhalten hat, die seine Bestellung bestatigt oder
nachdem die Ware schon geliefert ist. In diesem Fall informiert Alza den Kunden uber
solche Tatsachen. Beispiele fir fehlgeleitete Preise sind:

1. der Preis der Ware ist auf den ersten Blick falsch (z. B. Kaufpreis nicht
berlcksichtigen);


https://www.alza.at/datenschutz
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2. dem Preis der Ware fehlen eine oder mehrere Zahlen;

3. ein Rabatt auf Waren Ubersteigt 50%, ohne dass die Waren Teil einer besonderen
Marketingkampagne oder eines Verkaufsereignisses sind, das mit einem
besonderen Symbol gekennzeichnet ist.

Alza weist darauf hin, dass das Alza-Informationssystem auch automatisch den falschen
Preis, oder einen falschen Rabatt auf die Ware, usw. anzeigt. Wenn der Zweifel besteht,
dass die Waren tatsachlich ermafigt sind oder ein offensichtlicher Fehler im Warenpreis
vorliegt, ist der Kunde verpflichtet, sich an Alza zu wenden und die Richtigkeit des Preises
zu Uberprifen.

Alza behalt sich das Recht vor, einen Kaufvertrag fir ungiltig abgeschlossen zu erklaren,
falls es zum Missbrauch von personenbezogenen Daten, der Zahlungskarte u. 4. kam
oder auf Grund eines Eingriffs eines Verwaltungs- oder Gerichtsorgans. Uber ein solches
Vorgehen wird der Kunde informiert. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass in den
angefihrten Fallen kein gultiger Kaufvertrag entstehen kann.

Weiterhin behalt sich Alza das Recht vor einen Kaufvertrag als ungliltig abgeschlossen zu
erklaren, falls es bei der Benutzung von Gutscheinen/Rabattkarten zum Verstol3 gegen
die Bedingungen der Benutzung von Rabattkarten/-Coupons oder dhnlichen Gutscheinen
kommt, vor allem qilt dies in Fallen in den:

1. der Gutschein wird fir andere Ware angewendet, als vorgesehen,;

2. der Gutschein wird in Kombination mit einer anderen ErmaRigung benutzt, dies gilt
auch, wenn das Kombinieren von Gutscheinen nicht wortlich verboten wurde;

3. der Gutschein wird auf einen Einkauf angewendet, der nicht den minimal
notwendigen Betrag erreicht;

4. Alza findet heraus, dass der Gutschein bereits friiher benutzt wurde.

Alza-Studentenprogramm

7.10.

7.11.

7.12.

Alza bietet seinen registrierten Nutzern, die auch verifizierte Studenten Uber lamstudent
Plattform und Inhaber von ISIC/ITIC-Karten sind (im Folgenden "Studenten" genannt), die
Méglichkeit, sich fur das Studentenprogramm von Alza zu registrieren und von den unten
beschriebenen Vorteilen zu profitieren. Weitere Informationen finden Sie hier.

Ein registrierter Alza-Benutzer, der Student oder Inhaber einer ISIC/ITIC-Karte (im
Folgenden als "Student" bezeichnet) ist, kann sich fiur das Alza-Studentenprogramm
registrieren.

Registrierung und Uberpriifung der Lizenz:

Voraussetzung fiur die Aufnahme in das Studentenprogramm ist die Registrierung der
ISIC/ITIC-Karte oder Verifizierung Uber lamstudent Platform im Benutzerprofil des
Studenten im Alza-Online-Shop. Diese Registrierung kann im letzten Schritt der
Bestellung im Abschnitt "Adresse", oder in der Sektion "Alza fir Studenten" unter
alza.at/student oder im Benutzerprofil "Mein Alza" (Kontoeinstellungen - Als Student
einkaufen) erfolgen. Nach der Registrierung der ISIC/ITIC-Karte wird ihre Gultigkeit in der
ISIC-Datenbank anhand des auf der Karte angegebenen Vor- und Nachnamens in
Kombination mit ihrer Nummer Uberprift. Jede ISIC/ITIC-Karte kann in nur einem
Benutzerprofil im Alza-Online-Shop registriert werden. Fir die Registrierung ist es


https://www.alza.at/my-account/profile/shop-as-a-student
https://www.alza.at/my-account/profile/shop-as-a-student
https://www.alza.at/student?evt=ac&pos=1
https://www.alza.at/my-account/profile/shop-as-a-student
https://www.alza.at/student?evt=ac&pos=1
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erforderlich, dass der auf der ISIC-Karte angegebene Vor- und Nachname mit dem Vor-
und Nachnamen Ubereinstimmt, unter dem der Student bei Alza registriert ist.

Die Gililtigkeit der ISIC-Karte wird bei jedem Kauf Uberprift. Fir den Fall, dass die Karte
ablauft, behalt sich Alza das Recht vor, sie automatisch aus dem Konto des registrierten
Benutzers - des Studenten - zu entfernen. Mit dieser automatischen Entfernung erlischt
die Mitgliedschaft des Studenten im Studentenprogramm, Alza wird darlber nicht
informieren.

Vorteile der Anmeldung zum Studentenprogramm:

Im Rahmen des Studentenprogramms erhalt der Student eine glinstigere, sogenannte
Studentenpreisliste flr ausgewahlte Waren im Alza-Online-Shop. Studentenpreise
werden auf der Alza-Website fir jedes Produkt angezeigt, fur das der Studentenpreis gilt.
Diese Produkte werden nicht grafisch von den Waren unterschieden oder getrennt, fir die
der Studentenpreis auf der Website nicht gilt. Alza andert standig das Angebot an Waren,
die mit glinstigeren Studentenpreisen angeboten werden.

Ein weiterer Vorteil der Anmeldung zum Studentenprogramm sind auch Sonderaktionen
(ErmaRigungen) fiir ausgewahlte Marken, Kategorien oder Warengruppen. Eine Ubersicht
Uber diese ErmaRigungen finden Sie im Bereich Alza fir Studenten unter
www.alza.at/student. Diese Rabatte gelten nur fir eine bestimmte begrenzte Zeit, die fur
die Ware angezeigt wird.

Gunstigere Preise und Rabatte der Waren werden nur registrierten Benutzern mit einer
registrierten gultigen ISIC-Karte oder verifizierten Studenten angezeigt und beim
Hinzufligen der Waren in den Warenkorb automatisch abgezogen.

Zahlungsbedingungen

Alza nimmt folgende Zahlungsoptionen an:

Zahlung im Voraus durch Bankuberweisung;

Zahlung mit der Karte MasterCard oder Visa uber ein Internetzahlungsportal;
Zahlung Uber die Systeme Paypal oder Klarna;

Zahlung mit Kryptowahrungen laut dem Artikel 8.3.

a > wn e

In bar bei Zahlung in der Filiale.

Nach dem Gesetz Uber die Erfassung des Umsatzes ist der Verkaufer verpflichtet dem
Kunden eine Quittung auszuhandigen gleichzeitig den erzielten Umsatz beim Finanzamt
online zu registrieren. Im Fall einer technischen Stérung dann innerhalb von 48 Stunden.

Bezahlen mit Kryptowahrungen

8.3.

Alza-Kunden haben jetzt die Mdoglichkeit in einer Kryptowahrung (z.B. Bitcoin) zu
bezahlen. Allerdings kann der Kaufpreis von Waren, die uns wieder zuriickgeschickt
werden, nur in der auf der Rechnung angegebenen Wahrung (Euro) zurtickerstattet
werden. Die Hohe des Betrages finden Sie auf der Rechnung.


https://www.alza.at/zahlungsoptionen
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9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Lieferbedingungen

Lieferarten

Alza stellt sicher oder vermittelt die Zustellung durch den Transportservice und
elektronisch (bei der Lieferung eines E-Inhalts).

Im Falle héherer Gewalt oder Stérungen in Informationssystemen Gbernimmt Alza keine
Haftung fur verspatete Warenlieferung.

Alle angebotenen Transportarten, ihre aktuellen Bedingungen und Preise finden Sie auf
der Webseite unter Versand & Lieferung.

Fir die Zustellung sind die Staatsfeiertage am Bestimmungsort, aber auch in der
Tschechischen Republik und der Slowakei maRgebend.

Falls der Vertrag in einer Filiale abgeschlossen wird, kann der Kunde den Transport selbst
organisieren oder einen der angebotenen Transportarten nutzen.

Sonstige Bedingungen

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Die von einem Kunde — juristischer Person, die zum Zeitpunkt des Kaufs MwSt.-Zahler
ist, gekaufte Ware mit einem Satz von 0 % wird nur einem statutarischen Organ der
gegebenen juristischen Person oder einer Person, die sich mit einer beglaubigten
Vollmacht ausweist, tUbergeben. Die von einem Kunde — Selbstandigen gekaufte Ware,
die zum Zeitpunkt des Kaufs MwsSt.-Zahler ist, mit einem Satz von 0 % wird nur nach
Vorlage eines giltigen Identifizierungsausweises Ubergeben (Personalausweis oder
Reisepass).

Falls die Ware von einem Kunde gekauft wird, der zum Zeitpunkt des Kaufs MwSt.-Zahler
ist, und sie mit einem MwSt.-Satz von 0 % berechnet wird, muss der Lieferungsort die
Adresse des Sitzes oder der Betriebsstelle sein, die im Handels-, Gewerbe- oder einem
ahnlichen Register angeflhrt ist.

Der Kunde ist verpflichtet, unmittelbar bei der Lieferung gemeinsam mit dem Spediteur
den Zustand der Sendung (Anzahl der Pakete, Unversehrtheit des Bandes mit dem
Firmenlogo, Beschadigung des Kartons) nach dem beigelegten Transportschein zu
Uberpriifen. Der Kunde ist berechtigt, die Ubernahme einer Sendung abzulehnen, die nicht
mit dem Kaufvertrag Ubereinstimmt, indem die Sendung z. B. unvollstandig oder
beschadigt ist. Falls der Kunde eine derart beschadigte Sendung vom Spediteur
Ubernimmt, muss die Beschadigung im Ubergabeprotokoll des Spediteurs beschrieben
werden.

Eine unvollstandige oder beschadigte Sendung muss unverzuglich per E-Mail an die
Adresse info@alza.at gemeldet werden, mit dem Spediteur muss ein Schadensprotokoll
verfasst und ohne unnétigen Verzug per Fax, E-Mail oder Post an Alza geschickt werden.
Durch eine nachtragliche Reklamation der Unvollstandigkeit oder Auflienbeschadigung
der Sendung verliert der Kunde nicht das Recht, die Sache zu reklamieren, es gibt jedoch
die Moglichkeit Alza nachzuweisen, dass es sich um keine Kaufvertragswidrigkeit
handelt.


https://www.alza.at/versand-lieferung
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10.

10.1.

10.2.

Beschwerden und Moglichkeiten der
Streitbelegung

Uns liegt viel daran, dass Sie mit Alza zufrieden sind. Wenn dennoch etwas schieflauft,
werden wir die Situation angehen. Fur eine mdglichst schnelle Bearbeitung I|hrer
Beschwerde haben wir einen internen Prozess eingerichtet, innerhalb dessen wir
Beschwerden unserer Kunden schnell prifen.

1. Erster Schritt: Kundendienst 08:00 - 20:00 Mo-So: +41 720815 999 oder
elektronisch Uber unser Kontaktformular.

2. Zweiter Schritt: Beschwerdeteam, dem Sie liber dieses Kontaktformular schreiben
koénnen. Bitte beziehen Sie sich fur die Losung im Rahmen des zweiten Schritts
immer zuerst auf den urspringlich behandelten Fall, der in der Kommunikation als
,CCT* + Fallnummer gekennzeichnet ist.

3. Diritter Schritt: Wenn wir |lhre Beschwerde nicht zufriedenstellend [6sen kdnnen,
konnen diese Streitigkeiten auch auflergerichtlich beigelegt werden. In einem
solchen Fall kénnen die Kaufer die Online-Platform fir aullergerichtliche
Streitbeilegung  nutzen.  Wir  verpflchten uns, in  Streitfdllen am
Schlichtungsverfahren des Internet Ombudsmann teilzunehmen. Online-
Streitbeilegung geman Art. 14 Abs. 1 ODR-VO:Die Europaische Kommission stellt
eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter diesem
Link finden.

Meldung rechtswidriger Inhalte gemaf der DSA-Verordnung — Digitale Dienste treten mit
der neuen EU-Verordnung Uber digitale Dienste in eine neue Ara ein. Alza reagiert auf
diese Veranderungen mit einer Reihe von Mallnahmen und Verfahren, die die in der
Verordnung festgelegten Standards erflllen und Ubertreffen. Die Sicherheit unserer
Plattform ist eines unserer Hauptziele. Aus diesem Grund haben wir einen Mechanismus
zur Meldung von illegalen Inhalten, die von Dritten hochgeladen werden, wie z. B.
Kundenbewertungen, eingerichtet. Die zentrale Anlaufstelle ermdglicht es den Nutzern,
einfach und aktiv zum Schutz und zur Sicherheit unseres Online-Shops beizutragen und
verbessert gleichzeitig die Kommunikation zwischen uns, unseren Kunden,
Vertragspartnern und Aufsichtsbehdrden. Alle |hre Anfragen, Anliegen und
Rickmeldungen werden schnell und effizient bearbeitet.

1. Wir haben hohe Standards fir Transparenz und Moderation von Informationen
eingefuhrt. Zum Beispiel erklaren wir alles im Detail auf dieser Seite im Falle von
Kundenbewertungen. Wir erklaren Ihnen gerne, wie die Inhaltsmoderation ablauft.

2. Darlber hinaus haben wir uns verpflichtet, regelmafig Berichte Uber die
Inhaltsmoderation zu veroffentlichen. Diese Berichte, die einmal im Jahr
veroffentlicht werden, bieten einen transparenten Einblick darin, wie wir
auBergerichtliche Streitbeilegungen, Kontosuspensionen und andere Aspekte der
Moderation angehen. Alle sechs Monate verdffentlichen wir auch die Anzahl
unserer aktiven Nutzer.

3. Im Hinblick auf die Zusammenarbeit mit Aufsichtsbehorden stellen wir sicher, dass
wir bei Bedarf Informationen Uber Benutzer bereitstellen, um die geltenden
Vorschriften einzuhalten. Wir arbeiten mit den entsprechenden staatlichen Stellen
zusammen, informieren aber auch die betroffenen Benutzer Giber diese Prozesse,


https://www.alza.at/contact/others.htm?qgid=63&qid=455
http://www.ombudsstelle.at/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

um das Vertrauen und die Transparenz zu starken. Unsere Verpflichtungen gehen
noch weiter, wobei Alza besonders auf den Schutz von Minderjahrigen achtet. Wir
haben eine Reihe von MalRnahmen eingefihrt, einschliefllich
Altersbeschrankungen fur bestimmte Arten von Waren, um eine sichere Umgebung
und angepasste Inhalte fur diese Benutzer zu gewahrleisten.

4. SchlieBlich beschaftigen wir uns mit dem Thema Dark Patterns (manipulative
Praktiken, die zu unerwinschten Kaufen und zur Offenlegung personlicher Daten
fuhren) und der Transparenz von Werbung. Alle unsere Marketing- und
Werbeaktivitaten sind darauf ausgerichtet, klar, fair, transparent und verstandlich
fur alle Benutzer zu sein.

5. Wir sind uns der Bedeutung von Innovationen und kontinuierlicher Verbesserung
als Reaktion auf sich andernde digitale Umgebungen bewusst. Unser freiwilliges
Bemuhen, die neuesten DSA-Vorschriften einzuhalten, ist ein Beweis flr unser
Engagement, nicht nur eine sichere, sondern auch eine ethische und
benutzerfreundliche Umgebung zu bieten. Wir sind uns bewusst, dass das
Vertrauen unserer Kunden die Grundlage unseres Erfolgs ist, und daher widmen
wir jedem Aspekt unseres Geschafts erhebliche Aufmerksamkeit, um nicht nur den
aktuellen Vorschriften, sondern vor allem lhren Bedirfnissen und Erwartungen
gerecht zu werden.

6. Bei Alza mdchten wir, dass unser Online-Shop ein Ort ist, an dem unsere Vision
des Einkaufs mit Gedanken und der Lieferung per Teleport auf die hdchsten
Sicherheits- und Transparenzstandards trifft, die wir als vertrauenswurdiger Online-
Handler garantieren.

Meldung rechtswidriger Inhalte

Digitale Dienstleistungen treten in eine neue Ara ein, die durch neue Vorschriften der
Europédischen Union im digitalen Sektor gepragt ist. Alza reagiert auf diese
Veranderungen mit einer Reihe von MalRnahmen und Verfahren, die die in der Verordnung
festgelegten Standards erfiillen und Ubertreffen. Die Sicherheit unserer Plattform ist eines
unserer Hauptziele. Aus diesem Grund haben wir einen Mechanismus zur Meldung von
illegalen Inhalten, die von Dritten hochgeladen werden, wie z. B. Kundenbewertungen,
eingerichtet. Die zentrale Anlaufstelle ermdglicht es den Nutzern, einfach und aktiv zum
Schutz und zur Sicherheit unseres Online-Shops beizutragen und verbessert gleichzeitig
die Kommunikation zwischen uns, unseren Kunden, Vertragspartnern und
Aufsichtsbehdrden. Alle Ihre Anfragen, Anliegen und Riickmeldungen werden schnell und
effizient bearbeitet.

Wir haben hohe Standards fir Transparenz und Informationen Uber die Moderation
eingefuhrt. Zum Beispiel erklaren wir im Falle von Nutzerbewertungen alles ausfiihrlich
auf dieser Seite, einschlieRlich des Uberprifungs- und Genehmigungsprozesses, den
jede Bewertung durchlauft. Wir erklaren Ihnen gerne, wie die Inhaltsmoderation ablauft.

Dartber hinaus haben wir uns verpflichtet, regelmaRig Berichte Uber die
Inhaltsmoderation zu veréffentlichen. Diese Berichte, die einmal jahrlich verdffentlicht
werden, enthalten Informationen Uber die Anzahl der Uber den Mechanismus gemaf
Artikel 11 der AGB gemeldeten rechtswidrigen Inhalte, Gber alle daraufhin ergriffenen
Maflinahmen und bieten einen allgemeinen transparenten Einblick, wie wir beispielsweise


https://www.alza.cz/EN/user-review-rules?setlang=en-GB
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

die Sperrung von Nutzerkonten und andere Aspekte der Inhaltsmoderation handhaben.
AuRerdem verdffentlichen wir alle sechs Monate die Anzahl unserer aktiven Nutzer.

Im Hinblick auf die Zusammenarbeit mit Aufsichtsbehdrden stellen wir sicher, dass wir bei
Bedarf Informationen Uber Benutzer bereitstellen, um die geltenden Vorschriften
einzuhalten. Wir arbeiten mit den entsprechenden staatlichen Stellen zusammen,
informieren aber auch die betroffenen Benutzer Uiber diese Prozesse, um das Vertrauen
und die Transparenz zu starken. Alza legt besonderen Wert auf den Schutz minderjahriger
Nutzer. Wir haben eine Reihe von Malknahmen eingefihrt, einschliellich
Altersbeschrankungen fir bestimmte Arten von Waren, um eine sichere Umgebung und
angepasste Inhalte fur diese Nutzer zu gewahrleisten.

Nutzer kénnen auch Uber das interne Beschwerdeverfahren geman Artikel 7 der AGB-
Beschwerden gegen Entscheidungen im Zusammenhang mit der Moderation
rechtswidriger Inhalte einreichen, einschlieRlich z. B. Entscheidungen Uber die Entfernung
Ihrer Bewertung aufgrund einer Meldung durch Dritte Gber den Mechanismus zur Meldung
rechtswidriger Inhalte, und zwar fir einen Zeitraum von 6 Monaten ab dem Datum der
entsprechenden Entscheidung.

SchlieBlich beschaftigen wir uns mit dem Thema Dark Patterns (manipulative Praktiken,
die zu unerwiinschten Kaufen und zur Offenlegung personlicher Daten flihren) und der
Transparenz von Werbung. Alle unsere Marketing- und Werbeaktivitaten sind darauf
ausgerichtet, klar, fair, transparent und verstandlich fir alle Benutzer zu sein.

Wir sind uns der Bedeutung von Innovationen und kontinuierlicher Verbesserung als
Reaktion auf sich andernde digitale Umgebungen bewusst. Unser freiwilliges Bemuhen,
die neuesten DSA-Vorschriften einzuhalten, ist ein Beweis flr unser Engagement, nicht
nur eine sichere, sondern auch eine ethische und benutzerfreundliche Umgebung zu
bieten. Wir sind uns bewusst, dass das Vertrauen unserer Kunden die Grundlage unseres
Erfolgs ist, und daher widmen wir jedem Aspekt unseres Geschéafts erhebliche
Aufmerksamkeit, um nicht nur den aktuellen Vorschriften, sondern vor allem lhren
Bedurfnissen und Erwartungen gerecht zu werden.

Schlussbestimmungen

Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen (iber Vertrage tber den internationalen
Warenkauf wird nicht angewendet.

Der Vertrag wird in deutscher Sprache abgeschlossen, wobei bei einer Streitigkeit
hinsichtlich der Auslegung der Begriffe die Auslegung des Vertrags in deutscher
Sprache gilt.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen einschlielich ihrer Bestandteile sind glltig
und wirksam ab dem unten abgegebenen Datum und sie I6sen den vorhergehenden
Wortlaut der AGB einschlie3lich ihrer Bestandteile auf.

Die UN-Konvention zum UN-Kaufrecht (CISG) ist nicht in Verbindung mit Arikel Nr. 6
zutreffend und wird nicht angewendet.

Wien, 01.06.2025



