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INFORMACIE PRE KLIENTA (ZAUJEMCU O PRISTUPENIE K POISTENIU)

Poistenie ALZA;

Poistenie predlzenej zaruky

Poistenie proti nahodnému poskodeniu a odcudzeniu
Poistenie proti odcudzeniu

Ceskd podnikatelskd pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group uzavrela s poistnikom Alza.sk s. 1. 0. rdmcovy poistnt zmluvu
pre vysSie uvedené poistné produkty a pontka vam moznost k tomuto poisteniu pristdpit.

Pred tym, ako k poisteniu pristUpite, uistite sa, Zze mate vSetky potrebné informacie. Tento dokument je urCeny na to, aby
vas zoznamil s podstatnymi skuto¢nostami, ktoré potrebujete poznat, kym sa rozhodnete k poisteniu pristlpit. Zarover tu
ndjdete odpovede na najcastejSie otazky tykajlce sa poistenia. Kompletné informdcie o poisteni vSak ndjdete v ,Zmluvnych
podmienkach pre poistenie ALZA", ktoré st sti¢astou tohto dokumentu.

1. Zakladné informacie

sy

Poistitel: Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, IC0 63998530,
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel B,
vlozka 3433 (dalej tiez ,poistoviia“ alebo tieZ ,poistitel”)

Adresa sidla spolo¢nosti: Pobiezni 665/23, 186 00 Praha 8, Ceska republika
Adresa na zasielanie koreSpondencie: P.0.BOX 28, 664 42 Modfice

Weboveé stranky: WWW.Cpp.CcZ

Klientska linka: 957 444555

E-mail: info@cpp.cz

Spréava o solventnosti a finan¢nej situdcii poistovne je umiestnena na webovych strankach
www.cpp.cz v sekcii O spolocnosti/Profil/Sprava o solventnosti a financnej situcii.

Dohlad nad ¢innostou poistovne vykondva Ceska narodna banka, so sidlom Na PFikopé 28,
115 03 Praha 1, webové stranky: www.cnb.cz.

Poistnikom" sa rozumie osoba, ktord uzavrela s poistitelom poistnt zmluvu.

Pojistnikem je spole¢nost: Alzasks.t. 0. 5

Adresa sidla spole¢nosti: Sliatska 1D, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto, PSC 831 02, Slovenska republika
Webove stranky: www.alza.sk

Klientska linka: 257101800

E-mail: sluzby.administrace@alza.cz

,Poistenym* sa rozumie 0soba, na ktorej majetok sa poistenie vztahuije.

2. Aké poistenie vam ponukame?

- Ponlkame vam poistenie veci zaklipenej u poistnika v rozsahu podta tychto produktov podla vasho vyberu:
Poistenie predlZenej zaruky
Poistenie proti ndahodnému poskodeniu a odcudzeniu
Poistenie proti odcudzeniu

- Toto poistenie bolo vytvorené na mieru Specialne pre konkrétne veci preddvané poistnikom tak, aby sme vdam mohli
ponuknut Sirokd poistni ochranu za primerant cenu s rychlym a jednoduchym spésobom likvidacie pripadnych $ko-
dovych udalosti. Kipa veci u poistnika vSak nie je v Ziadnom pripade podmienena pristupenim k poisteniu.

- Na internetovych strankach poistnika sa vzdy dozviete, Ci a ktory z vysSie uvedenych poistnych produktov si mbzete
pre vami kupovanu vec obstarat.

3. Je pre vas ponukany produkt vhodny?

- Poistenie predizenej zaruky zodpovedd vasim poZiadavkam a potrebam, pokial si prajete ziskat poistndi ochranu
pre pripad, ked'sa vami zaklpend vec po uplynuti zdkonnej zarucnej lehoty pokazi. Vec bude opravena za podobnych
podmienaok ako v obdobi zakonnej zarucnej lehoty alebo sa vam poskytne nahradnd vec, ktord bude rovnakého alebo
porovnatelného vykonu a svojimi najdélezitejsimi parametrami bude zodpovedat pdvodnej zaklpenej veci alebo sa
vam poskytne poistné plnenie v peniazoch.

- Poistenie proti ndhodnému poskodeniu a odcudzeniu zodpovedd vasim poziadavkadm a potrebam, pokial si prajete
ziskat poistnt ochranu pre pripad, ked'sa vdm vami zakUpenad vec:

- ndhodne poskodi (teda dojde k mechanickému, elektrickému alebo elektronickému obmedzeniu alebo strate
funkénosti veci ndhlym a ndhodnym pdsobenim vonkajsich sil na vec). Vec sa opravi alebo sa vdm poskytne na-
hradnd vec, ktord bude mat rovnaky alebo porovnatelny vykon a svojimi najdblezitej$imi parametrami bude zodpo-
vedat povodne zaklpenej veci alebo sa vdm poskytne poistné plnenie v peniazoch;




- odcudzf (teda dojde ku kradezi veci, ktort ste mali pri sebe, dojde k lipezi veci alebo krddezi veci pri vidmani do
bytu/objektu urceného na stéle byvanie, chaty ¢i chalupy). Poskytne sa vdm nahradna vec, ktord bude mat rovnaky
alebo porovnatelny vykon a svojimi najdbleZitej$imi parametrami bude zodpovedat pévodne zaklpenej veci alebo
sa vam poskytne poistné plnenie v peniazoch.

- Poistenie proti odcudzeniu zodpovedd vasim poziadavkdm a potrebdm, pokial si prajete ziskat poistnd ochranu pre
pripad, ked'vadm vami zakipena vec bude odcudzend (teda dojde ku kradezi veci, ktort ste mali pri sebe, dojde k lUpeZi
veci alebo krédezi veci pri vidmani do bytu/objektu uréeného na stale byvanie, chaty ¢i chalupy). Poskytne sa vém
nahradna vec, ktord bude mat rovnaky alebo porovnatelny vykon a svojimi najdélezitejsimi parametrami bude zodpo-
vedat pdvodne zaklpenej veci alebo sa vdm poskytne poistné plnenie v peniazoch.

4. CGo pre vas znamena, e sa pristipenim k poisteniu stavate poistenym, ale nie poistnikom?

- PristUpenim k poisteniu sa nestdvate zmluvnou stranou poistnej zmluvy (poistnikom), preto neméte prava a povin-
nosti, ktoré sa vztahuju iba k poistnikovi, najma nemozete poistni zmluvu menit. Vase poistenie vSak je mozné ukondgit
v pripadoch uvedenych v bodoch 11.a 12. nizSie v tejto ¢asti Informacie pre klienta. VSetky moznosti zaniku poistenia
ndjdete v ,Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza“.

5. AKka je charakteristika a lzemny rozsah poistenia?
- Poistenie pred(Zenej z&ruky pontka poistni ochranu finanénej straty na veci, ktord by vdm ako poistenej fyzickej alebo

pravnickej osobe vznikla v dohodnutej lehote trvania poistenia prediZenej zaruky po uplynuti lehoty zaruky zakonne;.
- Poistenie protinahodnému poskodeniu a odcudzeniu ponuka poistnd ochranu finanénej straty spésobenej nahodnym
poskodenim alebo odcudzenim veci, ktord by vam ako poistenej fyzickej alebo pravnickej osobe vznikla v lehote trva-
nia poistenia nahodného poskodenia a odcudzenia.
- Poistenie proti odcudzeniu pondka poistnu ochranu financnej straty spésobenej odcudzenim veci, ktord by vam ako
poistenej fyzickej alebo pravnickej osobe vznikla v lehote trvania poistenia proti odcudzeniu.

- Poistitel poskytne poistné plnenie v krajine, kde poisteny poistent vec zaklpil (teda v Slovenskej republike), bez ohla-
du na to, kde k Skode na veci doslo.

6. AKky je vypis poistnych udalosti a poistnych nebezpecenstiev, ktoré poistenie kryje?

- Poistnou udalostou sa rozumie finan¢na strata spdsobena poskodenim alebo odcudzen/m zakUpenej veci v dosledku
poistnych nebezpecenstiev uvedenych pre konkrétny produkt v ,Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza".

7. AKké su limity tohto krytia?

+ Limity poistného krytia st uvedené v ,Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza" ako limit poistného plnenia.

- Limitom poistného krytia je kipna cena zakUpenej veciv pripade poistenia predlZzenej zaruky a Casova cena zaklpenej
veciv pripade poistenia nahodného poskodenia a odcuzenia alebo poistenia odcuzenia a sposob jej ur¢enia je uvede-
ny v ,Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza“.

- Limit poistného plnenia je hornou hranicou plnenia poistitela a moZznosti jeho Cerpania su blizsie Specifikované
v ,Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza".

8. Aké st vyluky z poistenia?

- Vyluky z poistenia su skutocnosti, ktoré obmedzuju vase poistné krytie a st vzdy uvedené v ,Zmluvnych podmienkach
pre poistenie Alza“, ktorymi sa vasSe poistenie riadi. ,Zmluvné podmienky pre poistenie Alza“ najdete nizSie v tomto
dokumente.

- Na ¢o sa poistenie nevztahuje, sa tiez dozviete v informac¢nom dokumente o poistnom produkte (IPID), ktory ndjdete
nizSie v tomto dokumente.

9. Aka je vyska, sposob a lehota platenia poistného?

- Poistné je poplatok za sluzbu. Jeho vySka suvisi s rozsahom zvoleného poistenia a s ohodnotenim rizika. Vyska poist-
ného pre konkrétnu vec je uvedena na internetovych strankach poistnika a bude uvedena v doklade o kipe veci.

- Poistné sa dohoduje ako jednorazové.

- Jednorazové poistné sa plati naraz za cell zvolenu lehotu poistenia alebo pokial bude ponuknuté, tak v troch splat-
kach.

- Vyska poistného je uvedend nainternetovych strankach poistnika, v pripade pristipenia k poisteniu potom na doklade
o kupe Veci, resp. v potvrdeni o poisteni alebo v dodato¢nej ponuke od poistnika.

- Splatnost poistného je uvedend v ,Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza".

- Podmienkou vzniku poistenia je zaplatenie poistného. Ak nebude poistné zaplatené v Uplnej Ciastke a vEas, poistenie
nevznikne. Poistenému nebudu Uctované poplatky alebo sankcie za nezaplatenie poistného.

10. Aka je lehota trvania poistenia, vratane diia zaciatku a konca poistenia?

- K poisteniu pred(Zenej zaruky je mozné pristlpit: )
a) na celkovu lehotu trvania poistenia 1 rok po uplynuti zékonnej zaru¢nej lehoty (teda predlZenie zdkonnej zaruky
0 1rok); alebo; )
b) na celkovu lehotu trvania poistenia 2 roky po uplynuti zakonnej zéruénej lehoty (teda predlZenie zékonnej zaruky
0 2 roky); alebo;



¢) na celkovu lehotu trvania poistenia 3 roky po uplynuti zakonnej zarucnej lehoty (teda pred(Zenie zakonnej zaruky
0 3 roky).
Poistenie vznika okamihom kupy veci alebo pri dodatocnej ponuke od poistnika a zaplatenim poistného, ale poistne
krytie predlZenej zaruky zacina prvym diom nasledujicim po dni, ked uplynula zdkonna zéruka poistenej veci.
- K poisteniu proti ndhodnému poskodeniu a odcudzeniu je mozné pristlpit:
a) na celkovu lehotu trvania poistenia 1 rok od kipy Veci; alebo;
b) na celkovu lehotu trvania poistenia 2 roky od kdpy Veci; alebo;
¢) na lehotu trvania poistenia v dizke 1 mesiaca od kipy Veci s automatickou obnovou poistenia tzn,, Ze poistenie sa
automaticky pred|Zuje na dal3i mesiac, pokial poisteny véas uhradi poistné na dalSiu lehotu poistenia v d(Zke 1 me-
siaca; maximalna celkova lehota trvania poistenia je vSak 24 mesiacov.
- K poisteniu proti odcudzeniu je mozné pristUpit;
a) na celkovu lehotu trvania poistenia 1 rok od kipy Veci; alebo;
b) na celkovu lehotu trvania poistenia 2 roky od kupy Veci
- Na internetovych strankach poistnika sa vzdy dozviete, na aku lehotu trvania si mdZzete poistenie pre vami kupovanu
vec zaobstarat.

11. Kedy poistenie zanika?

- Poistenie k zakupenej veci zanika:
- pisomnou vypovedou poisteného alebo poistitela do dvoch mesiacov od pristlipenia k poisteniu;
- uplynutim dohodnutej lehoty trvania poistenia;
- zanikom alebo odcudzenim poistenej veci; )
- poskytnutim poistného plnenia formou ndhradnej veci (nie vSak v produktu poistenia predlZenej zaruky);
- poskytnutim poistného plnenia v peniazoch;
- platnym odstUpenim od kipnej zmluvy v zakonnej zaru¢nej lehote z ddvodu zarucnej chyby veci.
- Kompletny vypis moznosti zaniku poistenia ndjdete v ,Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza".

12. Kedy moZete odstupit od poistenia?

- VsUlade s ustanovenim § 1846 a § 2808 Obdianskeho zékonnika v pripade obchodu na dialku (napriklad online alebo
telefonicky), vdam umoZziujeme odstupit od poistenia bez udania dévodu, a to v lehote do 14 dni od pristtipenia k po-
isteniu.

- 0zndmenie o odstUpeni od poistenia je mozné zaslat e-mailom na sluzby.administrace@alza.cz alebo podat telefo-
nicky nalinke +420225340777.

13. Ako mdzete postupovat pri uplatneni prava na poistné plnenie?

-V pripade vzniku $kodovej udalosti nahlasite tito skutoénost poistnikovi, ktory je zaroveri administratorom poistnych
udalosti, telefonicky nalinke 02/571 018 05 alebo e-mailom na sluzby.administrace@alza.cz. Vznik Skodovej udalos-
ti mdzete nahldsit aj samostatnému likvidatorovi poistnych udalosti e-mailom na hlaseni@rgconsulting.cz.

14. Akym spdsobom je uréena vyska poistného plnenia?
- Vyska poistného plneniaje ur¢ena ,Zmluvnymi podmienkami pre poistenie Alza“, ktorymi sa dohodnuté poistenie riadi.

15. Aké dosledky ponesiete v pripade porusenia povinnosti vyplyvajicich z poistenia?

- Poistitel ma pravo znizZit poistné plnenie tmerne tomu, aky vplyv malo porusenie povinnosti vyplyvajlcich z poistenia
na vznik poistnej udalosti, jej priebeh, na zvacsenie rozsahu jej nasledkov alebo na zistenie Ci urCenie vysky poistného
plnenia. Povinnosti, ktoré sa na vas vztahuiju, ndjdete v ,Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza".

16. Ako mdzete postupovat pri vybavovani staznosti a sidneho a mimosudneho rieSenia sporov?

- Staznost tykajlcu sa konkrétneho poistného produktu alebo konania poistovne ¢i poistnika je mozné podat pisomne,
telefonicky alebo e-mailom alebo osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste poistovne uvedenom na webovych
strankach www.cpp.cz/obchodni-mista/.

- So staznostami sa mozZete obratit tieZ na Narodnu banku Slovenska, ktord plni funkciu dohladu v poistovnictve.

- Podanim staznosti nie je dotknuté vase pravo obratit sa na sud alebo riesit spory s poistoviiou mimostdne. V pripade
stdneho rieSenia sporu je mozné navrh na rozhodnutie sporu uplatnit na prislusnom stide. Mimostidne je moZzné névrh
na rozhodnutie sporu v pripade nezivotného poistenia podat Slovenskej obchodnej inSpekcii (www.soi.sk).

- Ak bola poistnd zmluva uzatvorend on-line (prostrednictvom internetovej stranky alebo iného elektronického pros-
triedku), ma spotrebitel moznost na riesenie sporu s poistitelom, ktory sa nepodarilo vyriesit zmierovou cestou, vyuzit
platformu na rieSenie spotrebitelskych sporov on-line, dostupnd na http:/ec.europa.eu/consumers/odr;.

17. Aké pravo je rozhodujlice pre vase poistenie a v akom jazyku s vami budeme komunikovat?

- Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Ceskej republiky a spory z neho vyplyvajtce riesia sudy Ceskej republiky, pokial
medzindrodna zmluva alebo predpisy Eurdpske] Unie neprikazuju zavazne nieco iné.

- ,Zmluvné podmienky pre poistenie Alza" a vSetky dokumenty slvisiace s poistenim dostanete v Ceskom jazyku, resp.
v slovenskom jazyku a v rovnakom jazyku s vami budeme komunikovat pocas lehoty trvania poistenia.



Poistenie ALZA

Informacny dokument o poistnom produkte

ofcrp

VIENNA INSURANCE GROUP

Spoloénost: Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group,
Pobfezni 665/23, 186 00 Praha 8, Ceska republika, ICO: 63998530,
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel B, vioZka 3433 (dalej tiez ,poistnik”)

Produkt: POISTENIE PREDLZENEJ ZARUKY

Uplné predzmluvné a zmluvné informacie o produkte st poskytnuté v Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza - prediZend zaruka a v Informéciach pre klienta (zdujemcu
o pristupenie k poisteniu), ktoré su k dispozicii na webovych stradnkach Alza.sk s. r. 0., ktord je poistnikom.

O aky druh poistenia ide?
Ide o poistenie, ktoré ponuka poistnu ochranu finan¢nej straty na veci, ktora by poistenej fyzickej alebo pravnickej osobe vznikla v dohodnutej lehote trvania poistenia po
uplynuti zakonnej zarucnej lehoty.

Co je predmetom poistenia?

Poistenie predizenej zaruky

Predmetom poistenia je vec zakipena od poistnika, pre ktoru sa
ponuka poistenie predlzenej zaruky. Predmetom poistenia moze
byt vec pouzivana na sikromné Ucely alebo na profesionalne

vykondvanie cinnosti. Predmetom poistenia vsak nemoze byt vec
poskodena uz pri kupe alebo vec uréend na opatovny predaj.

Limitom poistného plnenia pre skodu spésobent obmedzenim
alebo stratou funk¢nosti Veci je kiipna cena Veci vratane DPH, ktora
je uvedena na doklade o kuipe Veci vystavenom Poistnikom. V pripade,
ze je Poisteny platiteflom DPH, je limitom poistného plnenia kipna
cena Veci bez DPH. V kazdom roku poistenia méze byt v pripade
Skody spdsobenej obmedzenim alebo stratou funkcnosti Veci limit
poistného plnenia vycerpany az trikrat. Toto vSak neplati v pripade
poskytnutia poistného plnenia v peniazoch, ¢im poistenie zanika.

Poistenie predizenej zaruky sa vztahuje na:

V' finanénd stratu na poistenej veci sposobenu elektrickym alebo
elektronickym obmedzenim alebo stratou funkénosti veci, ktoré
nastanu v lehote trvania poistenia. Rozsah poistenia je zhodny
s podmienkami zakonnej zaruky.

Poistné plnenie sa poskytuje formou opravy veci, poskytnutia
nahradnej veci alebo vyplatenia poistného plnenia v peniazoch,
a to podla podmienok uvedenych v Zmluvnych podmienkach pre
poistenie Alza - predlzena zaruka.

Ako postupovat v pripade skodovej udalosti je uvedené v Zmluvnych
podmienkach pre poistenie Alza - predizena zaruka.

Kde sa na mna vztahuje poistné krytie?

Na ¢o sa poistenie nevztahuje?

Poistenie predizenej zaruky sa nevztahuje najma na straty
vzniknuté:

X chybou veci, ktord vznikla pouzitim nespravneho alebo
chybného programového vybavenia, nespravneho spotrebného
materialu

X poskodenim veci zlou obsluhou, neodbornym alebo
neprimeranym zaobchadzanim, pouzitim a instalaciou, ktoré su
v rozpore s pouzivatelskou priruckou

X poskodenim veci Ucinkami prepatia v rozvodnej sieti (napr.
bleskom) s vynimkou beznych odchylok

X poskodenim veci ¢innostou, na ktort vec nie je urcena alebo
ktora je pre danu vec neobvykla, aj ked tato cinnost nie je
vyslovne zakdzana v ndvode na obsluhu

X chybnou instalaciou ¢i aktualizaciou BIOSu alebo firmvéru
X poskodenim veci prirodnymi Zivlami alebo vy$Sou mocou

Dalsie vyluky z poistenia st uvedené v Zmluvnych podmienkach
pre poistenie Alza - predizena zaruka.

Existuju nejaké obmedzenia
v poistnom kryti?

Poistné krytie je obmedzené najma:

! Limitom poistného krytia

Vykladovymi ustanoveniami Zmluvnych podmienok pre
poistenie Alza - predlzend zaruka.

Dalsie obmedzenia v poistnom kryti sii uvedené v Zmluvnych
podmienkach pre poistenie Alza - predizena zaruka.

v Poistitel poskytne poistné plnenie v krajine, kde poisteny zakupil vec, na ktoru sa poistenie vztahuje (teda v Slovenskej republike), bez ohladu na

to, kde ku skode na veci doslo.

Aké mam povinnosti?

Poisteny je povinny najma:
- Dbat na to, aby poistna udalost nenastala.

- Bezodkladne nahlésit vznik $kodovej udalosti sp6sobom uvedenym v Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza - predizena zaruka.

Dalsie povinnosti sti uvedené v Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza - predizena zaruka.

Kedy a ako vykonavat platby?

Platba poistného sa vykonava v okamihu kupy veci, na ktoru sa poistenie vztahuje, alebo do datumu stanoveného v dodato¢nej ponuke na poistenie

od poistnika, a to vzdy na celu lehotu trvania poistenia.



E Kedy poistné krytie zacina a konci?

- Poistenie vznika okamihom kupy veci alebo pri dodato¢nej ponuke poistnika a zaplatenim poistného, pricom poistné krytie prediZzenej zaruky zacina
prvym driom nasledujicim po dni, ked' uplynula zakonna zéruka na vec, na ktoru sa poistenie vztahuje.

- Poistenie aj poistné krytie konci uplynutim dohodnutej lehoty trvania poistenia, zadnikom alebo odcudzenim poistenej veci, poskytnutim poistného
plnenia v peniazoch, platnym odstipenim od kipnej zmluvy v zékonnej zérucnej lehote z dévodu zaru¢nej chyby veci.

m Ako mézem poistenie vypovedat?

Poistenie je mozné vypovedat:
- Pisomnou vypovedou do 2 mesiacov odo dia pristipenia k poisteniu s osemdnovou vypovednou lehotou.
Od poistenia je mozné odstupit v lehote 14 dni od jeho vzniku.

Zanik poistenia je dalej definovany v Zmluvnych podmienkach pre poistenie Alza - predizena zaruka.
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VIENNA INSURANCE GROUP

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
so sidlom: Praha 8, Pobfezni 665/23, PSC 186 00,1C0: 63998530
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel B, vlozka 3433
dalej len ,Poistitel” na jednej strane

Alza.sks.r.o0.

a

so sidlom: Slia¢ska 1D, Bratislava - mestska cast Nové Mesto, PSC 831 02, Slovenska republika
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava |, oddiel Sro, vlozka 35889
dalej len ,Poistnik” na druhej strane

ZMLUVNE PODMIENKY PRE POISTENIE ALZA - PREDLZENA ZARUKA

1. Subjekty:

Poistitel - Ceska podnikatelskd pojistovna, a.s, Vienna Insurance
Group

Poistnik - Alza.sk s.t. 0.

Poisteny - akdkolvek fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord splnila
podmienky pre vstup do poistenia; v pripade zmeny vlastnickeho
préva k Veci, na ktort sa poistenie vztahuije, je Poistenym aj osoba, na
ktoru vlastnicke pravo k Veci preslo v ¢ase po vzniku poistenia do kon-
ca trvania poistenia.

Samostatny likvidator poistnych udalosti - RG Consulting, s.ro.
Administrator poistnych udalosti - Poistnik ako osoba ur¢end spo-
lo¢ne Poistitelom a Samostatnym likvidatorom poistnych uda-
losti pre prijimanie hlaseni Skodovych udalosti a pre administrativne
Ukony s tym spojené.

Predmet poistenia (,,Vec*)

,Vec" je tovar kipeny Poistenym od Poistnika prostrednictvom jeho
internetového obchodu alebo inych obchodnych kandlov, ktory Pois-
teny prevzal v prevadzkarni Poistnika, od poSty alebo inej dorucovacej
sluzby. Podmienkou je, Ze ndkupna cena Veci bola zaplatena v plnej
vyske, Poisteny sa zaregistroval u Poistnika a zaplatil poistné za po-
istenie predlzenej zaruky na celé dojednané obdobie trvania poiste-
nia, a to bud priamo pri ndkupe Veci, alebo pri dodato¢nej ponuke
od Poistnika (resolicitatny program). Poistenie sa nevztahuje na veci
poskodené uz prindkupe a veci uréené na dalsi predaj Poistenym. Po-
istenie sa vztahuje aj na Veci pouzivané na profesionalne vykondvanie
ginnosti s tym, Ze platf ustanovenie Clanku 11 tychto Zmluvnych pod-
mienok. Poistenie je mozné dojednat len pre Veci, pri ktorych je to na
internetovych strankach Poistnika povolené. Toto poistenie majetku je
dojednané ako poistenie Skodové.

Obdobie trvania poistenia, prerusenie poistenia

Predizend zaruka je obdobie nasledujtice po kupe Veci a po nasled-

nom uplynuti zakonnej zaruky poskytovanej Poistnikom alebo vyrob-

com Veciv dlZke 1 rok, 2 roky alebo 3 roky pre vybrany tovar. Poistenie
pred(Zené zaruky je mozné dojednat v nasledujlcej dizke:

a) ,Predizena zaruka+1" ide o pred(Zenie zakonnej zaruky o 1 rok, t.
j. na celkové obdobie trvania poistenia 1 rok od uplynutia zakonnej
zaruky; alebo; )

b) ,PredlZend zaruka+2" ide o predlZenie zékonnej zéruky o 2 roky,
t.j. na celkové obdobie trvania poistenia 2 roky od uplynutia zéko-
nnej zaruky; alebo;

c) ,Predizena zaruka+3" ide o pred{Zenie zakonnej zaruky o 3 roky,
t.j. na celkové obdobie trvania poistenia 3 roky od uplynutia zko-
nnej zaruky.

Poistenie nie je mozné prerusit.

Poistné a platba poistného

Poistné je dané sumou uvedenou pre Vec na internetovych strankach
Poistnika a Poisteny je s nim obozndmeny pri kiipe Veci a je dané dru-
hom, modelom, typom a cenou Veci vr. DPH. Uhrada poistného podla
dojednaného obdobia trvania poistenia je uvedena na nakupnom do-
klade Veci, na ktorl sa poistenie vztahuje.

Poistné je splatné:
- jednorazovu za celé obdobie trvania poistenia 1 rok, 2 roky alebo
3 roky od uplynutia zakonnej zaruky k ddtumu kupy Veci alebo pri

dodatocénej ponuke od Poistnika (resolicitacny program); alebo

- ak bolo pre Vec pontknuté a poistenie dojednané na obdobie tr-
vania poistenia 1 rok, 2 roky alebo 3 roky od uplynutia zakonnej
zaruky, potom maéze byt poistné splatné v troch splatkach vo vys-
ke uvedenej na ndkupnom doklade Vecialebo v dodato¢nej ponu-
ke od Poistnika; prva splatka poistného je splatnd k datumu kupy
Veci, druha splatka poistného je splatna jeden mesiac od datumu
klpy Veci a tretia splatka poistného je splatna dva mesiace od da-
tumu kupy Veci; v pripade resolicitaného programu je splatnost
poistného za kazdu splatku uvedend v dodato¢nej ponuke od Po-
istnika.

Poistné je poistnym jednorazovym a naleZi poistitelovi vzdy celé
s vynimkou pripadov stanovenych v pravnych predpisoch ¢i tychto
Zmluvnych podmienkach.

Vznik poistenia

Poistenie vznikd okamihom kupy Veci Poistenym (okamih pristipenia
do poistenia). Podmienkou vzniku poistenia je zaplatenie poistného.
Potvrdenim o vzniku poistenia je doklad o kipe Veci, na ktorom je uve-
deny druh, model, typ, vyrobné Cislo a cena Veci a vySka poistného za
obdobie trvania poistenia. Na doklade o kiipe Vecije uvedeny zdroven
datum vzniku poistenia.

Pri vyuziti resolicitaného programu poistenie vznikd ku driu doda-
to€ného dojednania poistenia. Poistenie je dojednané vcasnym za-
platenim poistného, t. j. do datumu ur¢eného v dodato¢nej ponuke
od Poistnika (okamih pristipenia do poistenia). V pripade splatnosti
poistného v troch splatkach je poistenie dojednané véasnym zaplate-
nim poistného vSetkych troch splatok, t. . do datumu ur¢eného v do-
datoénej ponuke od Poistnika pre kazdu splatku poistného (okamih
pristUpenia do poistenia). Podmienkou vzniku poistenia je zaplatenie
poistného. Ak nebude poistné zaplatené v Uplnej Ciastke a v&as, po-
istenie nevznikne a v pripade len Ciastocnej Uhrady poistného bude
Poistenému prostrednictvom Poistnika ¢iasto¢na Uhrada poistného
vratend. Tym, Ze Poisteny prijal ponuku poistenia véasnym zaplatenim
poistného vo vySke uvedenej v ponuke, povazuje sa pisomna forma
poistnej zmluvy za zachovanu. Poistenému bude elektronicky zaslané
potvrdenie o dojednani poistenia, v ktorom je uvedeny druh, model,
typ, vyrobné &islo a cena Veci a vyska poistného.

Poisteny tymto pristupuje na podmienky poistenia uvedené v tychto
Zmluvnych podmienkach, ak nedéjde v lehote 14 dni k odstdpeniu od
poistenia podla prislusnych ustanoveni ob&ianskeho zédkonnika. Kipa
Vecinie je podmienena poistenim, ale poistenie je podmienené kipou
Veci.

Zanik poistenia

Poistenie zanika v nasledujucich pripadoch:

a) uplynutim posledného diia Pred({Zenej zaruky, t. j. dojednaného
celkového obdobia trvania poistenia;

b) zanikom alebo odcudzenim Veci, pre ktorou bol vystaveny doklad
o kupe;

¢) poskytnutim poistného plnenia v peniazoch;

d) platnym odsttpenim od ktipnejzmluvy v zékonnej zaru¢nej lehote
z ddvodu zaruénej chyby Veci; v takom pripade Poistitel vréti celé
poistné prostrednictvom Poistnika.

e) pisomnou vypovedou Poistitela alebo Poistnika, Poisteného do
dvoch mesiacov odo dra uzavretia poistnej zmluvy, resp. pris-



tUpenia do poistenia v pripade Poisteného; uplynutim osemdriovej
vypovednej lehoty poistenie majetku zanika; v tomto pripade ma
Poistitel pravo na pomernu ¢ast poistného zodpovedajlcu dojed-
nanému obdobiu trvania poistenia;
f) zénikom poistného rizika, nebezpecenstva pocas trvania poiste-
nia;
v pripade uzavretia poistenia formou obchodu na dialku ma Pois-
teny pravo bez udania dovodu odstdpit od poistenia v lehote Str-
nast dni odo dnia pristipenia do poistenia alebo odo dria, kedy mu
boli ozndmené poistné podmienky, ak k tomuto ozndmeniu dojde
na jeho Ziadost po pristipeni do poistenia;
ak odstupi Poisteny od poistenia uzavretého formou obchodu na
dialku, vrati mu Poistitel bez zbytoé¢ného odkladu, najneskor véak
do tridsiatich dni odo dria, kedy sa odstupenie stane Gcinnym, za-
platené poistné;
pritom ma pravo odditat si, ¢o uz z poistenia plnil. Ak véak bolo po-
istné plnenie vyplatené vo vyske presahujlcej vysku zaplateného
poistného, vrati Poistnik, popripade Poisteny, Poistitelovi sumu za-
plateného poistného plnenia, ktord presahuje zaplatené poistné.
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Poistenie vSak nezanika v nasledujucich pripadoch:

a) v pripade, ked Poisteny Uspesne uplatnil narok na opravu Veci vy-
plyvajlci zo zakonnej zaruky, poistenie nezanikd, dalej sa vztahuje
na opravenu Vec a dojednané obdobie poistenia sa nemeni;

v pripade, ked Poisteny Uspesne uplatnil nérok na vymenu Veci vy-
plyvajlci zo zakonnej zaruky, poistenie nezanikd, dalej sa vztahuje
na nahradnu Vec a dojednané obdobie poistenia sa nement;

v pripade, ze dojde v €ase poistenia k oprave Veci, na ktoru sa pois-
tenie vztahuje, poistenie nezanika a dojednané obdobie poistenia
sanement;

v pripade, Ze dojde v ¢ase poistenia k vymene Veci, na ktoru sa po-
istenie vztahuje, poistenie nezanika, dalej sa vztahuje na ndhradnu
Vec a dojednané obdobie poistenia sa nemeni.
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Rozsah poistenia

Poistenie pred(Zenej zaruky kryje finan¢nu stratu na samotnej Veci
spdsobenu elektrickym alebo elektronickym obmedzenim alebo stra-
tou funkénosti Veci, ktord nastane v ¢ase poistenia Pred(Zenej zaruky.
Rozsah poistenia je rovnaky a s rovnakymi podmienkami a vylukami
ako v pripade zakonnej zaruky. Vyluky z poistenia st uvedené v ¢lanku
11 tychto Zmluvnych podmienok.

Poistnd udalost a poskytované poistné plnenie

Poistnou udalostou je ndhodnd skutocnost, s ktorou je spojend po-
vinnost Poistitela poskytnUt poistné plnenie Poistenému za $kodu
sp6sobent mu finanénou stratou na samotnej Veci alebo povinnost
Poistitela poskytnut Poistenému nahradnt vec alebo povinnost Pois-
titela Vec opravit.

Financnou stratou sa rozumie vznik nakladov alebo financnej ujmy,
ktoré Poistenému vzniknd na samotnej Veci v dosledku obmedzenia
alebo straty funkénosti Veci, na ktord sa poistenie vztahuje. Poistenim
nie su kryté akékolvek ndsledné priamo &i nepriamo stvisiace ujmy
vzniknuté v dosledku obmedzenia alebo straty funkénosti tejto Veci.

Limitom poistného plnenia pre Skodu spésobent obmedzenim alebo
stratou funkénosti Veci je kipna cena Veci vratane DPH, ktora je uve-
dend na doklade o kupe Veci vystavenom Poistnikom. V pripade, ze
je Poisteny platitelom DPH, je limitom poistného plnenia kipna cena
Veci bez DPH. V kazdom roku poistenia moze byt v pripade $kody sp6-
sobenej obmedzenim alebo stratou funk&nosti Veci limit poistného
plnenia vy¢erpany az trikrat. Toto véak neplati v pripade poskytnutia
poistného plnenia v peniazoch, ¢im poistenie zanika.

Pravo na poistné plnenie vznika vzdy Poistenému.

V pripade vzniku $kodovej udalosti postupuje Poisteny podla ¢lanku
10 tychto Zmluvnych podmienok. Samostatny likvidator poistnych
udalosti za¢ne, bez zbyto¢ného odkladu po oznameni skodovej uda-
losti, Setrenie nutné na zistenie existencie a rozsahu povinnosti Pois-
titela poskytnut poistné plnenie. Setrenie sa konéi ozndmenim jeho
vysledkov Poistenému; na jeho Ziadost Poistitel sém alebo prostred-
nictvom Samostatného likvidatora poistnych udalosti oznami v pi-
somnej forme a zddvodni vySku poistného plnenia, popripade dovod
jeho zamietnutia. Pisomna forma je zachovanad aj v pripade elektro-
nickej komunikdcie prostrednictvom e-mailovej schranky.

Z doévodu prevencie vzniku poistného podvodu sa dojednava, Ze v pri-
padoch, ked bolo pri predchddzajlcej $kodovej udalosti na tej istej
Veci Samostatnym likviddtorom poistnych udalosti rozhodnuté, Ze
nevzniklo pravo na poistné plnenie, je Poisteny povinny doloZit, Ze si
nechal predchédzajlce poskodenie na vlastné naklady opravit.

Poistné plnenie je na zaklade rozhodnutia Samostatného likvidatora
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poistnych udalosti poskytované formou opravy Veci, poskytnutim na-
hradnej veci alebo vyplatenim poistného plnenia v peniazoch.

Ak dojde k Uplnej strate funkénosti, ked by oprava Veci bola nemoz-
né alebo nedcelnd, modze byt Poistenému poskytnutd nédhradnd vec
rovnaka alebo nahradnd vec, ktora bude aspor rovnakého alebo po-
rovnatelného vykonu a ktord svojimi najdolezitejsimi parametrami
zodpovedd p6vodnej kipenej Veci. Hodnota néhradnej veci nebude
zohladriovat vek a bezné opotrebovanie pévodnej Veci. Poistné plne-
nie prebehne v pripade neopravitelnej Veci alebo neucelnosti opravy
Vecijej ndhradou vecou inou, ak nebude mozna nahrada Veci, potom
plnenim v peniazoch.

Ak mé Poisteny zo zékona narok na odpocet DPH, poskytne Poistitel
plnenie bez DPH. V pripadoch, ked Poisteny tento narok nema, poskyt-
ne Poistitel plnenie vratane DPH.

Ak nie je mozné ukoncit Setrenie do troch mesiacov odo diia ozndme-
nia poistnej udalosti, Poistitel alebo Samostatny likviddtor poistnych
udalosti v pisomnej forme oznami, pre€o nie je mozné Setrenie ukon-
¢it. Poistitel sam alebo prostrednictvom povereného Samostatného
likvidatora poistnych udalosti poskytne Poistenému na jeho Ziadost
na poistné plnenie primeranu zélohu; to neplati, ak je rozumny doévod
odopriet poskytnutie zélohy.

Poistitel poskytne poistné plnenie v mene, v ktorej bola Vec kipena
a zaplatené poistné. Poistné plnenie je splatné do patnastich dni odo
dria skonCenia Setrenia.

Spoluuiéast

Poistenie sa dojedndva bez spoluti¢asti.

Postup v pripade Skodovej udalosti

a) Poisteny sa telefonicky alebo e-mailom spoji s Administra-
torom poistnych udalosti (tel: +420225340777, e-mail:
sluzby.administrace@alza.cz) ¢i pripadne e-mailom so Sa-
mostatnym  likviddtorom poistnych udalosti (e-mail:
hlaseni@rgconsulting.cz) a ozndmi vznik Skodovej udalosti. Uve-
die pri¢inou vzniku Skodovej udalosti, rozsah a charakter poSkode-
nia Veci. Dalej Poisteny uvedie Udaje z dokladu o kipe Veci, z kto-
rého je zrejmé, kedy a ako bolo dojednané poistenie.

Poisteny sa podla pokynov Administratora poistnych udalosti,

resp. Samostatného likvidatora poistnych udalosti bezodklad-

ne dostavi na kontaktné miesto, kde odovzdd poskodent Vec.

Samostatny likvidator poistnych udalosti zhodnoti, ¢i vznikol

ndrok na poistné plnenie, a rozhodne o najvhodnejsom sp6sobe

uskutoénenia poistného plnenia. O svojom rozhodnuti vyrozumie

Poistnika aj Poisteného.

MoZné sp6soby uskutoénenia poistného plnenia, z ktorych Samo-

statny likvidator poistnych udalosti vyberd, st nasledujtce:

- ak je Vec opravitelnd, je Poistenému zaistené vykonanie opra-
vy Veci a nasledne je Poistenému Vec vratena prostrednictvom
kontaktného miesta Poistnika (sti¢astou opravy nie je in3talacia
povodného alebo nového softvéru ¢ijeho aktualizacia a v ramci
opravy moze dojst k strate dat bez nahrady); alebo

- ak doslo k Uplnému zniceniu Veci alebo by bola jej oprava neu-
¢elnd, je Poistenému poskytnuta nahradna vec, ktorda mu bude
odovzdana na kontaktnom mieste Poistnika. V pripade poskytnu-
tia ndhradnej Veci sa pévodnd Vec Poistenému nevracia; alebo

- aknie je Gcelnd oprava ani vymena Veci, je Poistenému vyplate-
né poistné plnenie v peniazoch vo vyske stanovenej podla ¢lan-
ku 8 tychto podmienok. Poistné plnenie je vyplatené prevodom
na bankovy UCet alebo je Poistenému na kontaktnom mieste
Poistnika vystaveny dobropis. V pripade poskytnutia plnenia
v peniazoch sa pévodnd Vec Poistenému nevracia.

Ak nevznikne prévo na poistné plnenie, Samostatny likvidator

poistnych udalosti o tomto vyrozumie e-mailom Poisteného.
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Postup v pripade Skodovej udalosti - velka biela technika (spora-
ky, chladnicky, umyvacky, pracky, susicky a pod.)

a) Poisteny sa telefonicky alebo e-mailom spoji s Administra-
torom poistnych udalosti (tel: +420225340777, e-mail:
sluzby. administrace@alza.cz) ¢&i pripadne e-mailom so Sa-
mostatnym  likviddtorom poistnych udalosti (e-mail:
hlaseni@rgconsulting.cz) a ozndmi vznik Skodovej udalosti. Uve-
die pri¢inou vzniku skodovej udalosti, rozsah a charakter poskode-
nia Veci. Dalej Poisteny uvedie Udaje z dokladu o kipe Veci, z kto-
rého je zrejmé, kedy a ako bolo dojednané poistenie.
Administrator poistnych udalosti zaisti bezplatny odvoz posko-
denej Veci do autorizovaného servisu alebo zaisti bezplatnu dia-
gnostiku poskodenej Veci technikom na mieste.

Samostatny likvidator poistnych udalosti zhodnoti, ¢i vznikol
narok na poistné plnenie, a rozhodne o najvhodnejsom sp6sobe
uskutocnenia poistného plnenia. O svojom rozhodnuti vyrozumie

O
=

O
~



11.

12.

Poistnika aj Poisteného. Mozné spdsoby uskutocnenia poistného
plnenia, z ktorych Samostatny Llikvidator poistnych udalosti vy-
berd, st nasledujlce:

- akje Vec opravitelnd, je Poisteny informovany o spdsobe opravy
(v servise/na mieste) a oprava je mu zaistend. V pripade opravy
vykonavanej v autorizovanom servise je Poistenému zaisteny aj
bezplatny dovoz opravenej Veci spat na miesto; alebo

- ak doslo k Uplnému zni¢eniu Veci alebo by bola jej oprava ne-
Gcelnd, je Poistenému poskytnutd ndhradna vec vratane bez-
platného dovozu na miesto. V pripade poskytnutia ndhradnej
Veci sa pdvodna Vec Poistenému nevracia.

- aknie je UCelnd oprava ani vymena Veci, je Poistenému zaisteny
bezplatny odvoz poskodenej Veci a vyplatené poistné plnenie
v peniazoch vo vyske stanovenej podla &lanku 8 tychto podm-
ienok. Poistné plnenie je vyplatené prevodom na bankovy Ucet
alebo je Poistenému na kontaktnom mieste Poistnika vystaveny
dobropis. V pripade poskytnutia plnenia v peniazoch sa povod-
na Vec Poistenému nevracia.

d) Ak nevznikne pravo na poistné plnenie, Samostatny likvidator
poistnych udalosti o tomto vyrozumie e-mailom Poisteného.
Poisteny je v tomto pripade povinny na zaklade pisomnej vyzvy
uhradit pripadné marne vynalozené néklady Poistitela na dopravu
a diagnostiku.

Vyluéenia z poistenia

Z poistného krytia st vylt¢ené napr. spotrebny material, ndplne, veci
podliehajlce pravidelnej vymene, batérie a pod. a dalej suciastky
adiely, ktoré su vylucené zo zakonnej zaruky alebo ktorym konci zaru-
ka alebo Zivotnost este v Case zakonnej zaruky. Dalej sa poistné krytie
nevztahuje na softvér ¢i déta v akejkolvek podobe uloZené a pouziva-
né vo Vecli.

Poistenie pred(Zenej zaruky sa nevztahuje na:

a) chyby Veci vzniknuté pouzitim nespravneho alebo chybného pro-

gramového vybavenia, nespravneho spotrebného materialu, ani

na pripadné skody v désledku toho vzniknuté, ak také pouZzitie nie
je obvyklé, a pritom nebolo vyli¢ené v prilozenom navode na ob-
sluhy;

na poruchy Veci vzniknuté nespravnou obsluhou, neodbornym

alebo neprimeranym zaobchddzanim, pouzitim a instaldciou, kto-

ré st v rozpore s pouzivatelskou priru¢kou;

poskodenim Veci U¢inkami prepatia v rozvodnej sieti (napr. bles-

kom) s vynimkou beZnych odchylok;

d) poskodenia Veci vzniknuté ¢innostou, na ktort Vec nie je uréend
alebo ktord je pre danu Vec neobvykld, aj ked tato ¢innost nie je
vyslovne zakdzana v ndvode na obsluhu, ako napr: mechanické
poskodenie Veci, elektrické prepatie (viditelne spélené stdiastky
alebo plosné spoje) s vynimkou beznych odchylok, pouZivanie Veci
v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré
je priamo predajcom alebo vyrobcom uréené, neodbornd instala-
cia, zaobchdadzanie, obsluha alebo zanedbana starostlivost o Vec,
poskodenie Veci alebo jej Casti pocitacovym virusom, poruchy
sposobené softvérom alebo softvérom, ktory zékaznik nadobudol
nelegalne alebo ak ide o neautorizovany softvér alebo spotrebny
material, poskodenie spdsobené nadmernym zataZovanim ale-
bo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v ndvode na
obsluhu alebo inych materialoch odovzdanych zakaznikovi alebo
v rozpore so vseobecnymi zéasadami, vykonanie neautorizované-
ho alebo neodborného zdsahu ¢i zmena parametrov, upravovanie
Veci natermi, ohybanim a pod., ak vznikla chyba dosledkom tejto
Upravy, nasledok chybnej instalacie ¢i inovacie BIOS-u alebo firm-
véru, poskodenie Veci prirodnymi Zivlami alebo vy$Sou mocou.

O
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Poistitel neposkytne poistné plnenie aniiné plnenie ¢i sluzbu z pois-
tenia v rozsahu, v akom by také plnenie alebo sluzba znamenali po-
rusenie medzinarodnych sankcii, obchodnych alebo ekonomickych
sankcif ¢i finanénych embdrg, vyhladsenych s cielom udrzat alebo ob-
novit medzindrodny mier, bezpectnost, chranit zakladné ludské pra-
va a bojovat proti terorizmu. Za tieto sankcie a embarga sa povazuju
najma sankcie a embarga Organizdcie spojenych narodov, Eurépskej
tnie, Ceskej republiky a Spojeného kralovstva Velkej Britanie a Se-
verného Irska. Dalej aj Spojenych $tatov americkych za predpokladu,
Ze neodporuju sankcidm a embargdm uvedenym v predchddzajlce;j
vete.

Poistna hodnota a poistna suma

Poistna hodnota je najvy$sia mozna majetkova ujma, ktord moze
v dosledku poistnej udalosti nastat a je rozhodujlca pre stanovenie
poistnej sumy. Poistnd hodnota sa pri dojednanf poistenia stanovuje
ako obstaravacia cena Veci, za ktoru ju Poisteny kupi od Poistnika. Po-
istnd hodnota v obdobi trvania poistenia je kipna cena Veci vratane
DPH, ktora je uvedena na doklade o klipe Veci vystavenom Poistnikom.

V pripade, Ze je Poisteny platitelom DPH, je poistnou hodnotou kipna
cena Veci bez DPH. Poistnik ma povinnost bez zbyto¢ného odkladu
oznamit Poistitelovi vietky zmeny tykajlce sa dojednaného Poistenia.
Na zvy3enie poistnej hodnoty Veci zo strany Poisteného (napr. jej vy-
lep$enim) sa neprihliada.

Horna hranica poistného plnenia je uréend poistnou sumou, ktora je
urcena poistnou hodnotou Veci pri uzavreti jej poistenia a je urcena
na navrh a zodpovednost Poistnika vo vy$ke zodpovedajlicej obsta-
ravacej cene Veci v ¢ase uzavretia poistenia, ktory je uvedeny na na-
kupnom doklade pre poistenu Vec. Poistitel ma pravo preskimat pri
uzavreti poistenia hodnotu poisteného majetku. Hranica poistného
plnenia sa vztahuje na jednu poistnt udalost, ak nebolo dojednané
inak.

13. Uzemny rozsah poistenia

Poistitel poskytne poistné plnenie v Slovenskej republike, t. . v krajine,
kde Poisteny kupil Vec, na ktor( sa poistenie vztahuje, bez ohladu na
to, kde ku Skode na Veci doslo.

14. Préva a povinnosti Poistnika a Poisteného

15.

16.

Poisteny nesmie bez Poistitelovho suhlasu urobit ni¢, ¢o by zvysilo
poistné riziko, nebezpedenstvo, ani to nesmie dovolit tretej osobe. Ak
dodatocne zisti, Ze bez Poistitelovho sthlasu dopustil, aby sa poistné
riziko, nebezpecenstvo zvysilo alebo Ze sa poistné riziko, nebezpe-
¢enstvo zvysilo nezavisle od jeho vole, je povinny to bez zbytoéného
odkladu Poistitelovi oznamit.

Poisteny méd povinnost dbat, aby poistna udalost nenastala. Ak uz po-
istnd udalost nastala, je Poisteny povinny urobit také opatrenia, aby sa
vzniknutd Skoda uz nezvacSovala.

Poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznédmit Poistitelovi pro-
strednictvom Administratora poistnych udalosti ¢i pripadne prostred-
nictvom Samostatného likvidatora poistnych udalosti, ze nastala
8kodova udalost, dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej na-
sledkov, predlozit potrebné doklady, ktoré si Poistitel vyZiada, a umoz-
nit mu vykonat 3etrenie o pricindch vzniku $kody vratane obhliadky
poistenej Veci.

Poisteny ma povinnost riadne sa starat o poistent Vec, udrziavat ju
v riadnom technickom stave, pouzivat ju len na Uéel stanoveny vyrob-
com, dodrziavat bezpetnostné predpisy, ndvody na obsluhu, udrzia-
vat Vec vo funkénom a prevédzkyschopnom stave a pod.

Poisteny je povinny nemenit z vlastnej vole stav spdsobeny Skodovou
udalostou.

Poistnik a Poisteny ma povinnost poskytnut Poistitelovi stcinnost po-
trebnd na zistenie pri¢in $kodovej udalosti, podat pravdivé vysvetlenia
o jej vzniku a rozsahu a predlozit potrebné doklady, ktoré Poistitel vy-
Zaduje.

Ak je/1929> Poistenym v dojednanom poisteni spotrebitel, ma pravo
na tzv. mimosudne rie3enie spotrebitelského sporu vzniknutého z do-
jednaného poistenia. Vecne prislusnym orgdnom mimosudneho rie-
enia spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodnd indpekcia (in-
ternetova adresa Slovenskej obchodnej inSpekcie: www.soi.sk) alebo
Verejny ochranca prav (https:/vop.gov.sk/). Ak bola poistna zmluva
uzatvorend on-line (prostrednictvom internetovej stranky alebo iné-
ho elektronického prostriedku), mé spotrebitel moznost na rie3enie
sporu s poistitelom, ktory sa nepodarilo vyriesit zmiernou cestou, vy-
uzit platformu na riesenie spotrebitelskych sporov on-line dostupnu
na http:/ec.europa.eu/consumers/odr/.

Prava a povinnosti Poistitela

Poistitel je povinny prostrednictvom Poistnika Poistenému zais-
tit elektronické dorucenie tychto Zmluvnych podmienok. Ak dojde
k strate Zmluvnych podmienok, zaisti Poistitel na Ziadost Poisteného
ich opatovné zaslanie. Zmluvné podmienky su k dispozicii aj na inter-
netovych strdnkach Poistnika.

Poistitel je povinny umoznit Poistnikovi a Poistenému nazriet do pod-
kladov Poistitela tykajucich sa Setrenej Skodovej udalosti a vytvorit si
ich kopie.

Poistitel je povinny vratit na Ziadost Poistnika alebo Poisteného dokla-
dy, ktoré Poistitelovi zapoZi¢al na dojednanie poistenia alebo v stvis-
losti so Setrenim Skodovej udalosti.

Spracuvanie osobnych tdajov

Poistitel a Samostatny likvidator poistnych udalostf je povinny nakla-
dat s osobnymi Gdajmi v stlade s nariadenim EU 2016/679, v3eo-
becné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov. Podrobnejsie informa-
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cie o spractvani osobnych Udajov v nezivotnom poisteni st uvedené
v nasledujlcej ¢asti tohto dokumentu.

Dorucovanie

Pisomnosti Poistitela st doru¢ované postou, popr. zamestnancom
Poistitela alebo inou osobou poverenou Poistitelom na poslednt Po-
istitelovi zndmu adresu.

Pisomnost Poistitela odosland postou doporucenou zasielkou Po-
istnikovi, Poistenému (dalej len ,adresat”) sa povazuje za dorucenu
dnhom:

a) prevzatia zasielky,

b) odoprenia prevziat zasielku,

c) vréatenia zasielky ako nedorucitelnej, ak nie je mozné adresata na
uvedenej adrese zachytit, alebo ak zmenil adresat svoj pobyt a do-
ru¢it zésielku nie je mozné.

Ak nebol adresat zastihnuty a pisomnost Poistitela bola uloZzena do-

ru¢ovatelom na poste, povazuje sa pisomnost za doru¢ent posled-

nym difiom UloZnej lehoty, aj ked'sa adresét o ulozeni nedozvedel.

Ak nie je dohodnuté inak, je mozné pisomnosti dorucovat aj elektro-
nicky prostrednictvom datovej schranky alebo elektronickou spravou
doplnenou o zaruéeny elektronicky podpis odosielatela. Elektronicky
sa pisomnosti doru¢uji na konkrétnu elektronickd adresu poskytnu-
tU adresdtom na UGcely vzdjomnej komunikdcie. Pisomnost odoslana
adresatovi elektronicky na posledni oznamenu kontaktnu elektro-
nicky adresu sa povazuje za dorucenu na desiaty den po odoslani, ak
nestanovuje zékon inak. Pisomnost Poistitela zasland elektronicky na
adresatom uvedenu kontaktnu elektronickl adresu sa povazuje za
dorudenu, aj ked'sa adresét o jej obsahu nedozvedel, ak to zdkon ne-
vyluéuje.

18. Vyklad pojmov

19.

Jednorazové poistné je stanovené na celé obdobie, na ktoré bolo
poistenie dojednané.

Limitom poistného plnenia sa rozumie horna hranica poistného pl-
nenia Poistitela.

Neucelnost opravy nastane v pripade, ak by oprava Veci prevysila
70 % kupnej ceny.

Poistnou udalostou sa rozumie Skodova udalost, s ktorou je spojeny
vznik povinnosti Poistitela poskytnut poistné plnenie.

Poistnym nebezpeéenstvom je moznd pricina vzniku poistnej uda-
losti.

Poistnym rizikom je miera pravdepodobnostivzniku poistnej udalosti
vyvolanej poistnym nebezpecenstvom.

Dalsim predajom sa rozumie predaj Veci Poistenym inym osobam
v ramcijeho podnikania.

Spotrebitelom sa na Ucely tohto poistenia rozumie fyzickd osoba,
ktord nekond v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v rdmci sa-
mostatného vykonu svojho povolania.

Skodova udalost je vznik ujmy, ktord by mohla byt dévodom vzniku
prava na poistné plnenie.
Zaverecné ustanovenia

VSetky podmienky poistenia st uvedené v tychto Zmluvnych podm-
ienkach.

Tieto Zmluvné podmienky nadobudaju Géinnost dria 1.10. 2023
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VIENNA INSURANCE GROUP

INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU V NEZIVOTNIM POJISTENI
(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich udaja*)

Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, ICO: 63998530,
se sidlem Pobrezni 665/23, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 3433 (déle jen ,my"*) pova-
Zuje ochranu osobnich Udajd za nedilnou sou¢dst svych zévazkd vaci klienttm.
Ochrané osobnich Gdajll proto vénujeme ndlezitou pozornost a pri zajistént
ochrany osobnich Udajd jedndme v souladu s pravnimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje ve vztahu
k fyzickym osobam zpracovavame v pfipadé uzavienych pojistnych smluv nebo
v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni Udaje zpracovavame
na zakladé Vaseho souhlasu nebo na zéklade jiného pravniho zékladu (ddvodu),
k jakym Gcelim Udaje zpracovavame, komu je miZzeme preddvat a jakd mate
v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Udajd prava. Povazuijte tedy pro-
sim tento dokument za dUleZity zdroj informaci o tom, jak zpracovévame Vase
osobni tdaje.
Tyto Informace o zpracovani osobnich tdajl upravuji zpracovani osobnich tdajd
pojistnika, pojisténého a tietich osob a pouZiji se také primérené na zpracova-
ni osobnich Gdajd zajemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho
pojisténého. Tyto Informace o zpracovéni osobnich Udajd se vztahuji na:
- Pojisténi preruseni provozu

Pojisténi prepravy

Pojisténi odpovédnosti

Pojisteni majetku

Cestovnf pojisténf

Pojisténi pravni ochrany

A. Jaké osobni Uidaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni idaje:

a) Identifikaéni Udaje, kterymi se rozumi zejména jméno, prijmen, titul,
rodné ¢islo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozeni, adresa trvalého poby-
tu, statni prislusnost, ¢islo a platnost priikazu totoZnosti, obchodni firma,
misto podnikanf a identifikacnf ¢islo podnikajici fyzické osoby, bankovni
spojent

b Kontaktni udaje, kterymi se rozumf osobni Udaje, které ndm umoznuji

kontakt s Vami, zejména korespondenéni adresa, telefonni ¢islo, emailova
adresa apod.

Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi, kterymi se rozumi
zejména informace o pfedmétu pojisténi, jeho ocenéni a umisténi (v po-
jisténi majetku), o charakteru vykondvané ¢innosti (v pfipadé pojistént
preruseni provozu nebo pojisténi odpovédnosti), o délce pobytu a cilové
destinaci (v pfipadé cestovniho pojistént), véetné originalt nebo kopif do-
kument( poskytnutych za timto Ucelem

Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména Udaje o sjednani
a vyuzivani nasich sluzeb, o nastaveni smluv a parametrech pojisténi,
Udaje ziskané béhem likvidace, Udaje ziskané v rdmci sluzby MojeCPP, z4-
znamy emailové komunikace a zadznamy telefonnich hovord

Udaje o zdravotnim stavu a genetické tdaje, kterymi se rozumf idaje
o0 Vasem télesném a dusevnim zdravi, véetné (idajd o poskytnuti zdravot-
nich sluzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje
zahrnujici zejména Vase predispozice k rdiznym chorobdm a onemocné-
nim. Tyto Udaje vSak zpracovavame pouze u téch pojistént, kde je uzavrenf
pojistné smlouvy nebo pojistné plnéni vazano na zjistovani zdravotniho
stavu.

o

o

o

V pfipadg, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny dokument prostrednic-
tvim podepisovaciho zafizeni, zpracovédvame také biometrické udaje v tomto
podpisu obsazené. Jde napfiklad o rychlost, zrychleni a dobu podpisu.

B. Pro¢ osobniudaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?

V ramci pojistovaci ¢innosti zpracovavéme osobni tidaje pro riizné Gcely a v rliz-
ném rozsahu bud:
a) nazakladé Vaseho souhlasu, nebo
b) bez Vaseho souhlasu na zékladé plnéni smlouvy, naseho opravnéného
zajmu, z dGvodu plnénf pravni povinnosti nebo na zékladé nezbytnosti
pro urcenti, obhajobu a vykon pravnich naroku.

Zda Vas souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovani jde
avjaké pozici ve vztahu k ndm vystupujete. MlZete byt zejména v postaveni po-
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jistnika, tedy osoby, kterd uzavird pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby,
najejiz pojistné nebezpedije pojistnd smlouva uzaviena, nebo tieti osoby, jakou
je opravnéna osoba, které bude v pfipadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno
pojistné plnéni.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNiCH UDAJU

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyZaduije-li to povaha pojisténinebo pojistné
udalosti, zpracovavame v nezbytném rozsahu Udaje o Vasem zdravotnim stavu
a genetické Udaje bez Vaseho souhlasu na zékladé nezbytnosti pro uréeni, vy-
kon nebo obhajobu pravnich naroku, a to pro Ucely:

- likvidace pojistné uddlosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli poskyt-
nout pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti),

- sprdvy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom i po
uzavreni smlouvy mohli Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické
(idaje pouZit pro vyfizovéani Vasich zadosti),

- ochrany nasich pravnich ndroku (jinak feceno pro to, abychom mohli hajit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykondvacim fizent),
prevence a odhalovani pojistnych podvodd a jinych protipravnich jednani
(jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili Skodam, které nédm mohou vznik-
nout v dusledku pachani pojistnych podvodu).

Pro tyto GCely uchovavame Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Gdaje
po dobu, po kterou je to nezbytné krealizaci prav a povinnosti plynoucich z pojis-
ténf, tedy po dobu provedenf likvidace pojistné udalosti a po dobu trvani proml-
¢eci doby (v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokl vyplyvajicich
nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o daldi jeden rok s ohledem na
ochranu nasich pravnich narok(. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo
jiného fizeni zpracovavame Vase osobni Gdaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych fizeni.

,,,,,

At jste pojistnik, pojistény nebo jakakoliv jind osoba podepisujici smlouvu nebo
jiny dokument prostiednictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovavame biomet-
rické Udaje obsaZené ve Vasem podpisu také na zékladé nezbytnosti pro urce-
ni, vykon nebo obhajobu pravnich nérok, a to pro ucel:
ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to, abychom mohli hajit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni).

Pro tento Ucel osobni Gdaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné
k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzéjemného smluvniho vztahu (tedy
po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promlceci doby (v délce maximalné
15 let od skonceni pojistént) narok vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd.
V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase
osobnf Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fizenf.

ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAJU V RAMCI POJISTENT PRERUSENI PRO-
VOZU PRO NEZAVISLE CINNOSTI

Tato ¢ast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochazi ke zpracovani osobnich tda-
jG v rdmci pojisténi preruseni provozu pro nezavislé ¢innosti nebo v souvislosti
snim.

.....

Jste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pripadné dotéena osoba dle pojist-
né smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu na zékladé Vaseho vyslovné-
ho souhlasu Udaje 0 VaSem zdravotnim stavu a genetické Gdaje, a to pro Ucely:
- kalkulace, ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, aby-
chom pro Vas monhli pripravit pojistén dle Vasich pozadavkd a potteb),
- posouzeni prijatelnosti do pojisténi (jinak Fec¢eno pro to, abychom zhod-
notili V&s zdravotni stav ve vazbé na riziko pojistné udélosti),
zajisténi a soupojisténi (jinak Feceno pro to, abychom mohli tdaje o Va-
Sem zdravotnim stavu a genetické Udaje predat zajistiteli, tedy spolec¢-
nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné
udalosti ponese st vydajl na pojistné plnéni, nebo jiné pojistovng, aby-
chom si rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto Udaje po dobu trvani procesu
uzavirani smlouvy a po dobu trvani smluvniho vztahu.



Tento souhlas je dobrovolny, avsak je podminkou pro uzavieni pojistné smlouvy,
resp. pristoupeni k pojistné smlouvé. Tento souhlas mézete kdykoliv odvolat. Od-
volanim souhlasu nenf dotéena zdkonnost zpracovani tidajli o zdravotnim stavu
a genetickych tdajt do okamziku odvoldni.

Udéleny souhlas mazete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Ceskd podnika-
telska pojistovna, a. s, Vienna Insurance Group, Pobfezni 665/23, 186 00 Praha
8, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na email info@cpp.cz.
K odvolanf souhlasu miZete vyuzit formuldr ,0dvoléni souhlasu se zpracova-

nim dajd o zdravotnim stavu a genetickych dajd", ktery je dostupny na nasich
webovych strénkdch www.cpp.cz v sekei ,0 SPOLECNOSTI".

Informace o odvoléni souhlasu mlizete také ziskat prostfednictvim klientské lin-
ky na ¢isle +420957 444 555 nebo na emailu info@cpp.cz.

Zpracovani citlivych osobnich tidajl bez Vaseho souhlasu
Jste-li pojistény v rédmci tohoto pojistént, pfipadné dotéena osoba dle pojistné
smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu bez Vaseho souhlasu Gdaje o Va-
Sem zdravotnim stavu a genetické Udaje na zakladé nezbytnosti pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd, a to pro Gdely:
likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli poskyt-
nout pojistné plnéniv piipadé pojistné udalosti),
spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom i po
uzavienf smlouvy mohli Udaje o VaSem zdravotnim stavu a genetické
Udaje pouZit pro vyfizovani Vasich Zadosti), s vyjimkou zmény pojistné
smlouvy zahrnujici posouzeni pfijatelnosti do pojistént, kterou provadime
na zakladé Vaseho souhlasu,

prevence a odhalovani pojistnych podvod a jinych protipravnich jednanf

(jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili Skodam, které ndm mohou vznik-
nout v diisledku pachani pojistnych podvodu),

ochrany nasich pravnich naroku (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hdjit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykondvacim fizent).

Pro tyto U€ely uchovavame Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje
po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vza-
jemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani pro-
mlceci doby (v délce maximalné 15 let od skonéeni pojisténi) narokl vyplyvaji-
cich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem
na ochranu nasich pravnich narokd. V pfipadé zahajenisoudniho, spréavniho nebo
jiného fizeni zpracovdvame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych fizent.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH OSOBNICH UDAJU (TJ. VYJMA CITLIVYCH 0SOB-
NicH UDAJD)

Zpracovani osobnich Udaji pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé plnéni smlouvy a nasich
opravnénych zajma
Vase osobni Uidaje zpracovdvdme na zakladé plnéni smlouvy, pokud jste po-
jistnik, nebo na zakladé nasich opravnénych zajma, pokud jste pojistény, kdyz
v téchto pfipadech opravnéné zajmy spocivaji v zajisténi fadného chodu nasi
pojistovaci ¢innosti a plnénf nasich zavazk{ vici pojistnikovi. Na téchto pravnich
zdkladech zpracovévéme Vase identifikaéni a kontaktni iidaje, idaje pro oce-
néni rmka pfi vstupu do pojisténi a udaje o vyuznvénl sluZeb, a to pro ucely
kalkulace (modelace), ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno
pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojisténi dle Vasich poZadavk
apotreb),
posouzeni prijatelnosti do pojistént (jinak fe¢eno pro to, abychom zhod-
notili véechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné udalosti),
sprévy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak feceno pro to, abychom mohli
vyFizovat Vase pozadavky souvisejici s pojisténim),
likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli poskyt-
nout pojistné plnéni v piipadé pojistné udalosti).

V pripadé, Ze jste pojistény a Vase osobni Uidaje jsou zpracovavany na zékladé
nasich opravnénych zajma, méte proti tomuto zpracovéni pravo uplatnit na-
mitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani.
Pokud vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich
dajd, jsme povinni Vase osobni tidaje pro dany Ucel dale nezpracovavat, leda-
Ze v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné
opravnéné dlivody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich dalSich opravnénych
zajmQ
At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovdvéme Vase identifikaéni a kontakt-
ni udaje, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a idaje o vyuZivani
sluzeb na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) téZ
pro ucely
zajisténi fadného nastaveni a plnéni smluvnich vztahi s po;lsm/kem
a souvisejicich vztaht s pojisténym, kde je nasim opravnénym zajmem
zajisténi fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti (napf: pro vedeni nasich
internich evidencf, provadéni priizkum( spokojenosti),
zajisténi a soupajisténi (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli Vase Udaje
predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné rizi-
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ko a kterd v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajll na pojistné pl-
néni, nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko),
kde je nasim opravnénym zdjmem rozloZeni rizik a ochrana solventnosti,
statistiky a cenotvorby (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli na zékladé
Vasich (dajl presnéji odhadovat pojistné riziko), kde je nasim oprévné-
nym zdjmem vyhodnocovani a fizenfrizik,

ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to, abychom mohli hajit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni),
kde je nasim opravnénym zdjmem predchazenivzniku Skod na strané po-
jistitele,

prevence a odhalovani pojistnych podvodd a jinych protipravnich jednani
(jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili Skodam, které nédm mohou vznik-
nout v daisledku pachani pojistnych podvodu), kde je nadim opravnénym
zdjmem predchdzenivzniku pojistného podvodu a zabranénivzniku skod.

V pripadé skupinového pojisténi zpracovavdme na zékladé nasich opravné-
nych zajmu ke shora uvedenym uceldm identifikaéni a kontaktni tdaje pojis-
ténych osob, které ndm poskytl pojistnik.

Pro tyto Ucely osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné
k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzéjemného smluvniho vztahu (tedy
po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promlceci doby (v délce maximalné
15 let od skonéeni pojisténi) narokl vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodlouzenou o dalsf jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd.
V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase
osobnf Uidaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fizenf.

Proti tomuto zpracovani méate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou
v kapitole ,Prévo vznést namitku proti zpracovani®. Pokud vyuZijete svého prava
vznést ndmitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajl, jsme povinni Vase osob-
ni Udaje pro dany Gc¢el dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky
zjistime, Ze mame k tomuto zpracovanizavazné opravnéné ddvody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I my jako pojistovna musime plnit urcité zakonem stanovené povinnosti. Pokud
VaSe osobnfi Udaje zpracovavame pravé z tohoto dlivodu, nemusime ziskat pro
takové zpracovani Vas souhlas

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame na tomto pravnim zékladé Vase
identifikaéni a kontaktni udaje, t’xdaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojis-
tém a to z dvodu dodrzovani zejména nasledujicich zakond:
zékona ¢.277/2009 Sb,, o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podmmky
vykonu pojistovaci ¢innosti a ukladd povinnost pojistovndm vzajemné se
informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténf a osobdch na pojisténi
se podilejicich, a to za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvo-
du ajiného protipravniho jednani),
zdkona upravujiciho distribuci pojisténi (tento zdkon ndm uklada zejmé-
na kontrolovat dodrZovéni povinnosti pojistovacich zprostfedkovatel,
a za timto Ucelem Vas mlzeme kontaktovat pro zjisténf Vasi zpétné vaz-
by tykajici se pribéhu sjedndvéni pojisténi),
zékona ¢. 69/2006 Sb., 0 provadéni mezinarodnich sankcf (tento zékon
uklddd povinnost provéfovat, Ze klient nenf subjektem mezindrodnich
sankci).

Pro tyto Ucely osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou néam jejich zpraco-
vani ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonceni
smluvniho vztahu. ProtoZze ndm toto zpracovani uklada zakon, nemuzete proti
tomuto zpracovani vznést ndmitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich tidaju tfetich osob

Zpracovani osobnich udajt tietich osob na zakladé nasich dalSich opravné-
nych zajmu

Na zakladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez jejich souhlasu identi-
fikaéni a kontaktni (daje

- poskozenych a opravnénych osob pro Ucely likvidace pojistnych uda-
losti, ochrany nasich pravnich ndrokd a prevence a odhalovani pojistnych
podvodd a jinych protipravnich jednani a zajisténi fadného nastaveni
a plnéni smluvnich vztaht s pojistnikem a souvisejicich vztahd s pojisté-
nym, pfipadné poskozenym nebo oprévnénou osobou (jinak fe¢eno pro
to, abychom v pfipadé pojistné udalosti vyplatili pojistné plnéni spravné
0sobg), kde je nasim opravnénym zajmem predchdzeni vzniku $kod na
strané pojistitele,

- zastupcl pravnickych osob, zakonnych zastupct a jinych osob oprav-
nénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro (cely kalkulace,
navrhu a uzavieni pojistné smlouvy, spravy a ukonceni pojistné smlouvy,
likvidace paojistnych udalosti, ochrany nasich pravnich narokd, prevence
a odhalovani pojistnych podvodd a jinych protiprévnich jednéni, kde je
nasim opravnénym zéjmem zajisténi Fadného chodu nasi pojistovaci ¢in-
nostia predchazeni vzniku Skod na strané pojistitele,

- Llékard a povérenych poskytovatell zdravotnich sluZeb, kteff vedou ¢i
zajistuji zdravotni dokumentaci pojisténého nebo poskozeného, pro tce-
ly kalkulace, navrhu a uzavreni pojistné smlouvy, posouzeni prijatelnosti
do pojisteni a likvidace pojistnych udalosti kde je nasim opravnénym za-
jmem zajisténi fddného chodu nasi pojistovaci ¢innosti.



Pro tyto Ucely osobnf Udaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné
k realizaci prdv a povinnosti plynoucich ze vzdjemného smluvniho vztahu (tedy
po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promlceci doby (v délce maximalné
15 let od skonceni pojistént) narok vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodlouzenou o dalsf jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd.
V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame osobni
(daje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

Jste-li nékterou z vySe uvedenych osob, méte pravo uplatnit namitku proti
tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani“. Pokud vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich Gdajd, jsme povinni Vase osobni tidaje pro dany Ucel dale nezpracova-
vat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze méme k tomuto zpracovani
zavazné opravnéné ddvody.

Zpracovani osobnich tdaju tretich osob na zakladé plnéni pravnich povin-
nosti
Osobni Udaje tfetich osob zpracova’véme také proto, abychom splnili zdkonné
povmnostl které nam ukladaji zejména nasledujici zakony:
zékon €. 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi (tento zdkon stanovi podmmky
vykonu pojistovaci ¢innosti a ukladd povinnost pojistovnam vzajemné se
informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi
se podilejicich, a to za Gcelem prevence a odhalovani pojistného podvo-
du ajiného protipravniho jednani),
zékon upravuijici distribuci pojisténi (tento zékon ném uklada zejména
kontrolovat dodrZovani povinnosti pojistovacich zprostiedkovateld, a za
timto ucelem Vas mazeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vazby ty-
kajici se pribéhu sjednavani pojisténi),
zékon &.69/2006 Sb., 0 provadéni mezinarodnich sankei (tento zékon
uklada povinnost provéfovat, ze klient neni subjektem mezindrodnich
sankci).

Pro tyto Ucely osobni idaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpraco-
vani ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukoncéeni
smluvniho vztahu. ProtoZe ndm toto zpracovani ukldda zakon, nemuzete proti
tomuto zpracovani vznést ndmitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovavame osobni iidaje pro Gicely marketingu?

V ramci pojistovaci ¢innosti se Vam snazime nabizet nase produkty a sluzby, pfi-
padné Vas odmeénovat formou odmén a slev u nékterych nasich partnerd. Tyto
marketingoveé aktivity vykonavame
a) v urgitych pfipadech bez Vaseho souhlasu na zakladé naseho opravné-
ného zajmu;
b) v uréitych pfipadech pouze na zékladé Vaseho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho opravnéného zajmu
Na zékladé naseho opravnéného zajmu budeme zpracovavat Vase identifikacnf
a kontaktni Gidaje a Udaje o vyuZzivani sluzeb a informovat Vas o nasich novych
produktech a sluzbach. Nabidku od nas mlizete dostat elektronicky, zejména
SMSkou, emailem, pfes socialni sité nebo telefonicky, nebo klasickym dopisem
¢iosobné od nasich zastupcd.

Proti tomuto zpracovani méte pravo uplatnit namitku podrobngji popsanou
v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani“. Pokud vyuzijete svého prava
vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajd pro marketingové Gcely,
jsme povinni Vase osobni Udaje pro tento Ucel dale nezpracovavat.

Neprejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi obchodnimi
sdélenimi, mate pravo jejich zasilani od poc¢atku odmitnout postupem uvede-
nym v pojistné smlouvé, pfipadné v kazdém elektronickém sdélent, které Vam
zaSleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim souhlasem
Jste-li pojistnik, budeme na zakladé Vaseho souhlasu zpracovévat Vase identi-
fikacni a kontaktni Udaje, idaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhod-
nosti pojistem udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a iidaje o vy-
uZivani sluzeb, a to pro Ucely:
zasilanf slev ¢ijinych nabidek tfetich stran, a to i elektronickymi prostred-
ky.a
provadéni nasich vlastnich marketingovych aktivit, které presahuji nas
opravnény zajem, kdy se jedna o zpracovani za Uc¢elem vyhodnoceni Va-
Sich potieb a zasilani relevantnéjsich nabidek, v rdmci kterého miizeme
sledovat Vase chovani, spojovat osobni Udaje shromazdéné pro odlisné
Ucely a pouzivat pokrocilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neurcitou, mizete jej véak kdykoliv
odvolat. V pfipadé, Ze souhlas odvolate, nebude mozné nékteré nase nabidky
plné prizplsobit Vasim potfebdm a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i nabidky tre-
tich stran.

Udéleny souhlas miizete kdykoliv odvelat pisemné na adrese Ceska
podnikatelskd pojistovna, a. s, Vienna Insurance Group, Pobiezni 665/23,
186 00 Praha 8, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na email
info@cpp.cz. K odvolani souhlasu mlzete vyuzit formuldf ,0dvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdajd pro Gcely marketingu®, ktery je dostupny na nasich
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webovych strankach www.cpp.cz v sekei ,0 SPOLECNOSTI".

Informace o odvolénf souhlasu mizete také ziskat prostfednictvim klientské lin-
ky na ¢isle +420957 444 555 nebo na emailu info@cpp.cz.

D. Kdo Vase osobni tidaje zpracovava a komu je predavame?

Véechny zminéné osobni Uidaje zpracovavame my jako spravee. To znamend, Ze
my stanovujeme shora vymezené Ucely, pro které Vase osobni Uidaje shromazdu-
jeme, uréujeme prostredky zpracovani a odpovidéme za jeho fadné provedent.

Pro zpracovani osobnich Gdajti rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovatell, kte-
ff osobni Udaje zpracovdvaji na nas pokyn. Takovymi zpracovateli jsou zejména:
a) externi tiskarny v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Gidaje pro Ucely tisku
arozesilani korespondence tykajici se pojisténi, tedy pro Ucely nasi vnitini
administrativni potreby,
advokati a spolecnosti zajistujici vymahani pohledavek v piipadg, kdy
zpracovavaji osobnf Udaje za Ucelem ochrany nasich pravnich narokd,
marketingové agentury v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje, aby
nam pomohly s pfipravou a koordinaci nasich obchodnich a reklamnich
aktivit, tedy pro Ucely nabizenf nasich vlastnich produktd a sluzeb,
externf likvidatofi v pripadg, kdy zpracovavaji osobni iidaje pro Gcely likvi-
dace pojistnych udalosti,
smluvni lékafi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni (idaje o zdravotnim sta-
vu pro Ucely posouzent pfijatelnosti do pojisténi nebo likvidace pojistnych
udalost,
f) pojistovaci zprostfedkovatelé v piipadé, kdy zpracovévaji osobni Gdaje
pro UCely kalkulace, navrhu a uzavieni pojistné smlouvy, spravy a ukon-
¢eni pojistné smlouvy nebo pro Ucely zasilani nasich reklamnich sdélent,
poskytovatelé informacnich systém( a technické infrastruktury v pfipa-
dé, kdy spravuijiinterni systémy pro spravu osobnich Gdajti pro tcely vnitf-
ni administrativni potfeby,
dal3f pojistovny, které pro nds v rdmci outsourcingu provadeji zpracovani
na zakladé pfislusné smlouvy o sdileni nakladd.
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VaSe osobni Uidaje mGzeme predavat také dalsim subjektlim, které se nachazi
vroli spravce. Jednd se zejména o zajistovny, tedy spole¢nosti, se kterymijsme si
rozdélili pojistné riziko a které v pripadé pojistné udalosti ponesou ¢ast vydajd na
pojistné plnéni, nebo jiné pojistovny, abychom si rovnéz s nimi rozdélili pojistné
riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do zpra-
covani, mizeme zménit, jejich aktudlni seznam naleznete na webové stran-
ce www.cpp.cz v sekci 0 SPOLECNOSTI".

Sougasné mizeme predavat osobni Udaje také Ceské asociaci pojistoven
(ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v rdmci plnéni povinnosti pfi
prevenci a odhalovani pojistného podvodu dle zékona ¢. 277/2009 Sh,, o po-
jistovnictvi, a dale v nezbytném rozsahu spole¢nostem provadéjicim audit nasf
¢innosti. Dale jsme povinni zpracovavané osobnf (idaje preddvat orgdntim statni
spravy, soudlim, orgdndm ¢innym v trestnim fizeni, orgdndm dohledu v pfipadé,
Ze nds o to pozddaji. RovnéZ mizeme osobni Udaje predavat témto subjektdim
a exekutorlim na zakladé nasich opravnénych zajmu.

PREDAVANI 0SOBNiCH UDAJU V RAMCI CESTOVNIHO POJISTENI

V nékterych pfipadech cestovniho pojisténi (zejména v pripadé repatriace)
preddvame Vase osobni Gidaje a Udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje
zdravotnickym zafizenim v zahranici a dle sjednaného pojisténiiv zemich mimo
Evropskou unii. To vzdy pouze v pfipadé, kdy je takové predani nezbytné k poskyt-
nuti zdravotnich sluzeb v téchto zemich.

E. Zjakych zdroji osobni Udaje ziskdvame?

Ve vétsiné pripadd zpracovavame osobni Udaje, které nam byly poskytnuty pfi-
mo Vami v ramci jednani o uzavieni pojistné smlouvy nebo v ramci jakéhokoliv
jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod.), a to
pfipadné iv souvislosti s jinym pojiSténim.

Nejvice osobnich Gdajd ziskdvame prfimo od Vas, tim Ze nam je vyplnite na pfi-
slusnych formuldfich a ve smluvni dokumentaci a v rdmci telefonickych hovord,
a tojak pfi kalkulaci, névrhu a uzavfeni pojistné smlouvy, tak pfindsledné spravé
pojisténi a feSeni pojistnych udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskavdme piedevsim prostiednictvim zdra-
votniho dotazniku, hlé3eni pojistné udalosti a zdravotni dokumentace (lékafské
zpravy).

V ptipadg, Ze jste pojistény, at jiz v ramci individualniho nebo skupinového pojis-
ténf, ziskdvame prostrednictvim téchto formuldr Vase osobni Udaje v nékterych
pfipadech pfimo od pojistnika (napf. pokud rodi¢ poskytuje informace o svych
détech).



Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale zpracovavame osobni Udaje
z vefejné dostupnych zdrojd, kterymi jsou jak vefejné evidence (zejména verejny
rejstiik, insolvencnf rejstik), tak Vami zvefejnéné Udaje na internetu, a to vzdy
v souladu se zékonnymi pozadavky.

Dalsim zdrojem osobnich Gdaji mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovf
zvl&stni predpis (napf § 129 b zakona &. 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi) nebo
pokud jinému subjektu date souhlas s preddvanim Vasich osobnich udajll
(napt. udélenim souhlasu k nabizeni vyrobk{ a sluzeb tretich stran).

F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

PFizpracovani osobnich Udajli vyuZivdme v nékterych pfipadech prvky automati-
zovaného rozhodovani. To se uplatni zejména v rdmci kalkulace, ndvrhu pojistné
smlouvy (véetné jejiho obnoveni) a dale v rdmcijeji spravy, jedna se tak o zpraco-
vani, které je nezbytné k uzavieni nebo plnéni pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovani spociva v tom, ze nas kalkulacni program na za-
kladé Vasich osobnich Udajd a dalsich dostupnych informaci vypocitd pojistné,
popr. pojistnou ¢astku.

Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména vEasné zaplacenf pojistné-
ho nebo v pripadé prodleni's Ghradou Vas upozorni, pfipadné informuje o zaniku
pojistné smlouvy. Prostrednictvim tohoto programu je také zajisténa automatic-
ka obnova smluv. Tyto procesy probihaji automatizované bez zapojent lidského
prvku. Toto nam ve vysledku umozriuje soustiedit se na to, abychom Vam posky-
tovaliijiné sluzby a zlepSovali nase produkty.

M(iZete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo pfezkoumano, zejména pokud se
domnivate, Ze automatizované rozhodnutije nespravné, a to zplisobem podrob-
néji popsanym v kapitole ,Prévo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti.

G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich
Udajd, mate také Vy pfi zpracovani Vasich osobnich tdajd uritd prava. Mezi tato
prava patff:

Préavo na pFistup

Zjednodusené fe¢eno mate pravo vedét, jaké Udaje o Vas zpracovavame, za
jakym tcelem, po jakou dobu, kde Vase osobni Udaje ziskavame, komu je pre-
davame, kdo je mimo nds zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpra-
covanim Vasich osobnich tdajd. To vse jste se dozveédél v téchto Informacich
0 zpracovani osobnich Udajl. Pokud si vSak nejste jisty, které osobni Gidaje o Vas
zpracovavame, miiZzete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas
tykaji, jsou €i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo
ziskat pistup k témto osobnim Gdajim. V ramci prava na pfistup nas mUzete
pozédat o kopii zpracovdvanych osobnich Gdajd, pficemz prvni kopii Vam po-
skytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni (idaje, které o Vas zpracovavame,
jsou nepfesné nebo neliplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného od-
kladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni Udaje vymazali. Vase

osobni tidaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z na-

ledu icich dvodu:

VaSe osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpraco-
vavali,
odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, pficemZ se jedna
o0 Udaje, k jejichz zpracovani je Vas souhlas nezbytny, a zaroven nemame
jiny dlivod, pro¢ tyto Udaje potfebujeme nadale zpracovévat (napfiklad
pro obhajobu nasich pravnich naroku),
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize kapitola
LPrévo vznést ndmitku proti zpracovani“) u osobnich Udajl, které zpra-
covdvame na zakladé nasich opravnénych zajmd, a my shledadme, Ze jiz
7adné takové oprévnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviiovaly, ne-
mame, nebo
ukdze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich Udajd prestalo byt
v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyz plijde o jeden z téchto dlivodd, neznamend
to, Ze ihned smazeme véechny VaSe osobni Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni
v pr|pade Ze zpracovani Vasich osobnich Gdajd je i nadale nezbytné pro:
splnéni nasi pravni povinnosti (viz vy3e kapitola ,Zpracovéani bez Vaseho
souhlasu®),
Gcely archivace, védeckého &i historického vyzkumu &i pro statistické
Gcely, nebo
urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd (viz vyse kapitola
Zpracovani bez Vaseho souhlasu®).
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Pravo na omezeni zpracovani
V nékterych pripadech mlzete kromé prdva na vymaz vyuzit prévo na omezeni
zpracovani osobnich Udajd. Toto prdvo Vam umozriuje v uréitych pripadech po-
Zadovat, aby doslo k oznaceni Vasich osobnich Udajd a tyto Gdaje nebyly pred-
métem zadnych dalSich operaci zpracovani - v tomto pfipadé vsak nikoliv na-
vzdy (jako v pfipadé prava na V\)maz) ale po omezenou dobu.
Zpracovanl osobnich Gdaji musime omezit kdyz
pop|rate presnost osobnich Udajd, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou
Spravné,
Vase osobni Udaje zpracovdvame bez dostatecného pravniho zakladu
(napr. nad rémec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pred vy-
mazem takovych Udajl upfednostriovat pouze jejich omezeni (napr. po-
kud ocekavéte, 7e byste ndm v budoucnu takové Udaje stejné poskytl),
VaSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Ucely zpracova-
ni, ale Vy je pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich
narokd, nebo
vznesete namitku proti zpracovani. Prévo na namitku je podrobnéji po-
psano nize v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani“. Po dobu,
po kterou Setfime, je-li Vase ndmitka opravnénd, jsme povinni zpracovani
Vasich osobnich Gdaji omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny VaSe osobni Udaje, které jste nam Vy sam
poskytl a které zpracovavame na zdkladé Vaseho souhlasu a na zakladé plnénf
smlouvy. Vase osobni Gidaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzi-
vaném a strojové ¢itelném formatu. Abychom mohli na Vasi Zadost tidaje snad-
no prevést, mize se jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované
v nasich elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemizeme prenést
vzdy a za vSech okolnosti vSechny tdaje, které jste vyplnil v nasich formuléfich
(napfiklad V43 vlastnoruéni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich idajd, k némuz dochazina
z&kladé naseho opravnéného zadjmu (viz vyse kapitoly ,Zpracovani bez Vaseho
souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadéné na zadkladé naseho opravnéného
zdjmu*). Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme Vase osobni Udaje zpra-
covavat bez dalsiho; v ostatnich pfipadech tak uginime, pokud nebudeme mit
zavazné opravnéné divody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo zadat pfezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud
se domnivéte, Ze takové rozhodnuti je nespravné. Toto prdvo mdZete uplatnit
zpUsobem uvedenym nize v kapitole ,Jak (ze uplatnit jednotliva prava?“. vV ramci
tohoto prava mlizete pozadovat, aby rozhodnuti bylo pfezkoumano ¢lovékem,
a mUzete vyjadrit svlj ndzor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiZnost

Uplatnénim prav vy$e uvedenym zplsobem nenf nijak dotceno Vase prévo po-
dat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich idajd, a to zplisobem uvedenym nize
v kapitole ,Jak [ze uplatnit jednotliva préva?“. Toto pravo mizete uplatnit zejmé-
nav pripadé, ze se domnivate, Ze Vase osobni Udaje zpracovavame neopravnéné
nebo v rozporu s obecné zévaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udajd,
at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se miZete
obracet na naseho povérence pro ochranu osobnich Gdaji. Aktudlni kontakt-
ni informace jsou dostupné na nasich webovych strdnkdch www.cpp.cz v sekci
,0 SPOLECNOSTI*,

Povérence lze kontaktovat kterymkoliv z ndsleduijicich prostfedkd:

Emailem na: dpo@cpp.cz

Pisemné na adrese: Pobfezni 665/23, Karlin, Praha 8, 186 00

Informace o moznostech kontaktovat povérence mlizete také ziskat prostied-
nictvim klientskeé linky na ¢isle +420957 444 555.

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vsak do jednoho mé-
sice. Ve vyjime¢nych pfipadech, zejména z dlivodu sloZitosti Vaseho poZzadavku,
jsme opravnéni tuto thitu prodlouZit o dalsi dva mésice. O takovém pfipadném
prodlouzenf a jeho zdlivodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.

Formulafe k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich prav, mizete vyuzit formu-
lafe, které jsou dostupné na nasich webovych strankach www.cpp.cz v sekci
,0 SPOLECNOSTI* nebo na vyzadani na jakékoliv nasf pobodce.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji

Stiznost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich Udajli mlzete podat
u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti, ktery sidli na adrese pplk. Sochora 27,
17000 Praha 7.

Dalsiinformace a novinky z oblasti ochrany osobnich Udaji naleznete na nasich
webovych strankach www.cpp.cz v sekci ,0 SPOLECNOSTI". Na tomto miste také
naleznete vZdy nejaktualnéjsi verzi tohoto dokumentu.
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