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INFORMACE PRO KLIENTA (ZAJEMCE O PRISTOUPENI K POJISTENI)

Pojisténi ALZA:

Pojisténi prodlouzené zaruky

Pojisténi nahodného poskozeni a odcizeni
Pojisténi odcizeni

Ceska

podnikatelskd pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group uzaviela s pojistnikem Alza.cz a. s. rAmcovou pojistnou smlou-

vu pro vyse uvedené pojistné produkty a nabizi VAm moZnost k tomuto pojisténi pristoupit.

Pfed tim, nez k pojisténi pristoupite, ujistéte se, ze mate viechny potfebné informace. Tento dokument je uré¢en k tomu, aby
Vas seznamil s podstatnymi skutecnostmi, které potfebujete znat, nez se rozhodnete k pojisténi pristoupit. Zaroven zde
najdete odpovédi na nejcastéjsi otazky tykajici se pojisténi. Kompletni informace o pojisténi viak najdete ve ,Smluvnich

podm

1. Z&

inkach pro pojisténi ALZA", které jsou soucasti tohoto dokumentu.

kladni informace

Pojistitel: Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, ICO 63998530,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 3433 (dale také ,pojistovna“ nebo také ,pojistitel”)

Adresa sidla spolecnosti: Pobfezni 665/23, 186 00 Praha 8, Ceska republika
Adresa pro zasilani korespondence:  P. 0. BOX 28, 664 42 Modfice

Webové stranky: WWW.Cpp.CZ

Klientska linka: 957444555

Email: info@cpp.cz

Zprava o solventnosti a finan¢ni situaci pojistovny je umisténa na webovych strankach
www.cpp.cz v sekci O spole¢nosti/Profil/Zprava o solventnosti a finan¢ni situaci.

Dohle

d nad ¢innosti pojistovny provadi Ceska narodni banka, se sidlem Na PFikopé 28,

115 03 Praha 1, webové stranky: www.cnb.cz.

,Pojistnikem” se rozumi osoba, kterd uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu.

Pojistnikem je spolec¢nost: Alza.cz a.s.

Adresa sidla spole¢nosti: Jankovcova 1522/53, Hole3ovice, 170 00 Praha 7, Ceska republika
Webové stranky: www.alza.cz

Klientska linka: 225340111

Email: sluzby.administrace@alza.cz

,Pojisténym” se rozumi osoba, na jejiz majetek se pojisténi vztahuje.

2. Jaké pojisténi Vam nabizime?

3. Je

Nabizime Vam pojisténi véci zakoupené u pojistnika v rozsahu dle téchto produktl podle Vaseho vybéru:

Pojisténi prodlouzené zaruky

Pojisténi ndhodného poskozeni a odcizeni

Pojisténi odcizeni

Toto pojisténi bylo vytvoreno na miru specialné pro konkrétni véci prodavané pojistnikem tak, abychom Vam mohli
nabidnout Sirokou pojistnou ochranu za pfiméfenou cenu s rychlym a jednoduchym zptsobem likvidace pfipadnych
Skodnich udalosti. Koupé véci u pojistnika vsak neni v zddném pfipadé podminéna pfistoupenim k pojisténi.

Na internetovych strdnkach pojistnika se vzdy dozvite, zda a ktery z vy3e uvedenych pojistnych produktl si mlzete
pro Vami kupovanou véc pofidit.

pro Vas nabizeny produkt vhodny?

Produkt pojisténi prodlouzené zaruky odpovida Vasim pozadavkim a potiebam, pokud si piejete ziskat pojistnou
ochranu pro ptipad, kdy se Vami zakoupena véc po uplynuti zdkonné zaru¢ni doby poroucha. Véc bude opravena za
podobnych podminek jako v obdobi zdkonné zaru¢ni doby nebo Vam bude poskytnuta ndhradni véc, kterd bude stej-
ného nebo srovnatelného vykonu a svymi nejdllezitéjsimi parametry bude odpovidat plvodni zakoupené véci nebo
Vam bude poskytnuto pojistné plnéni v penézich.

Produkt pojisténi nahodného poskozeni a odcizeni odpovida Vasim pozadavk({m a potfebam, pokud si piejete zis-

kat pojistnou ochranu pro pfipad, kdy Vami zakoupena véc Vam bude:

- nadhodné poskozena (tedy dojde k mechanickému, elektrickému nebo elektronickému omezeni nebo ztraté funkc-
nosti véci nahlym a nahodilym pusobenim vnéjsich sil na véc). Véc bude opravena nebo Vam bude poskytnuta
nahradni véc, kterd bude stejného nebo srovnatelného vykonu a svymi nejdllezitéjsimi parametry bude odpovidat
plvodni zakoupené véci nebo Vam bude poskytnuto pojistné plnéni v penézich;




- odcizena (tedy dojde ke kradezi véci, kterou jste méli u sebe, dojde k loupezi véci nebo kradezi véci pfi vloupani
do bytu/objektu uréeného ke stalému bydleni, chaty ¢i chalupy). Bude Vam poskytnuta ndhradni véc, ktera bude
stejného nebo srovnatelného vykonu a svymi nejdllezitéjsimi parametry bude odpovidat pivodni zakoupené véci
nebo Vam bude poskytnuto pojistné plnéni v penézich.

« Produkt pojisténi odcizeni odpovida Vasim pozadavkdm a potfebam, pokud si prejete ziskat pojistnou ochranu pro
pfipad, kdy Vami zakoupend véc Vam bude odcizena (tedy dojde ke kradeZi véci, kterou jste méli u sebe, dojde k lou-
pezi véci nebo kradezi véci pfi vloupani do bytu/objektu uréeného ke stalému bydleni, chaty ¢i chalupy). Bude Vam
poskytnuta ndhradni véc, kterd bude stejného nebo srovnatelného vykonu a svymi nejdulezitéjsimi parametry bude
odpovidat plivodni zakoupené véci nebo Vam bude poskytnuto pojistné pIinéni v penézich.

. Co pro Vas znamenai, ze se pristoupenim k pojisténi stavate pojisténym, ale nikoliv pojistnikem?

« Pristoupenim do pojisténi se nestdvate smluvni stranou pojistné smlouvy (pojistnikem), proto nemate prava a po-
vinnosti, které se vztahuji pouze k pojistnikovi, zejména nemuizete pojistnou smlouvu ménit. Vase pojisténi vsak lze
ukonit v pfipadech uvedenych v bodech 11. a 12. nize v této ¢asti Informace pro klienta. Kompletni vycet moznosti
zaniku pojisténi naleznete ve ,Smluvnich podminkach pro pojisténi Alza“.

. Jaka je charakteristika a izemni rozsah pojisténi?

« Pojisténi prodlouzené zaruky nabizi pojistnou ochranu financni ztraty na véci, kterd by Vam jako pojisténé fyzické nebo
pravnické osobé vznikla ve sjednané dobé trvani pojisténi prodlouzené zaruky po uplynuti doby zaruky zakonné.

« Pojisténi ndhodného poskozeni a odcizeni nabizi pojistnou ochranu finanéni ztraty zplsobené ndhodnym poskoze-
nim nebo odcizenim véci, kterd by Vam jako pojisténé fyzické nebo pravnické osobé vznikla v dobé trvani pojisténi
nahodného poskozeni a odcizeni.

+ Pojisténi odcizeni nabizi pojistnou ochranu finan¢ni ztraty zplsobené odcizenim véci, ktera by Vam jako pojisténé
fyzické nebo pravnické osobé vznikla v dobé trvani pojisténi odcizeni.

« Pojistitel poskytne pojistné plnéni v zemi, kde pojistény pojisténou véc zakoupil (tedy v Ceské republice), bez ohledu
na to, kde ke skodé na véci doslo.

. Jaky je vycet pojistnych udalosti a pojistnych nebezpeci, které jsou pojisténim kryty?

« Pojistnou udalosti se rozumi finan¢ni ztrata zplUsobena poskozenim nebo odcizenim zakoupené véci v disledku po-
jistnych nebezpedi uvedenych pro konkrétni produkt ve ,Smluvnich podminkéch pro pojisténi Alza".

. Jaké jsou limity tohoto kryti?

+ Limity pojistného kryti jsou uvedeny ve ,Smluvnich podminkach pro pojisténi Alza” jako limit pojistného pInéni.

«+ Limitem pojistného plnénije ¢asova cena zakoupené véci a zpUsob jejiho uréeni je uveden ve,Smluvnich podminkach
pro pojisténi Alza”.

« Limit pojistného pInéni je horni hranici pInéni pojistitele a moznosti jeho Cerpani jsou blize specifikované ve ,Smluv-
nich podminkéch pro pojisténi Alza".

. Jaké jsou vyluky z pojisténi?

« Vyluky z pojisténi jsou skutec¢nosti, které omezuji Vase pojistné kryti a jsou vzdy uvedeny ve ,Smluvnich podminkach
pro pojisténi Alza”, kterymi se Vase pojisténi fidi.,Smluvni podminky pro pojisténi Alza” naleznete nize v tomto doku-
mentu.

+ Na co se pojisténi nevztahuje, se také dozvite v informacnim dokumentu o pojistném produktu (IPID), ktery naleznete
nize v tomto dokumentu.

. Jaka je vyse, zplsob a doba placeni pojistného?

« Pojistné je poplatek za sluzbu. Jeho vyse souvisi s rozsahem zvoleného pojisténi a s ohodnocenim rizika. Vyse pojist-
ného pro konkrétni véc je uvedena na internetovych strankach pojistnika a bude uvedena v dokladu o koupi véci.

+ Pojistné se sjedndva jako jednorazové.

« Jednorazové pojistné se plati najednou za celou zvolenou dobu pojisténi.

« Vys3e pojistného je uvedena na internetovych strdnkach pojistnika, v pfipadé pfistoupeni k pojisténi pak na dokladu
o koupi Véci, resp. v potvrzeni o pojisténi.

« Splatnost pojistného je uvedena ve ,Smluvnich podminkach pro pojisténi Alza“

10. Jaka je doba trvani pojisténi, véetné dne zacatku a konce pojisténi?

« K pojisténi prodlouzené zaruky Ize pfistoupit:

a) na celkovou dobu trvani pojisténi 1 rok po uplynuti zdkonné zaru¢ni doby (tedy prodlouzeni zdkonné zaruky
o 1 rok); nebo;

b) na celkovou dobu trvani pojisténi 2 roky po uplynuti zdkonné zaruc¢ni doby (tedy prodlouzeni zakonné zaruky
0 2 roky); nebo;

¢) na celkovou dobu trvani pojisténi 3 roky po uplynuti zdkonné zaru¢ni doby (tedy prodlouzeni zakonné zaruky
o 3 roky).

Pojisténi vznikd okamzikem koupé véci nebo pfi dodate¢né nabidce od pojistnika, ale pojistné kryti prodlouzené z3-

ruky zacind prvnim dnem nasledujicim po dni, kdy uplynula zakonna zéruka pojisténé véci.



K pojisténi ndhodného poskozeni a odcizeni Ize pfistoupit:
a) na celkovou dobu trvani pojisténi 1 rok od koupé Véci; nebo;
b) na celkovou dobu trvani pojisténi 2 roky od koupé Véci; nebo;
¢) na dobu trvani pojisténi v délce 1 mésice od koupé Véci s automatickou obnovou pojisténi tzn., Ze pojisténi se au-
tomaticky prodluzuje na dalsi mésic, pokud pojistény vcéas uhradi pojistné na dalsi dobu pojisténi v délce 1 mésice;
maximalni celkova doba trvani pojisténi viak cini 24 mésicd.
« K pojisténi odcizeni lze pfistoupit:
a) na celkovou dobu trvani pojisténi 1 rok od koupé Véci; nebo;
b) na celkovou dobu trvani pojisténi 2 roky od koupé Véci
« Na internetovych strankach pojistnika se vzdy dozvite, na jakou dobu trvani si mlzete pojisténi pro Vami kupovanou
véc poridit.

11. Kdy pojisténi zanika?

« Pojisténi k zakoupené véci zanika:
- pisemnou vypovédi pojisténého nebo pojistitele do dvou mésicl od pfistoupeni k pojisténi;
- uplynutim dohodnuté doby trvani pojisténi;
- zanikem nebo odcizenim pojisténé véci;
- poskytnutim pojistného plnéni formou nahradni véci (nikoliv vSak v produktu pojisténi prodlouzené zaruky);
- poskytnutim pojistného plnéni v penézich;
- platnym odstoupenim od kupni smlouvy v zdkonné zaru¢ni dobé z dlivodu zaruéni vady véci.

« Kompletni vycet moznosti zaniku pojisténi naleznete ve ,Smluvnich podminkéch pro pojisténi Alza".

12. Kdy miizete odstoupit od pojisténi?

« Vsouladu s ustanovenim § 1846 a § 2808 obc¢anského zakoniku v ptipadé obchodu na délku (naptiklad online nebo
telefonicky), Vam umoznujeme odstoupit od pojisténi bez udani divodu, a to ve lhité do 14 dni od pfistoupeni k po-
jisténi.

« Oznameni o odstoupeni od pojisténi Ize zaslat e-mailem na sluzby.administrace@alza.cz nebo podat telefonicky na
lince +420225340777.

13. Jak muiZete postupovat pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni?

« V pfipadé vzniku Skodni udalosti nahlasite tuto skute¢nost pojistnikovi, ktery je zaroven administratorem pojistnych
udalosti, telefonicky na lince +420225340777 nebo e-mailem na sluzby.administrace@alza.cz. Vznik skodni udalosti
muzete nahlasit i samostatnému likvidatorovi pojistnych udalosti e-mailem na hlaseni@rgconsulting.cz.

14. Jakym zpGsobem je urcena vyse pojistného pinéni?
+ Vly3e pojistného pInéni je uré¢ena,Smluvnimi podminkami pro pojisténi Alza“, kterymi se sjednané pojisténi fidi.

15. Jaké dasledky ponesete v piipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich z pojisténi?

+ Pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni tmérné tomu, jaky vliv mélo poruseni povinnosti vyplyvajici z pojisténi na
vznik pojistné udalosti, jeji prabéh, na zvétieni rozsahu jejich nasledkl nebo na zjisténi ¢i urceni vyse pojistného piné-
ni. Povinnosti, které se na Vas vztahuji, naleznete ve ,Smluvnich podminkach pro pojisténi Alza“

16. Jak muzete postupovat pfi vyfizovani stiznosti a soudniho a mimosoudniho Feseni sporu?

« Stiznost ohledné konkrétniho pojistného produktu nebo jednani pojistovny ¢i pojistnika Ize podat pisemné, telefo-
nicky nebo e-mailem anebo osobné na kterémkoliv obchodnim misté pojistovny uvedeném na webovych strankach
www.cpp.cz/obchodni-mista/.

« Se stiznostmi se muzete obratit rovnéz na Ceskou narodni banku, které plni funkci dohledu v pojistovnictvi.

« Podanim stiznosti neni dot¢eno Vase prévo obratit se na soud nebo fesit spory s pojistovnou mimosoudné. V ptipadé
soudniho feseni sporu lze ndvrh na rozhodnuti sporu uplatnit u pfislusného soudu. Mimosoudné Ize navrh na rozhod-
nuti sporu v pfipadé nezivotniho pojisténi podat Ceské obchodni inspekci (www.coi.cz).

« Byla-li pojistna smlouva uzaviena on-line (prostfednictvim internetové stranky nebo jiného elektronického prostred-
ku), ma spotiebitel moznost pro feseni sporu s pojistitelem, ktery se nepodafilo vyfesit smirnou cestou, vyuzit platfor-
mu pro feseni spotiebitelskych sporl on-line, dostupnou na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

17.Jaké pravo je rozhodné pro Vase pojisténi a v jakém jazyce s Vami budeme komunikovat?

- Pojisténi se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky a spory z ni vyplyvaijici fesi soudy Ceské republiky, pokud mezinarodni
smlouva nebo pfedpisy Evropské unie nepfikazuji zdvazné néco jiného.

+ ,Smluvni podminky pro pojisténi Alza” a veskeré dokumenty souvisejici s pojisténim obdrzite v ¢eském jazyce, resp. ve
slovenském jazyce a ve stejném jazyce s Vami budeme komunikovat béhem doby trvani pojisténi.



Pojisténi ALZA

Informacni dokument o pojistném produktu

ofcrp

VIENNA INSURANCE GROUP

Spoleénost: Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group,
Pobfezni 665/23, 186 00 Praha 8, Ceska republika, ICO: 63998530,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném MS v Praze, oddil B, vlozka 3433 (dale téz ,pojistitel”)

Produkt: POJISTENI ODCIZENi

Uplné predsmluvni a smluvni informace o produktu jsou poskytnuty ve Smluvnich podminkach pro pojisténi Alza - pojisténi odcizeni a v Informacich pro klienta (zajemce
o pristoupeni k pojisténi), které jsou k dispozici na webovych strankach Alza.cz a.s., jez je pojistnikem.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Jedna se o pojisténi, které nabizi pojistnou ochranu financni ztraty zplisobené odcizenim véci, ktera by pojisténé fyzické nebo pravnické osobé vznikla v dobé trvani pojisténi.

IJA\

Co je predmétem pojisténi?

Pojisténi odcizeni

Predmétem pojisténi je véc zakoupend od pojistnika, pro kterou
je nabizeno pojisténi odcizeni. Pledmétem pojisténi mlze byt véc
uzivana pro soukromé Ucely nebo k profesionalnimu vykonavani
c¢innosti. Predmétem pojisténi vsak nemuze byt véc poskozena jiz pri
koupi nebo véc urcena k preprodeji.

Limitem pojistného plnéni je ¢asové cena véci, coz je cena véci v dobé
vzniku pojistné udalosti. Urci se tak, ze se od kupni ceny véci odectou
2 % z kupni ceny za kazdy zapocaty mésic od data zakoupeni véci.

Pojisténi odcizeni se vztahuje na finanéni ztratu zpusobenou:

V' krédezi véci, kterou ma pojistény piimo u sebe (vcetné kradeze
prosté, tj. bez prekonani prekazek),

v loupezi véci,

V' krédezi véci pii vloupani do bytu/objektu ur¢eného ke stalému
bydlenti, chaty ¢i chalupy,

které nastanou v dobé trvani pojisténi.

Pojistné plnéni je poskytovano formou poskytnuti ndhradni véci

nebo vyplaceni pojistného pInéni v penézich, a to podle podminek

uvedenych ve Smluvnich podminkach pro pojisténi Alza - pojisténi
odcizeni.

Jak postupovat v pfipadé skodni udalosti je uvedeno ve
Smluvnich podminkach pro pojisténi Alza - pojisténi odcizeni.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

A

eov

Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi odcizeni se nevztahuje zejména na:

X odcizeni, které nebylo Setfeno policii statu, v némz ke kradezi
doslo

X prislusenstvi véci vyjma objektivl

X odcizeni v dsledku umysiného nebo nedbalostniho/

neopatrného jedndani pojisténého, napt. ponechéni véci na

nechranéném volné piistupném misté (napf. v nakupnim kosiku,

V restauraci na stole)

odcizeni v souvislosti se snizenym vnimanim pojisténého

v disledku spanku, poziti alkoholu ¢i jiné omamné latky apod.

prostou kradez véci, pokud ji pojistény nemél v dobé prosté

kradeze u sebe/na sobé

kradez véci z automobilu bez ohledu na to, zda byl uzam¢en

¢i nikoliv

ztratu nebo zapomenuti

odcizeni, ke kterému doslo v disledku nebo v souvislosti

s obcanskou véalkou nebo vale¢nou udalosti, aktivni Ucasti na
nepokojich, trestnich ¢inech, teroristickych akcich a sabotazich

X odcizeni, ke kterému doslo v dasledku pusobeni radiace,
atomového vybuchu, manipulace s ohném, vybusninami,
hoflavinami s toxickymi latkami, zemétfesenim, zéplavou,
nuklearniho zéreni

X $kody vzniklé v disledku podvodného jednani pojisténého
anebo osob blizkych a na skody v dasledku protipravniho
jednani pojisténého.

XX X X X

DalSi vyluky z pojisténi jsou uvedeny ve Smluvnich podminkach
pro pojisténi Alza - pojisténi odcizeni.

Existuji néjaka omezeni v pojistném
kryti?

Pojistné kryti je omezeno zejména:

! Limitem pojistného kryti

Vykladovymi ustanovenimi Smluvnich podminek pro pojisténi
Alza - pojisténi odcizeni.

Dalsi omezeni v pojistném kryti jsou uvedena ve Smluvnich
podminkach pro pojisténi Alza - pojisténi odcizeni.

v Pojistitel poskytne pojistné pInéni v zemi, kde pojistény zakoupil véc, na niz se pojisténi vztahuje (tedy v Ceské republice), bez ohledu na to, kde

ke skodé na véci doslo.

Jaké mam povinnosti?
Pojistény je povinen zejména:
- Dbat na to, aby pojistna udalost nenastala.

- Bezodkladné nahlasit vznik skodni udalosti zptisobem uvedenym ve Smluvnich podminkach pro pojisténi Alza - pojisténi odcizeni.

Dalsi povinnosti jsou uvedené ve Smluvnich podminkach pro pojisténi Alza - pojisténi odcizeni.



Kdy a jak provadét platby?

Platba pojistného je provadéna v okamziku koupé véci, na niz se pojisténi vztahuje nebo v dobé dodate¢né nabidky pojisténi od pojistnika, a to vzdy
na celou dobu trvani pojisténi.

E Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

- Pojistné kryti zac¢ina okamzikem koupé véci nebo pfi dodatecné nabidce od pojistnika.
- Pojistné kryti konci uplynutim dohodnuté doby trvani pojisténi, zdnikem nebo odcizenim pojisténé véci, poskytnutim pojistného plnéni formou
nahradni véci nebo v penézich, platnym odstoupenim od kupni smlouvy v zédkonné zérucni dobé z diivodu zéruc¢ni vady véci.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojisténi lze vypovédét:
- Odstoupenim od pojisténi ve IhGté 14 dnl od vzniku pojisténi.
- Pisemnou vypovédi do 2 mésict ode dne piistoupeni k pojisténi, s osmi denni vypovédni dobou.

Zanik pojisténi je dale definovan ve Smluvnich podminkach pro pojisténi Alza - pojisténi odcizeni.

1.10.2018
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VIENNA INSURANCE GROUP

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
se sidlem: Praha 8, Pobfezni 665/23, PSC 186 00, IC: 63998530
zapsand v obchodnim rejstfiku vedenim Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3233
dale jen,Pojistitel” na jedné strané

Alza.cz a.s.

se sidlem: Praha 7, Jate¢ni 33a, PSC 170 00, IC: 27082440
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8573
déle jen,Pojistnik” na druhé strané

SMLUVNi PODMINKY PRO POJISTENI ALZA - POJISTENI ODCIZENI

Sjednané pojisténi se fidi témito smluvnimi ujednanimi v rozsahu:

Cést 1 - Zakladni podminky pojisténi
Cést 2 - Obecné podminky pojisténi

CAST 1 - Zakladni podminky pojisténi

Subjekty:

Pojistitel - Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group

Pojistnik - Alza.cz a.s.

Pojistény - jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera splnila pod-
minky pro vstup do pojisténi; v pfipadé zmény vlastnického prava
k Véci, na kterou se pojisténi vztahuje, je pojisténym také osoba, na
kterou vlastnické pravo k Véci preslo v dobé po vzniku pojisténi do
konce trvani pojisténi.

Samostatny likvidator pojistnych udalosti - RG Consulting s.r.o.
Administrator pojistnych udalosti - Pojistnik jako osoba urc¢ena
spole¢né Pojistitelem a Samostatnym likvidatorem pojistnych
udalosti pro pfijimani hlaseni Skodnich udalosti a pro administrativni
ukony s tim spojenymi.

Pifedmét pojisténi (,Véc”)

Véc" je zbozi zakoupené Pojisténym od Pojistnika prostfednictvim
jeho internetového obchodu nebo jinych obchodnich kanald, které
Pojistény prevzal v provozovné Pojistnika, od posty nebo jiné doru-
¢ovaci sluzby. Podminkou je, ze nakupni cena Véci byla zaplacena
v plné vysi, Pojistény se zaregistroval a zaplatil pojistné za pojisténi
odcizeni na celou sjednanou dobu trvani pojisténi, a to bud' piimo pfi
nakupu Véci nebo pfi dodatecné nabidce od Pojistnika (resolicitacni
program).

Pojisténi se nevztahuje na véci poskozené jiz pfi ndkupu a véci uréené
k preprodeji Pojisténym. Pojisténi se vztahuje i na Véci uzivané k pro-
fesiondlnimu vykonavani ¢innosti s tim, ze plati ustanoveni ¢lanku 10.,
Casti 1 - Zakladnich podminek pojisténi. Pojisténi Ize sjednat jen pro
Véci, u nichz je to na internetovych strankach Pojistnika povoleno.

Pojistné

Pojistné je dano ¢astkou uvedenou pro Véc na internetovych stran-
kach Pojistnika a Pojistény je s ni seznamen pii koupi Véci a je dano
druhem, modelem, typem a cenou Véci v¢. DPH. Pojistné je pojistnym
jednorazovym.

Pojisténi odcizeni

Pojisténi odcizeni se vztahuje na dobu nésledujici po zakoupeni Véci

a lze jej sjednat v nésledujici délce:

a) ,Pojisténi odcizeni1” jednd se o pojisténi odcizeni Véci v délce 1
roku od koupé Véci;

b) ,Pojisténi odcizeni2” jedna se o pojisténi odcizeni Véci v délce 2
let od koupé Véci.

Vznik pojisténi

Pojisténi vznikd okamzikem koupé Véci. Podminkou vzniku pojisté-
ni je zaplaceni pojistného. Potvrzenim o vzniku pojisténi je doklad
o koupi Véci, na némz je uveden druh, model, typ, vyrobni ¢islo a cena

Véci a vyse pojistného. Na dokladu o koupi Véci je uvedeno rovnéz

datum vzniku pojisténi.

Pri vyuziti resolicita¢niho programu pojisténi vznikd ke dni dodatecné

koupé pojisténi. Podminkou vzniku pojisténi je zaplaceni pojistného.

Pojisténému bude elektronicky zaslano potvrzeni o sjednéni pojisténi,

v némz je uveden druh, model, typ, vyrobni ¢islo a cena Véci a vyse

pojistného.

Pojistény timto pristupuje na podminky pojisténi uvedené v téchto

Smluvnich podminkach, nedojde-li ve Ihité 14 dnl k odstoupeni od

smlouvy podle pfislusnych ustanoveni obc¢anského zakoniku. Koupé

Véci neni podminéna pojisténim, ale pojisténi je podminéno koupi Véci.

Zanik pojisténi

Kromé situaci uvedenych v ¢asti 2, ¢lanek 9 Smluvnich podminek po-

jisténi zanikd v nasledujicich pfipadech:

a) uplynutim posledniho dne Pojisténi odcizeni;

b) zanikem nebo odcizenim Véci, pro kterou byl vystaven doklad
o koupi;

c) poskytnutim pojistného plnéni formou nahradni véci;

d) poskytnutim pojistného plnéniv penézich;

e) platnym odstoupenim od kupni smlouvy v zédkonné zaru¢ni dobé
z dlvodu zaru¢ni vady Véci; v takovém pripadé Pojistitel vrati po-
mérnou cast zaplaceného pojistného.

Pojisténi viak nezanikd v nasledujicich ptipadech.

V ptipadé, kdy zakaznik uspésné uplatnil ndrok na opravu Véci vyply-
vajici ze zdkonné zaruky, pojisténi nezanikd, dale se vztahuje na na-
hradni Véc a sjednana doba pojisténi se neméni.

V pfipadé, kdy zékaznik uspésné uplatnil ndrok na vyménu Véci vy-
plyvajici ze zdkonné zaruky, pojisténi nezanikd, dale se vztahuje na
nahradni Véc a sjednana doba pojisténi se neméni.

Rozsah pojisténi

Pojisténi odcizeni kryje finan¢ni ztratu zplsobenou odcizenim samot-
né Véci, které nastane ve sjednané dobé trvani pojisténi. Pojisténi se
vztahuje i na kradez samotné Véci, kterou ma Pojistény pfimo u sebe
(v¢etné kradeze prosté, tj. bez piekondni prekdazek) a pfi loupezi ¢i
vloupéni nebo vykradeni bytu/objektu ur¢eného ke stalému bydleni,
chaty ¢i chalupy.

Pravo na pojistné plnéni v pfipadé kradeze, loupeze, vloupani ¢i vykra-
deni (odcizeni) vznika Pojisténému pouze, pokud predlozi usneseni
o odlozeni véci vydané v rdmci trestniho fizeni, pfipadné jiny odpovida-
jici dokument, jestlize k odcizeni doslo v zahranic¢i. V3echny predklada-
né dokumenty musi byt v ¢estiné, slovensting, angli¢tiné nebo musi byt
do téchto jazykUl prelozeny Ufedné ovérenym prekladem.

Pojistné kryti se nevztahuje na software, data v jakékoliv podobé ulo-
zenych a pouzivanych ve Véci, které jsou do Véci nainstalovany nebo
ji jinak pouzivény a nejsou nedilnou a bezpodmine¢nou soucasti Véci
dodavanou spolu s ni pfimo vyrobcem této Véci.

Pojistna udalost a poskytované pojistné plnéni

Pojistnou udalosti je nahodila skutecnost, se kterou je spojena po-
vinnost Pojistitele poskytnout pojistné plnéni Pojisténému za skodu
zplsobenou mu financ¢ni ztratou na samotné Véci nebo povinnost
Pojistitele poskytnout Pojisténému nahradni Véc.



10.

Limitem pojistného plnéni pro skodu zplsobenou odcizenim Véci je
¢asova cena Véci, coz je cena Véci v dobé vzniku pojistné udalosti. Urci
se tak, Ze se od kupni ceny Véci odectou 2 % z kupni ceny za kazdy
zapocaty mésic od data zakoupeni Véci.

Financ¢ni ztratou se rozumi vznik nakladd nebo finan¢ni tjmy, které Po-
jisténému vzniknou na samotné Véci v dlsledku odcizeni Véci, na niz se
pojisténi vztahuje. Pojisténim nejsou kryty jakékoliv ndsledné pfimo ¢i
nepfimo souvisejici Ujmy vzniklé v ddsledku odcizeni této Véci.
Dojde-li k odcizeni Véci ma Pojistény narok na nahradni véc, ktera
bude stejného nebo srovnatelného vykonu a ktera svymi nejdulezitéj-
simi parametry odpovida ptvodni zakoupené Véci. Hodnota nahradni
véci zohledni stafi a bézné opotiebeni pavodni Véci.

Postup v pripadé skodni udalosti

a) Pojistény se telefonicky nebo e-mailem spoji s Administrato-
rem pojistnych udalosti (tel: +420 225 340 777, e-mail: sluzby.
administrace@alza.cz) ¢i pfipadné e-mailem se Samostatnym li-
kvidatorem pojistnych udalosti (e-mail: hlaseni@rgconsulting.
cz) a oznami vznik Skodni udalosti. Uvede pti¢inou vzniku $kodni
udalosti, rozsah a charakter poskozeni Véci. Déle Pojistény uvede
udaje z dokladu o koupi Véci, ze kterého je patrné, kdy a jak bylo
sjednéano pojisténi.

Pojistény se podle pokyni Administratora pojistnych udalosti,
resp. Samostatného likvidatora pojistnych udalosti dostavi na
kontaktni misto, kde predlozi doklad o koupi Véci a déle kopii do-
kladu organu ¢inného v trestnim fizeni o ozndmeni odcizeni Véci
(v pripadé, ze ke Skodni udalosti doslo v zahranici kopii piislusné-
ho dokladu s tfedné ovérenym prekladem do ¢eského, slovenské-
ho nebo anglického jazyka). Doslo-li k odcizeni koncového telefo-
nického zafizeni také kopii dokladu o blokaci IMEI ¢isla. Pojistény
je povinen nasledné dodat kopii usneseni o odlozeni véci vydané-
ho v rdmci trestniho fizeni (v pfipadé, Ze ke Skodni udalosti doslo

v zahrani¢i kopii pfislusného dokladu s ufedné ovérenym prekla-
dem do ¢eského, slovenského nebo anglického jazyka).
Samostatny likvidator pojistnych udalosti zhodnoti, zda vzni-
kl narok na pojistné plnéni a rozhodne o nejvhodnéjsim zplsobu
provedeni pojistného pInéni. O svém rozhodnuti vyrozumi Pojist-
nika i Pojisténého.

Mozné zplisoby provedeni pojistného plnéni, ze kterych Samo-
statny likvidator pojistnych udalosti vybira, jsou nasledujici:

- Pojisténému je poskytnuta ndhradni véc, kterd mu bude predéna
na kontaktnim misté Pojistnika. V pfipadé poskytnuti nahradni
Véci se pfi ndlezu pdvodni Véci tato Pojisténému nevraci. V pfipa-
dé poskytnuti nahradni Véci se pojisténi na nahradni véc nevzta-
huje; nebo

- Neni-li mozna nahrada Véci jinou stejnou nebo podobnou véci
je vyplaceno pojistné pInéni v penézich ve vysi stanovené podle
¢lanku 8 téchto podminek. Pojistné pInéni je vyplaceno prevo-
dem na bankovni ti¢et nebo je Pojisténému na kontaktnim misté
Pojistnika vystaven dobropis.

d) Nevznikne-li prdvo na pojistné pInéni, Samostatny likvidator po-

jistnych udalosti o tomto vyrozumi e-mailem Pojisténého.

b
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Vyluky z pojisténi

Pojisténi odcizeni se nevztahuje na:

a) prislusenstviVéci vyjma objektiv(;

b) odcizeni v disledku UmysIného nebo nedbalostniho/neopatrného

jednani Pojisténého, napf. ponechani Véci na nechranéném volné

piistupném misté (napf. v ndkupnim kosiku, v restauraci na stole);

odcizeni v souvislosti se snizenym vniméanim Pojisténého v dud-

sledku spanku, poziti alkoholu ¢i jiné omamné latky apod.;

prostou kradez Véci, pokud ji Pojistény nemél v dobé prosté krade-

Ze u sebe/na sobé;

e) kradez Véci z automobilu bez ohledu na to, zda byl uzamcen ¢i ni-
koliv;

f) ztratu nebo zapomenuti;

odcizeni, ke kterému dos$lo v dusledku nebo v souvislosti s ob¢an-

skou valkou nebo vale¢nou udalosti, aktivni Gcasti na nepokojich,

trestnich ¢inech, teroristickych akcich a sabotézich;

odcizeni, ke kterému doslo v dlsledku pusobeni radiace, atomo-

vého vybuchu, manipulace s ohném, vybusninami, hoflavinami

a toxickymi latkami, zemétfesenim, zaplavou, nuklearniho zareni;

i) Skody vzniklé v disledku podvodného jednani Pojisténého anebo
osob blizkych a na skody v dlsledku protipravniho jednéni Pojis-
téného.

[
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CAST 2 - Obecné podminky pojisténi

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Pojisténi majetku je sjednano jako pojisténi Skodové.

N

w
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Clanek 2
Predmeét pojisténi

Predmétem pojisténi majetku je majetek vymezeny v téchto smluv-
nich ujednanich (Véc).

Clanek 3
Pojistnd hodnota a pojistnd Cdstka

Pojistna hodnota je nejvyssi mozna majetkova Gjma, ktera mize v di-
sledku pojistné udalosti nastat a je rozhodujici pro stanoveni pojistné
Castky.

Pojistna hodnota v dobé trvani pojisténi je vyjadiena ¢asovou cenou.
Urci se tak, Ze se od kupni ceny Véci odectou 2 % z kupni ceny za kazdy
zapocaty mésic od data zakoupeni Véci.

Pojistna hodnota se pfi sjednani pojisténi stanovi jako potizovaci cena
Véci, za kterou ji Pojistény koupi od Pojistnika.

Pojistnik mad povinnost bez zbyte¢ného odkladu ozndmit Pojistiteli
vsechny zmény tykajici se sjednaného pojisténi. Ke zvyseni pojistné hod-
noty Véci ze strany Pojisténého (napf. jejim vylepsenim) se nepfihlizi.
Horni hranice pojistného plnéni je urena pojistnou ¢astkou, ktera je
urcena pojistnou hodnotou Véci pfi uzavieni jejiho pojisténi a je urce-
na na navrh a odpovédnost Pojistnika ve vysi odpovidajici pofizovaci
cené Véci v dobé uzavieni pojisténi, kterd je uvedena na nakupnim
dokladu pro pojisténou Véc. Pojistitel mé pravo pfezkoumat pfi uza-
vieni pojisténi hodnotu pojisténého majetku. Hranice pojistného pl-
néni se vztahuje na jednu pojistnou udalost, nebylo-li ujednéano jinak.

Clének 4
Uzemni rozsah

Pojistitel poskytne pojistné pinéni v Ceské republice tj. v zemi, kde Pojis-
tény zakoupil Véc, na niz se pojisténi vztahuje, bez ohledu na to kde ke
skodé na Véci doslo.

Clanek 5
Vznik a zmény pojisténi, spolutcast

Pojistitel se zavazuje vici Pojisténému poskytnout mu pojistné pl-
néni, nastane-li nahodila udalost kryta pojisténim (pojistna udalost)
a Pojistény se zavazuje zaplatit Pojistiteli pojistné.

Tim, Ze Pojistény pfijal nabidku pojisténi véasnym zaplacenim pojist-
ného ve vysi uvedené v nabidce, povazuje se pisemna forma pojistné
smlouvy za zachovanou.

Pojisténi vznikd okamzikem, kdy Pojistény zakoupi Véc a je to datum
uvedené na dokladu o koupi Véci a jsou zaroven splnény podminky
uvedené v téchto Smluvnich ujednanich. Timto Pojistény pfistoupil
na podminky pojisténi uvedené v téchto Smluvnich ujednanich, ne-
dojde-li ve Ihiité 14 dna k odstoupeni od smlouvy podle pfislusnych
ujednani obcanského zakoniku.

Veskeré podminky pojisténi jsou uvedeny v téchto Smluvnich ujednanich.
Pojisténi se sjednava bez spolutcasti.

Clanek 6
Prdva a povinnosti Pojistnika a Pojisténého

Pojistnik a Pojistény nesmi bez Pojistitelova souhlasu ucinit nic, co
by zvysilo pojistné riziko, nebezpedi, ani to nesmi dovolit tfeti osobé.
Pokud dodatecné zjisti, Ze bez Pojistitelova souhlasu dopustil, aby se
pojistné riziko, nebezpeci zvysilo, nebo Ze se pojistné riziko, nebezpe-
¢i zvysilo nezavisle na jeho vili, je povinen to bez zbyte¢ného odkla-
du Pojistiteli oznamit. Je-li pojisténo cizi pojistné riziko, nebezpeci, ma
tuto povinnost Pojistény.

Pojistény ma povinnost dbat, aby pojistnd udalost nenastala. Pokud
pojistna udalost jiz nastala, je Pojistény povinen ucinit takova opatie-
ni, aby se vznikla skoda jiz nezvétsovala.

Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit Pojistiteli
prostfednictvim Administratora pojistnych udalosti ¢i pripadné
prostfednictvim Samostatného likvidatora pojistnych udalosti, ze
nastala skodni udalost, dat pravdivé vysvétleni o jejim vzniku a rozsa-
hu jejich nasledkd, predloZit potfebné doklady, které si Pojistitel vyza-

ohledani pojisténé Véci.



Pojistény md povinnost fadné pecovat o pojisténou Véc, udrzovat ji
v fadném technickém stavu, pouzivat ji jen k Ucelu stanovenému vy-
robcem, dodrzovat bezpecnostni predpisy, navody k obsluze, udrzo-
vat Véc ve funk¢nim a provozuschopném stavu, apod.

Pojistény je povinen neménit z vlastni vile stav zpUsobeny Skodni
udalosti.

Pojistnik a Pojistény ma povinnost poskytnout Pojistiteli soucinnost
potrebnou ke zjisténi pficin Skodni udalosti, podat pravdiva vysvétleni
o jejim vzniku a rozsahu a predlozZit potfebné doklady, které Pojistitel
vyzaduje.

Je-li Pojisténym ve sjednaném pojisténi spotfebitel, ma pravo na tzv.
mimosoudni feseni spotiebitelského sporu vzniklého ze sjednaného
pojisténi. Vécné pfislusnym organem mimosoudniho feseni spotrebi-
telskych spor(i je Ceska obchodni inspekce (internetové adresa Ceské
obchodni inspekce: www.coi.cz).

Clanek 7
Prdva a povinnosti Pojistitele

Pojistitel je povinen zajistit elektronické doruceni téchto Smluvnich
podminek Pojisténym. Dojde-li ke ztrdté Smluvnich podminek, zajisti
Pojistitel na zadost Pojisténého jejich opétovné zaslani. Smluvni pod-
minky jsou k dispozici rovnéz na internetovych strankach Pojistnika.
Pojistitel je povinen v pfipadé uzavieni pojistné smlouvy formou ob-
chodu na délku neprodlené po uzavieni pojistné smlouvy predat ¢i
odeslat dohodnutym komunikac¢nim prostiedkem pojistnou smlouvu
véetné pojistnych podminek a veskerych pfiloh k pojistné smlouvé.
Pojistitel je povinen umoznit Pojistnikovi a Pojisténému nahlédnout
do podkladi Pojistitele tykajicich se Setfené skodni udalosti a pofidit
si jejich kopie.

Pojistitel je povinen vratit na zadost Pojistnika nebo Pojisténého do-
klady, které Pojistiteli zapajcil ke sjednani pojisténi nebo v souvislosti
se Setfenim Skodni udalosti.

Clanek 8
Pojistné a doba trvdni pojisténi

Pojistné je Uplatou za pojisténi. Pravo Pojistitele na pojistné vznika
dnem uzavieni pojistné smlouvy.

Pojistné je sjednano jako jednorazové pojistné.

Uhrada pojistného za jednotliva pojistna obdobi na celou dobu pojis-
téni je dana na ndkupnim dokladu Véci, na niz se pojisténi vztahuje a je
splatné jednorazoveé za celou dobu trvani pojisténi pii nakupu Véci.
ProtoZe je pojistné jednorazové, nalezi Pojistiteli vzdy celé s vyjimkou
piipadi stanovenych v pravnich predpisech ¢i v téchto Smluvnich
podminkach.

Clanek 9
Zdnik pojisténi

Pojisténi majetku zanika:

a)

b)
o]

_

pisemnou vypovédi Pojistitele nebo Pojistnika, Pojisténého do dvou
mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy; uplynutim osmidenni vy-
povédni doby pojisténi majetku zanika; v tomto pripadé ma Pojistitel
pravo na pomérnou ¢ast pojistného odpovidajici sjednané dobé trva-
ni pojisténi;

zanikem pojistného rizika, nebezpeci za trvani pojisténi;

v pfipadé uzavieni pojisténi formou obchodu na dalku ma Pojistény
pravo bez udani divodu odstoupit od pojistné smlouvy ve IhGté ¢tr-
nacti dnli ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy mu
byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na
jeho zadost po uzavieni pojistné smlouvy;

odstoupi-li Pojistény od pojisténi uzavieného formou obchodu na
dalku, vrati mu Pojistitel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
triceti dnli ode dne, kdy se odstoupeni stane ucinnym, zaplacené po-
jistné; pfitom ma pravo odecist si, co jiz z pojisténi plnil. Bylo-li vak
pojistné pInéni vyplaceno ve vysi presahujici vysi zaplaceného pojist-
ného, vréti Pojistnik, popfipadé Pojistény, Pojistiteli ¢astku zaplacené-
ho pojistného plnéni, ktera presahuje zaplacené pojistné.

Clanek 10
Skodnd a pojistnd uddlost

Skodni udalosti je vznik Gjmy, kterd by mohla byt déivodem vzniku
prava na pojistné plnéni.

Pojistnou udalosti se rozumi skodni udalost, se kterou je spojen vznik
povinnosti Pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Clanek 11
Pojistné plnéni

Pravo na pojistné plnéni vznikd vzdy Pojisténému.
Pojistitel je povinen poskytnout pojistné pInéni v rozsahu a za podmi-

nek stanovenych pojistnymi podminkami a pojistnou smlouvou.
Samostatny likvidator pojistnych udalosti zahaji bez zbyte¢ného od-
kladu po ozndmeni $kodni udalosti $etfeni nutné ke zjisténi existence
a rozsahu povinnosti Pojistitele poskytnout pojistné plnéni. Setfeni je
skonceno sdélenim jeho vysledkl Pojisténému; na jeho zadost Pojis-
titel sam nebo prostirednictvim Samostatného likvidatora pojistnych
udalosti v pisemné formé zddvodni vysi pojistného plnéni, pripadné
dlvod jeho zamitnuti. Pisemna forma je zachovéna i v piipadé elek-
tronické komunikace prostfednictvim e-mailové schranky.

Nelze-li ukoncit Setfeni do tfech mésicd ode dne oznameni pojistné
udalosti, Pojistitel v pisemné formé sdéli, pro¢ nelze 3etfeni ukoncit.
Pojistitel sam nebo prostfednictvim povéieného Samostatného likvi-
datora pojistnych udalosti poskytne Pojisténému na jeho zadost na
pojistné plnéni pfiméfenou zalohu; to neplati, je-li rozumny ddvod
odepiit poskytnuti zalohy.

V pfipadé pojisténi majetku na ¢asovou cenu Pojistitel poskytne po-
jistné plnéni ve vysi casové ceny maximalné vsak do vyse sjednané
pojistné ¢astky nebo limitu pojistného plnéni.

Pojistitel poskytne pojistné plnéniv méné, ve které byla Véc zakoupe-
na, a bylo zaplaceno pojistné.

Pojistné plnéni bude provedeno nahradou Véci za Véc jinou, nebude-
-li mozna nahrada Véci, pak pInénim v penézich.

Clanek 12
Zpracovdni osobnich udaji a komunikace

Pojistitel a Samostatny likvidator pojistnych udalosti je povinen na-
kladat s osobnimi Gdaji ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju.

Pojistnik souhlasi, aby Pojistitel uloZil informace tykajici se jeho po-
jisténi do informac¢niho systému Ceské asociace pojistoven (dale jen
,CAP”) s tim, Ze tyto informace mohou byt poskytnuty kterémukoliv
¢lenu CAP. U¢elem informaé¢niho systému je shromazdovat a zpraco-
vavat data k ochrané klient(i i k ochrané pojistoven a pro potieby sta-
tistiky.

Pojistnik souhlasi se zasilanim informaci prostiedky elektronické
komunikace, pokud v pojistné smlouvé uvedl elektronickou adresu
nebo telefonni ¢islo. Takto zasilané informace maji pouze informativ-
ni charakter a samy o sobé nezpUsobuji zménu nebo zanik pojisténi.
Tento souhlas muze kdykoliv béhem trvéani pojisténi odvolat.

Clanek 13
Dorucovdni

Pisemnosti Pojistitele jsou doru¢ovény postou, popf. zaméstnancem

Pojistitele nebo jinou Pojistitelem povéfenou osobou na posledni Po-

jistiteli zndmou adresu.

Pisemnost Pojistitele odesland postou doporucenou zasilkou Pojist-

nikovi, Pojisténému (dale jen ,adresat”) se povazuje za dorucenou

dnem:

a) prevzeti zasilky,

b) odepfeni prevzeti zésilky,

¢) vraceni zasilky jako nedorucitelné, pokud nelze adresata na uve-
dené adrese zjistit, nebo zménil-li adresat svlj pobyt a doruceni
zasilky neni mozné.

Nebyl-li adresét zastizen a pisemnost Pojistitele byla uloZzena doruco-

vatelem na posté, povazuje se pisemnost za dorucenou poslednim

dnem ulozni IhGty, i kdyZ se adresat o ulozeni nedozvédél.

Neni-li dohodnuto jinak, Ize pisemnosti dorucovat i elektronicky pro-

stfrednictvim datové schranky nebo elektronickou zpravou opatienou

zaru¢enym elektronickym podpisem odesilatele. Elektronicky se pisem-

nosti dorucuji na konkrétni elektronickou adresu poskytnutou adresa-

tem za Ucelem vzdjemné komunikace. Pisemnost odesland adresétovi

elektronicky na posledni ozndmenou kontaktni elektronickou adresu

se povazuje za doru¢enou desaty den po odeslani, nestanovi-li zakon

jinak. Pisemnost Pojistitele zaslana elektronicky na adresdtem uvede-

nou kontaktni elektronickou adresu se povazuje za doru¢enou, i kdyz

se adresat o jejim obsahu nedozvédél, pokud to zékon nevylucuje.

Clének 14
Vyklad pojmt

IMEI ¢islo (International Mobile Equipment Identity) — unikatni Cislo
pfidélené vyrobcem GSM zafizeni, ¢isla IMEI mobilnich zafizeni mobil-
ni operator uklada do registru mobilnich zafizeni (EIR).

Jednorazové pojistné je stanovené na celou dobu, na kterou bylo
pojisténi sjednano. Neni-li ujednéno jinak, je jednordzové pojistné
splatné dnem pocatku pojisténi.

Limitem pojistného plnéni se rozumi horni hranice pojistného pIné-
ni Pojistitele.

Obchodem na dalku se rozumi uzavieni pojistné smlouvy formou,
pii které bylo vyuzito komunikac¢nich prostfedkd bez nutnosti soucas-
né fyzické pfitomnosti smluvnich stran.



Pojistna castka odpovida pojistné hodnoté pojisténého majetku
v dobé uzavieni pojistné smlouvy. Jeji vyse se stanovuje na navrh Po-
jistnika v pojistné smlouvé.

Pojistnym nebezpecim je mozna pficina vzniku pojistné udalosti.
Pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udélos-
ti vyvolané pojistnym nebezpecim.

Pojistnym rokem se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi obdobi dva-
nacti kalendarnich mésicl po sobé jdoucich. Prvni pojistny rok zacina
dnem uréenym v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi.
Pojisténym je jakakoliv fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd splnila
podminky uvedené v téchto smluvnich ujednanich nebo v pfipadé
zmény vlastnického préva k Véci, na kterou se pojisténi vztahuje, je
to také osoba, na kterou vlastnické pravo k této Véci prejde v dobé po
vzniku pojisténi do konce trvani pojisténi.

. Prosta kradez je pfipad kdy nebyly pfekonany prekazky zabranuiji-

ci krddezi, ani nebylo pouzito nasili nebo pohrlzky bezprostiedniho
nasili a nevztahuji se na ni vyluky nebo omezeni uvedené v téchto

smluvnich ujednanich. Pro viechny pojistné udalosti je nezbytné Set-
feni Policie CR.

. Spotiebitelem se pro ucely tohoto pojisténi rozumi fyzicka osoba,

ktera nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samo-
statného vykonu svého povolani.

. Pfeprodejem se rozumi prodej Véci Pojisténym jinym osobam v rdm-

ci jeho podnikani.

. Neucelnost opravy nastane v pfipadé, jestlize by oprava Véci prevysi-

la 70% kupni ceny.

. Ztratou Véci je stav kdy Pojistény nezavisle na své vuli pozbyl moz-

nost s Véci nakladat, nevi, kde se Véc nachazi, pripadné zda Véc jesté
vibec existuje.

Clanek 18
Zdveérecné ustanoveni

Tyto Smluvni podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 1. fijna 2016.
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VIENNA INSURANCE GROUP

Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group
se sidlem: Praha 8, Pobfezni 665/23, PSC 186 00, IC: 63998530
zapsand v obchodnim rejstiiku vedenim Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3233
dale jen,Pojistitel” na jedné strané

Alza.cz, a. s.

se sidlem: Praha 7, Jate¢ni 33a, PSC 170 00, IC: 27082440
zapséana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 8573
dale jen,Pojistnik” na druhé strané

ZVLASTNIi SMLUVNI UJEDNANI PRO POJISTENI ALZA - POJISTENI ODCIZENi VZTAHUJICi SE
NA JiZDNi KOLA, ELEKTRO KOLA, ELEKTRO VOZITKA

Uvodni ustanoveni

Tato zvIastni smluvni ujednéani dopliuji Smluvni podminky pro pojis-
téni ALZA - pojisténi odcizeni (dale jen Smluvni podminky pojisténi)
o potiebné zplsoby zabezpeceni proti odcizeni jizdniho kola, elektro
kola nebo elektro vozitka (dale jen Vé&c), pro které bylo sjednano po-
jisténi odcizeni. Nize uvedend ujednani plati jen a pouze pro tyto Véci
a jsou nedilnou soucasti Smluvnich podminek pojisténi.

Nestanovi-li tyto zvlastni smluvni ujednani jinak, plati pfislusna usta-
noveni Smluvnich podminek pojisténi.

Rozsah pojisténi odcizeni

Pojisténi odcizeni kryje finan¢ni ztratu zplsobenou odcizenim samot-
né Véci, které nastane ve sjednané dobé trvani pojisténi.

Pojisténi se vztahuje na odcizeni:

- kradezi Véci, kterou ma Pojistény pfimo u sebe (v¢etné kradeze
prosté, tj. bez prekonani prekazek);

- Véci loupezi, vloupanim nebo vykradenim bytu/objektu ur¢eného
ke stdlému bydleni, chaty ¢i chalupy;

- kradezi Véci zuzaméeného vozidla v dobé od 6:00 do 22:00 hodin;

- kradezi Véci mimo uzavieny prostor;

a to podle podminek zabezpeceni uvedenych nize v bodé 3.

K pojisténi se vztahuji vyluky z pojisténi uvedené v ¢asti 1, ¢lanku 10
Smluvnich podminek pojisténi.

Pravo na pojistné plnéni v pripadé kradeze, loupeze, vloupani ¢i vy-
kradeni (odcizeni) vzniké Pojisténému pouze, pokud predloZi usne-
seni o odlozeni véci vydané v ramci trestniho fizeni, pfipadné jiny
odpovidajici dokument, jestlize k odcizeni doslo v zahranici. Vsechny
predklddané dokumenty musi byt v cestiné, slovensting, anglictiné
nebo musi byt do téchto jazykd prelozeny Gfedné ovérenym piekla-
dem.

Pojistné kryti se nevztahuje na software, data v jakékoliv podobé ulo-
zenych a pouzivanych ve Véci, které jsou do Véci nainstalovany nebo
ji jinak pouzivany a nejsou nedilnou a bezpodmine¢nou soucésti Véci
dodavanou spolu s ni piimo vyrobcem této Véci.

Zpusob zabezpeceni

Véc, na niz se pojisténi vztahuje, musi byt umisténa v uzavieném

prostoru uzamceném minimalné dozickym zamkem nebo zédmkem
s cylindrickou vlozkou nebo zamkem s kalenym tfmenem o prdméru
min. 6 mm.

Uzamcenym prostorem se rozumi byt/objekt urceny ke stdlému by-
dleni, chata ¢i chalupa, ve kterém je ulozena pojisténd Véc. Prvky za-
bezpecujici tento prostor musi byt provedeny tak, ze z vnéjsi strany
je nelze demontovat béznymi nastroji, jako jsou Sroubovaky, klesté,
montazni klice apod. a nelze je z vnéjsi strany prekonat bez destruk-
tivnich metod. Odpor potiebny na piekonani prekazek (stén, stropt,
podlah) musi odpovidat odporu béznych stavebnich konstrukci tvofi-
cich vyse definovany uzamdceny prostor. Za uzamceny prostor se ne-
povazuji zasklené balkény, lodzie a zimni zahrady.

Za uzamceny prostor se povazuje i vnitfek fadné uzamceného vozidla
v dobé od 6:00 do 22:00 hodin. V pfipadé, Ze je Véc prepravovana na
stfede vozidla, musi byt tato Véc uloZzena v uzaméeném boxu nebo no-
sici pfipevnéném k vozidlu a pfi odcizeni musi byt prokazatelné pou-
Zity ndstroje, které nejsou ur¢eny na uzaméeni nebo pfipevnéni boxu
nebo nosice a k odcizeni musi dojit v dobé od 6:00 do 22:00 hodin.
Pojisténi se vztahuje i na pfipady, kdy je vlastnik Véci po dopravni ne-
hodé zbaven moznosti pojisténou Véc opatrovat. V piipadé, ze dojde
k odcizeni pojisténé Véci z vozidla, boxu, nosi¢e nebo mimo uzamceny
prostor, nesmi byt misto, kde doslo k odcizeni opusténé nebo mimo
trvale obydlené zastavby, to viak neplati pfi dopravni nehodé, kdy je
vlastnik Véci zbaven moznosti pojisténou Véc opatrovat.

Mimo uzavieny prostor musi byt V&c uzamcenim za rdm spojena
s pfedmétem pevné spojenym se zemi (napf. stozar osvétleni, zabrad-
li, stojan apod.). Zémek v tomto piipadé musi mit kaleny tfrmen o pri-
méru min. 6 mm a pouzité ocelové lanko nebo fetéz musi mit prameér
drétu oka min 5 mm. Dostacujicim zabezpecenim je i pouziti bézného
zamku ur¢eného k uzamykani jizdnich kol a to s uzamykanim na kli¢
nebo na ¢iselny kod.

Postup v pripadé skodni udalosti

Postup v pripadé skodni udalosti je uveden v ¢asti 1, ¢lanku 9. Smluv-
nich podminek pojisténi.

Zavérecné ustanoveni

Tato Zvlastni smluvni ujednani nabyvaji ¢innosti dne 1.4.2018 ajsou
platnd pouze spole¢né se Smluvnimi podminkami pojisténi.
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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V NEZIVOTNiM POJISTENI{
(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich udaju”)

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 63998530,
se sidlem Pobfrezni 665/23, 186 00 Praha 8, zapsand v obchodnim rejstiiku ve-
deném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 3433 (déle jen ,my“) povazuje
ochranu osobnich Udaju za nedilnou soucést svych zavazkd viici klientdm. Ochra-
né osobnich udajl proto vénujeme nalezitou pozornost a pfi zajisténi ochrany
osobnich Udajl jedname v souladu s pravnimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni tidaje ve vztahu k fy-
zickym osobam zpracovévame v pfipadé uzavienych pojistnych smluv nebo v sou-
vislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni Gdaje zpracovavame na zékladé
Vaseho souhlasu nebo na zékladé jiného pravniho zakladu (divodu), k jakym uce-
Iim Udaje zpracovavame, komu je mizeme piedavat a jaka mate v souvislosti se
zpracovanim Vasich osobnich tdaju prava. PovaZujte tedy prosim tento dokument
za dulezity zdroj informaci o tom, jak zpracovavame Vase osobni udaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich tdajd upravuji zpracovani osobnich tdaju
pojistnika, pojisténého a tietich osob a pouziji se také pfiméfené na zpracovani
osobnich Udaji zajemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho
pojisténého. Tyto Informace o zpracovani osobnich Udajd se vztahuji na:

«  Pojisténi preruseni provozu

+  Pojisténi prepravy

+  Pojisténi odpovédnosti

+  Pojisténi majetku

+  Cestovni pojisténi

+  Pojisténi pravni ochrany

A. Jaké osobni tidaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) Identifikacni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno, piijmeni, titul,
rodné Cislo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozeni, adresa trvalého poby-
tu, statni pfislusnost, Cislo a platnost priikazu totoznosti, obchodni firma,
misto podnikani a identifikacni ¢islo podnikajici fyzické osoby, bankovni
spojeni

b Kontaktni udaje, kterymi se rozumi osobni udaje, které nam umoziuji
kontakt s Vami, zejména korespondencni adresa, telefonni ¢islo, emailova
adresa apod.

¢) Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi, kterymi se rozumi
zejména informace o pfedmétu pojisténi, jeho ocenéni a umisténi (v po-
jisténi majetku), o charakteru vykonavané cinnosti (v pripadé pojisténi
prerudeni provozu nebo pojisténi odpovédnosti), o délce pobytu a cilové
destinaci (v piipadé cestovniho pojisténi), véetné original( nebo kopii do-
kumentd poskytnutych za timto Gcelem

d) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména Udaje o sjednéni
avyuzivani nasich sluzeb, o nastaveni smluv a parametrech pojisténi, ida-
je ziskané béhem likvidace, Udaje ziskané v ramci sluzby MojeCPP, zézna-
my emailové komunikace a zdznamy telefonnich hovort

e) Udaje o zdravotnim stavu a genetické tidaje, kterymi se rozumi tdaje
o Vasem télesném a dusevnim zdravi, v¢etné Udajli o poskytnuti zdravot-
nich sluzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje za-
hrnujici zejména Vase predispozice k rliznym chorobam a onemocnénim.
Tyto Udaje vSak zpracovavame pouze u téch pojisténi, kde je uzavreni po-
jistné smlouvy nebo pojistné plnéni vazano na zjistovani zdravotniho stavu.

V pfipadé, ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny dokument prostiednic-
tvim podepisovaciho zafizeni, zpracovdvdme také biometrické udaje v tomto
podpisu obsazené. Jde napfiklad o rychlost, tlak, zrychleni a sklon pera v jednot-
livych ¢astech podpisu.

B. Proc osobni iidaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?

V ramci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni tdaje pro riizné tcely a v riz-
ném rozsahu bud:
a) na zakladé Vaseho souhlasu, nebo
b) bezVaseho souhlasu na zékladé pInéni smlouvy, naseho opravnéného za-
jmu, z diivodu plnéni pravni povinnosti nebo na zkladé nezbytnosti pro
urceni, obhajobu a vykon pravnich naroku.

Zda Va3 souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovani jde
a v jaké pozici ve vztahu k nam vystupujete. MlzZete byt zejména v postaveni po-
jistnika, tedy osoby, ktera uzavira pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby,
na jejiz pojistné nebezpeci je pojistnd smlouva uzaviena, nebo treti osoby, jakou
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je oprdvnénd osoba, které bude v pripadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno
pojistné plnéni.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAJU

Zpracovani citlivych osobnich tidaju pojisténého a poskozeného

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyzaduje-li to povaha pojisténi nebo pojistné
udalosti, zpracovavame v nezbytném rozsahu Udaje o Vasem zdravotnim stavu
a genetické udaje bez Vaseho souhlasu na zékladé nezbytnosti pro urceni, vy-
kon nebo obhajobu pravnich narokd, a to pro tcely:

- likvidace pojistné uddlosti (jinak feceno pro to, abychom mohli poskytnout
pojistné pInéni v pfipadé pojistné udalosti),

- sprdvy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak feceno pro to, abychom i po uza-
vieni smlouvy mohli Uidaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje
pouzit pro vyfizovani Vasich zadosti),

- ochrany nasich prdvnich ndrokd (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hjit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni),

- prevence a odhalovdni pojistnych podvodti a jinych protiprdvnich jedndni
(jinak feceno pro to, abychom zamezili $koddm, které nam mohou vznik-
nout v disledku pachani pojistnych podvodu).

Pro tyto ucely uchovéavame udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje po
dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich z pojisté-
ni, tedy po dobu provedeni likvidace pojistné udélosti a po dobu trvani promlceci
doby (v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo
souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich narokd. V piipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fize-
ni zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

Zpracovani citlivych osobnich tdaju pojistnika, pojisténého a dalsich osob
At jste pojistnik, pojistény nebo jakakoliv jina osoba podepisujici smlouvu nebo
jiny dokument prostrednictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovavame biomet-
rické udaje obsazené ve Vasem podpisu také na zakladé nezbytnosti pro urce-
ni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, a to pro ucel:
« ochrany nasich prdvnich ndrokd (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hjit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni).

Pro tento ucel osobni idaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k re-
alizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promlceci doby (v délce maximalné 15 let
od skonceni pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim pro-
dlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich naroka. V pfi-
padé zahdjeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovdvdme Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAJU V RAMCI POJISTENI PRERUSENI
PROVOZU PRO NEZAVISLE CINNOSTI

Tato ¢ast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochazi ke zpracovéani osobnich uda-
ju v rdmci pojisténi preruseni provozu pro nezavislé ¢innosti nebo v souvislosti
s nim.

Jste-li pojistény v rdmci tohoto pojisténi, pfipadné dotéena osoba dle pojistné
smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu na zékladé Vaseho vyslovného
souhlasu Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Gdaje, a to pro ucely:

- kalkulace, ndvrhu a uzavreni pojistné smlouvy (jinak feceno pro to, aby-
chom pro Vés mohli pfipravit pojisténi dle Vasich pozadavku a potieb),

- posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak fe¢eno pro to, abychom zhodno-
tili Vas zdravotni stav ve vazbé na riziko pojistné udalosti),

- zajisténi a soupojisténi (jinak fe¢eno pro to, abychom mobhli idaje o Vasem
zdravotnim stavu a genetické Udaje predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se
kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné udalosti
ponese ¢ast vydajl na pojistné plnéni, nebo jiné pojistovné, abychom si
rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovévame tyto udaje po dobu trvéni procesu
uzavirani smlouvy a po dobu trvani smluvniho vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, aviak je podminkou pro uzavieni pojistné smlouvy,
resp. pristoupeni k pojistné smlouvé. Tento souhlas mUzete kdykoliv odvolat. Od-



volanim souhlasu neni dot¢ena zakonnost zpracovani Udajd o zdravotnim stavu
a genetickych udaju do okamziku odvolani.

Udéleny souhlas mizete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Ceska podnikatel-
ska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, Pobiezni 665/23, 186 00 Praha 8,
nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na email info@cpp.cz. K od-
volani souhlasu mizete vyuzit formulat,Odvolani souhlasu se zpracovanim Udaju
o zdravotnim stavu a genetickych udaji’, ktery je dostupny na nasich webovych
strankdch www.cpp.cz v sekci, O SPOLECNOSTI”,

Informace o odvolani souhlasu miizete také ziskat prostfednictvim klientské linky
na Cisle +420957 444 555 nebo na emailu info@cpp.cz.

Jste-li pojistény v rdmci tohoto pojisténi, pfipadné dotéena osoba dle pojistné
smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu bez Vaseho souhlasu tdaje o Va-
$em zdravotnim stavu a genetické Udaje na zakladé nezbytnosti pro urceni, vy-
kon nebo obhajobu pravnich narokd, a to pro tcely:

« likvidace pojistné uddlosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli poskytnout
pojistné pInéni v pripadé pojistné udalosti),

«  sprdvy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom i po uza-
vieni smlouvy mohli udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje
pouzit pro vyfizovani Vasich Zadosti), s vyjimkou zmény pojistné smlouvy
zahrnuijici posouzeni pfijatelnosti do pojisténi, kterou provadime na zakladé
Vaseho souhlasu,

« prevence a odhalovdni pojistnych podvod a jinych protiprdvnich jedndni
(jinak feceno pro to, abychom zamezili Skodam, které nam mohou vznik-
nout v disledku pachani pojistnych podvod),

« ochrany nasich prdvnich ndrokd (jinak feceno pro to, abychom mohli hgjit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni).

Pro tyto ucely uchovavame Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje
po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze
vzdjemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani
promiceci doby (v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd vyplyva-
jicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem
na ochranu nasich pravnich naroku. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo
jiného fizeni zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych fizeni.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH OSOBNICH UDAJU (TJ. VYJMA CITLIVYCH
0SOBNICH UDAJU)

Zpracovani osobnich udajii pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé pIlnéni smlouvy a nasich
opravnénych zajmu
Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé pInéni smlouvy, pokud jste pojist-
nik, nebo na zékladé nasich opravnénych zajmu, pokud jste pojistény, kdyz
v téchto pripadech opravnéné zajmy spocivaji v zajisténi fadného chodu nasi
pojistovaci ¢innosti a plnéni nasich zavazk{ vici pojistnikovi. Na téchto pravnich
zakladech zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni udaje, udaje pro oce-
néni rizika pfi vstupu do pojisténi a udaje o vyuzivani sluzeb, a to pro ucely:
+  kalkulace (modelace), ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to,
abychom pro Vas mohli pripravit pojisténi dle Vasich pozadavkd a potieb),
«  posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak fe¢eno pro to, abychom zhodno-
tili vSéechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné udalosti),
«  sprdvy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli
vyfizovat Vase pozadavky souvisejici s pojisténim),
« likvidace pojistné uddlosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli poskytnout
pojistné pInéni v pfipadé pojistné udalosti).

V pipadé, Ze jste pojistény a Vase osobni Udaje jsou zpracovavany na zékladé na-
Sich opravnénych zajm(, méte proti tomuto zpracovéni pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,Prévo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaj, jsme
povinni Vase osobni Uidaje pro dany ucel dale nezpracovévat, ledaze v rdmci Setieni
Vasi namitky zjistime, ze mame k tomuto zpracovani zdvazné opravnéné ddvody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich dalSich opravnénych
zajmu

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni
udaje, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a udaje o vyuzivani
sluzeb na zakladé naseho opravnéného zéjmu (tedy bez Vaseho souhlasu) téz
pro ucely:

«  zajisténi fadného nastaveni a plnéni smluvnich vztaht s pojistnikem a sou-
visejicich vztahu s pojisténym, kde je nasim opravnénym zdjmem zajisténi
fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti (napf. pro vedeni nasich internich
evidenci, provadéni prizkumu spokojenosti),

-« zajisténi a soupojisténi (jinak feceno pro to, abychom mohli Vase tdaje pre-
dat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko
a ktera v piipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydaju na pojistné plnéni,
nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko), kde
je nasim opravnénym zdjmem rozlozeni rizik a ochrana solventnosti,
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statistiky a cenotvorby (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli na zékladé Va-
sich Udaja presnéji odhadovat pojistné riziko), kde je nasim opravnénym
zdjmem vyhodnocovani a fizeni rizik,

+ ochrany nasich prdvnich ndrokd (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hdjit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni),
kde je nasim opravnénym zdjmem predchazeni vzniku skod na strané po-
jistitele,

« prevence a odhalovdni pojistnych podvodu a jinych protiprdvnich jedndni
(jinak feceno pro to, abychom zamezili Skodam, které nam mohou vznik-
nout v dlsledku pachani pojistnych podvod), kde je nasim opravnénym
zdjmem predchdzeni vzniku pojistného podvodu a zabranéni vzniku Skod.

V pripadé skupinového pojisténi zpracovavame na zakladé nasich opravnénych
zajmu ke shora uvedenym tcellim identifikacni a kontaktni Gdaje pojisténych
osob, které ndm poskytl pojistnik.

Pro tyto Ucely osobni idaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k re-
alizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promliéeci doby (v délce maximalné 15 let
od skonceni pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim pro-
dlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich naroka. V pfi-
padé zahdjeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavadme Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou
v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava
vznést namitku proti zpracovaniVasich osobnich udajt, jsme povinniVase osobni
Udaje pro dany ucel déle nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky zjisti-
me, ze mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zékladé pInéni pravnich povinnosti

I my jako pojistovna musime plnit urcité zdkonem stanovené povinnosti. Pokud
Vase osobni Udaje zpracovavame pravé z tohoto divodu, nemusime ziskat pro
takové zpracovani Vas souhlas.

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame na tomto pravnim zékladé Vase
identifikacni a kontaktni idaje, idaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojis-
téni, a to z dGvodu dodrzovéni zejména nasledujicich zakon(:

« zékona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podminky
vykonu pojistovaci ¢innosti a uklada povinnost pojistovnam vzajemné se
informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi
se podilejicich, a to za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu
a jiného protipravniho jednani),

» zakona upravujiciho distribuci pojisténi (tento zakon nam uklada zejména
kontrolovat dodrzovéni povinnosti pojistovacich zprostfedkovatel(, a za
timto Ucelem Vas muzeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vazby ty-
kajici se pribéhu sjednavani pojisténi),

+ zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci (tento zakon
uklada povinnost provéfovat, Ze klient neni subjektem mezinarodnich
sankci).

Pro tyto ucely osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou ndm jejich zpra-
covani ukladaji pravni pfedpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonceni
smluvniho vztahu. Protoze nam toto zpracovani uklada zdkon, nemuzete proti
tomuto zpracovani vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovévat.

Zpracovani osobnich udajt tretich osob

Zpracovani osobnich udaja tietich osob na zakladé nasich dalsich opravné-
nych zajmu

Na zékladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez jejich souhlasu identifi-
kacni a kontaktni udaje

- poskozenych a opravnénych osob pro Ucely likvidace pojistnych uddlos-
ti, ochrany nasich prdvnich ndrokd a prevence a odhalovdni pojistnych pod-
vodu a jinych protiprdvnich jedndni a zajisténi fddného nastaveni a plnéni
smluvnich vztahd s pojistnikem a souvisejicich vztahd s pojisténym, pfipadné
poskozenym nebo oprdvnénou osobou (jinak feceno pro to, abychom v pfi-
padé pojistné udalosti vyplatili pojistné pInéni spravné osobé), kde je na-
$im opravnénym zdjmem pfedchdazeni vzniku skod na strané pojistitele,

- zastupcu pravnickych osob, zakonnych zastupct a jinych osob oprav-
nénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro ucely kalkulace,
ndvrhu a uzavreni pojistné smlouvy, sprdvy a ukonceni pojistné smlouvy, li-
kvidace pojistnych uddlosti, ochrany nasich prdvnich ndrokd, prevence a od-
halovdni pojistnych podvod a jinych protiprdvnich jedndni, kde je nasim
opravnénym zajmem zajisténi fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti
a predchazeni vzniku $kod na strané pojistitele,

- lékai a povéfenych poskytovatel zdravotnich sluzeb, ktefi vedou ¢i
zajistuji zdravotni dokumentaci pojisténého nebo poskozeného, pro uce-
ly kalkulace, ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy, posouzeni prijatelnosti do
pojisténi a likvidace pojistnych uddlosti, kde je naSim opravnénym zdjmem
zajisténi fddného chodu nasi pojistovaci ¢innosti.

Pro tyto ucely osobni udaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné
k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy
po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promliceci doby (v délce maximalné



15 let od skonceni pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich naroka.
V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame osobni
Udaje tretich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

Jste-li nékterou z vy$e uvedenych osob, mate pravo uplatnit namitku proti to-
muto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani”. Pokud vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich udaj(, jsme povinni Vase osobni Udaje pro dany tcel dale nezpracova-
vat, ledaze v rdmci 3etfeni Vasi ndmitky zjistime, ze méme k tomuto zpracovéni
zavazné opravnéné dlvody.

Zpracovani osobnich udaju tretich osob na zakladé pInéni pravnich povin-
nosti

Osobni udaje tfetich osob zpracovdvame také proto, abychom splinili zdkonné
povinnosti, které nam ukladaji zejména nasledujici zakony:

« zékon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zékon stanovi podminky
vykonu pojistovaci ¢innosti a uklada povinnost pojistovnam vzajemné se
informovat o skutec¢nostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi
se podilejicich, a to za U¢elem prevence a odhalovani pojistného podvodu
a jiného protipravniho jednani),

«  zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zdkon nam uklada zejména
kontrolovat dodrzovani povinnosti pojistovacich zprostiedkovatel(, a za
timto ucelem Vas muzeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vazby ty-
kajici se pribéhu sjednavani pojisténi),

« zakon ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon
ukladéd povinnost provérovat, ze klient neni subjektem mezinarodnich
sankci).

Pro tyto ucely osobni udaje uchovavdme po dobu, po kterou ndm jejich zpra-
covéni ukladaji pravni pfedpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonceni
smluvniho vztahu. Protoze ndm toto zpracovani uklada zakon, nemUzete proti
tomuto zpracovéni vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
udaje zpracovavat.

C. Proc zpracovavame osobni tidaje pro ucely marketingu?

V rdmci pojistovaci ¢innosti se Vam snazime nabizet nase produkty a sluzby, pfi-
padné Vas odménovat formou odmén a slev u nékterych nasich partnerd. Tyto
marketingové aktivity vykonavame
a) v urcitych pfipadech bez Vaseho souhlasu na zakladé naseho opravnéné-
ho zajmu;
b) v urcitych ptipadech pouze na zékladé Vaseho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho opravnéného zajmu
Na zakladé naseho opravnéného zajmu budeme zpracovavat Vase identifikacni
a kontaktni udaje a Udaje o vyuzivani sluzeb a informovat Vas o nasich novych
produktech a sluzbach. Nabidku od nas mulzete dostat elektronicky, zejména
SMSkou, emailem, pres socialni sité nebo telefonicky, nebo klasickym dopisem i
osobné od nasich zastupcu.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou
v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava
vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajd pro marketingové tcely,
jsme povinni Vase osobni udaje pro tento ucel dale nezpracovavat.

Nepiejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi obchodnimi
sdélenimi, mate pravo jejich zasilani od pocatku odmitnout postupem uvedenym
Vv pojistné smlouvé, piipadné v kazdém elektronickém sdélenti, které Vam zasleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim souhlasem
Jste-li pojistnik, budeme na zékladé Vaseho souhlasu zpracovavat Vase identifi-
kacni a kontaktni Gdaje, tidaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhod-
nosti pojisténi, idaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a udaje o vy-
uzivani sluzeb, a to pro Ucely:
«  zasilani slev ¢i jinych nabidek tretich stran, a to i elektronickymi prostred-
ky, a
+ provadéni nasich vlastnich marketingovych aktivit, které presahuji nas
opravnény zajem, kdy se jedna o zpracovani za Uc¢elem vyhodnoceni Va-
Sich potieb a zasilani relevantnéjsich nabidek, v rdmci kterého mizeme
sledovat Vase chovani, spojovat osobni Udaje shromazdéné pro odlisné
ucely a pouzivat pokrocilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neurcitou, mizete jej vsak kdykoliv
odvolat. V piipadé, ze souhlas odvolate, nebude mozné nékteré nase nabidky
plné prizpusobit Vasim potiebam a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i nabidky tre-
tich stran.

Udéleny souhlas mobzete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Ceska
podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, Pobiezni 665/23,
186 00 Praha 8, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na email
info@cpp.cz. K odvolani souhlasu mlizete vyuzit formulaf,Odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji pro Ucely marketingu’, ktery je dostupny na nasich
webovych strankach www.cpp.cz v sekci, O SPOLECNOSTI".

Informace o odvolani souhlasu miizete také ziskat prostfednictvim klientské linky
na Cisle +420957 444 555 nebo na emailu info@cpp.cz.
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D. Kdo Vase osobni tidaje zpracovava a komu je pfedavame?

Vechny zminéné osobni Udaje zpracovavéme my jako spravce. To znamenj, ze
my stanovujeme shora vymezené Ucely, pro které Vase osobni Udaje shromazdu-
jeme, urcujeme prostiedky zpracovéni a odpovidame za jeho fadné provedeni.

Pro zpracovani osobnich tdajl rovnéz vyuzivame sluzeb dalsich zpracovateld, ktefi
osobni Udaje zpracovavaji na nas pokyn. Takovymi zpracovateli jsou zejména:

a) externi tiskarny v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje pro ucely tisku
a rozesilani korespondence tykajici se pojisténi, tedy pro ucely nasi vnitini
administrativni potfeby,

b) advokati a spole¢nosti zajistujici vymahani pohledavek v pfipadé, kdy
zpracovavaji osobni Udaje za Ucelem ochrany nasich pravnich narok,

c) marketingové agentury v piipadé, kdy zpracovavaji osobni udaje, aby
nam pomohly s piipravou a koordinaci nasich obchodnich a reklamnich
aktivit, tedy pro Ucely nabizeni nasich vlastnich produkti a sluzeb,

d) externi likvidatofi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje pro ucely likvi-
dace pojistnych udalosti,

e) smluvnilékafi v pfipadé, kdy zpracovévaji osobni idaje o zdravotnim sta-
vu pro Ucely posouzeni pfijatelnosti do pojisténi nebo likvidace pojistnych
udalosti,

f) pojistovaci zprostiedkovatelé v pripadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje
pro Ucely kalkulace, ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy, spravy a ukonce-
ni pojistné smlouvy nebo pro ucely zasilani naich reklamnich sdéleni,

g) poskytovatelé informacnich systém( a technické infrastruktury v pfipadé,
kdy spravuji interni systémy pro spravu osobnich udajl pro ucely vnitini
administrativni potreby,

h) dalsi pojistovny, které pro nés v rdmci outsourcingu provadéji zpracovani
na zakladé pfislusné smlouvy o sdileni naklada.

Vase osobni idaje mlzeme piedavat také dalsim subjekttm, které se nachézi v roli
spravce. Jedna se zejména o zajistovny, tedy spolecnosti, se kterymi jsme si rozdéli-
li pojistné riziko a které v pfipadé pojistné udalosti ponesou ¢ast vydajli na pojistné
plnéni, nebo jiné pojistovny, abychom si rovnéz s nimi rozdélili pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do zpracovani,
mUzeme zménit, jejich aktudlni seznam naleznete na webové strance www.cpp.cz
v sekci, O SPOLECNOSTI"

Souc¢asné miizeme piedavat osobni Udaje také Ceské asociaci pojistoven
(ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v rdmci pInéni povinnosti pfi pre-
venci a odhalovani pojistného podvodu dle zékona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnic-
tvi, a dale v nezbytném rozsahu spole¢nostem provadéjicim audit nasi ¢innosti.
Déle jsme povinni zpracovavané osobni Udaje predavat organlim statni spravy,
soudlim, organtim ¢innym v trestnim fizeni, organdm dohledu v piipadé, Ze nas
o0 to pozadaji. Rovnéz mlzeme osobni Udaje predavat témto subjektlim a exeku-
torm na zakladé nasich opravnénych zajmu.

PREDAVANI 0SOBNiCH UDAJU V RAMCI CESTOVNIHO POJISTENI

V nékterych pfipadech cestovniho pojisténi (zejména v pfipadé repatriace) pre-
davame Vase osobni tidaje a udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje
zdravotnickym zafizenim v zahranici a dle sjednaného pojisténi i v zemich mimo
Evropskou unii. To vzdy pouze v piipadé, kdy je takové piedani nezbytné k po-
skytnuti zdravotnich sluzeb v téchto zemich.

E. Zjakych zdroji osobni tudaje ziskavame?

Ve vétsiné pripadl zpracovavame osobni tdaje, které nam byly poskytnuty pi-
mo Vami v ramci jedndni o uzavieni pojistné smlouvy nebo v rdmci jakéhokoliv
jiného kontaktu s Vdmi (zména smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod.), a to
pfipadné i v souvislosti s jinym pojisténim.

Nejvice osobnich Udaju ziskavame piimo od Vas, tim Ze ndm je vyplnite na pi-
slusnych formulafich a ve smluvni dokumentaci a v ramci telefonickych hovor,
a to jak pfi kalkulaci, ndvrhu a uzavreni pojistné smlouvy, tak pfi nasledné spravé
pojisténi a feseni pojistnych udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskadvame predevim prostfednictvim zdravotni-
ho dotazniku, hlaseni pojistné udalosti a zdravotni dokumentace (Iékai'ské zpravy).

V piipadé, Ze jste pojistény, at jiz v ramci individualniho nebo skupinového pojisténi,
ziskdvame prostfednictvim téchto formulaii Vase osobni Udaje v nékterych pfipa-
dech pfimo od pojistnika (napt. pokud rodic¢ poskytuje informace o svych détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskdvame a dale zpracovdvame osobni Udaje
z vefejné dostupnych zdrojl, kterymi jsou jak vefejné evidence (zejména vefejny
rejstik, insolven¢ni rejstiik), tak Vami zvefejnéné udaje na internetu, a to vzdy
v souladu se zakonnymi pozadavky.

Dalsim zdrojem osobnich Udajd mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovi
zvlastni predpis (napf. § 129 b zékona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi) nebo
pokud jinému subjektu date souhlas s predavanim Vasich osobnich udaja
(napf. udélenim souhlasu k nabizeni vyrobk a sluzeb tretich stran).



F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

P¥i zpracovani osobnich tdajd vyuzivame v nékterych pfipadech prvky automati-
zovaného rozhodovani. To se uplatni zejména v ramci kalkulace, ndvrhu pojistné
smlouvy (v¢etné jejiho obnoveni) a dale v rdmci jeji spravy, jedna se tak o zpraco-
vani, které je nezbytné k uzavieni nebo pInéni pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovani spociva v tom, ze nas kalkula¢ni program na za-
kladé Vasich osobnich udajl a dalsich dostupnych informaci vypocita pojistné,
popf. pojistnou ¢astku.

Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména v¢asné zaplaceni pojistného
nebo v piipadé prodleni s thradou Vas upozorni, pfipadné informuje o zéniku
pojistné smlouvy. Prostfednictvim tohoto programu je také zajisténa automatic-
ka obnova smluv. Tyto procesy probihaji automatizované bez zapojeni lidského
prvku. Toto ndm ve vysledku umoznuje soustredit se na to, abychom Vam posky-
tovali i jiné sluzby a zlepSovali nase produkty.

MUZzete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo pfezkoumano, zejména pokud
se domnivate, Ze automatizované rozhodnuti je nespravné, a to zptsobem po-
drobnéji popsanym v kapitole,Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti”.

G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich tdaju?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich
Udajl, mate také Vy pii zpracovani Vasich osobnich udaji urcita prava. Mezi tato
prava patfi:

Pravo na pfistup

Zjednodusené fe¢eno mate pravo védét, jaké udaje o Vas zpracovavame, za jakym
Ucelem, po jakou dobu, kde Vase osobni Udaje ziskdvame, komu je predavame,
kdo je mimo nds zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim
Vasich osobnich udaj. To v3e jste se dozvédél v téchto Informacich o zpracovani
osobnich udaji. Pokud si viak nejste jisty, které osobni idaje o Vs zpracovava-
me, mliZzete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i
nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat piistup
k témto osobnim Udajdm. V ramci prava na pfistup nas muzete pozadat o kopii
zpracovavanych osobnich tdajd, pficemz prvni kopii Vam poskytneme bezplatné
a dalsi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou
nepiesné nebo nelplné, méte pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu
opravili, popfipadé doplnili.

Prévo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni udaje vymazali. Vase
osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je spInén néktery z na-
sledujicich dGvoda:

» Vade osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpraco-
vavali,

+ odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udajq, pficemz se jedna o Uda-
je, k jejichz zpracovani je Vas souhlas nezbytny, a zaroverh nemame jiny
dlvod, proc tyto Udaje potfebujeme nadale zpracovavat (napfiklad pro
obhajobu nasich pravnich naroka),

+  vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize kapitola
,Pravo vznést namitku proti zpracovani“) u osobnich udajl, které zpra-
covavame na zakladé nasich opravnénych zdjma, a my shledame, ze jiz
Zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviiovaly, ne-
mame, nebo

+ ukaze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich udaji prestalo byt
v souladu s obecné zédvaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyz plijde o jeden z téchto dGivodd, neznamena
to, Ze ihned smazeme viechny Vase osobni udaje. Toto pravo se totiz neuplatni
v pfipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich udajl je i nadale nezbytné pro:
+ splnéni nasi pravni povinnosti (viz vyse kapitola ,Zpracovani bez Vaseho
souhlasu”),
«  Ucely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu ¢i pro statistické uce-
ly, nebo
« urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroki (viz vyse kapitola
+Zpracovani bez Vaseho souhlasu”).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech muzete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni
zpracovani osobnich udaji. Toto pravo Vam umozriuje v urcitych pfipadech po-
zadovat, aby doslo k oznaceni Vasich osobnich udajl a tyto udaje nebyly pred-
métem zadnych dalsich operaci zpracovéni - v tomto piipadé vsak nikoliv navzdy
(jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu.
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Zpracovani osobnich Udajd musime omezit kdyz:

+ popirate presnost osobnich Udajd, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou
spravné,

+  Vase osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu
(napf. nad rdmec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pfed vyma-
zem takovych udajd upfednostiiovat pouze jejich omezeni (napf. pokud
ocekavate, Ze byste nam v budoucnu takové udaje stejné poskytl),

+  Vase osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro shora uvedené Ucely zpracova-
ni, ale Vy je pozadujete pro ureni, vykon nebo obhajobu svych pravnich
narokd, nebo

+ vznesete ndmitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji po-
psano nize v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Po dobu,
po kterou Setfime, je-li Vase ndmitka opravnénd, jsme povinni zpracovani
Vasich osobnich udajd omezit.

Pravo na pienositelnost

Mate pravo ziskat od ndas viechny Vase osobni Udaje, které jste nam Vy sam
poskytl a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu a na zdkladé pInéni
smlouvy. Vase osobni Udaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzi-
vaném a strojové citelném formatu. Abychom mohli na Vasi Zddost Udaje snad-
no prevést, mize se jednat pouze o Udaje, které zpracovdvame automatizované
v nasich elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemGzeme prenést
vzdy a za vsech okolnosti viechny Udaje, které jste vyplnil v nasich formulafich
(naptiklad Vas vlastnoru¢ni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajd, k némuz dochézi
na zakladé naseho opravnéného zajmu (viz vyse kapitoly ,Zpracovani bez Vaseho
souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadéné na zékladé naseho opravnéného
zajmu”). Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme Vase osobni Udaje zpracova-
vat bez dalsiho; v ostatnich pfipadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zévazné
opravnéné diivody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo zadat pfezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud
se domnivéte, Ze takové rozhodnuti je nespravné. Toto pravo muzete uplatnit
zplsobem uvedenym nize v kapitole ,Jak Ize uplatnit jednotliva prava?”. V ramci
tohoto prava muizete pozadovat, aby rozhodnuti bylo prezkoumano ¢lovékem,
a mUzete vyjadFit svQj nazor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zpuisobem neni nijak dotéeno Vase pravo po-
dat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich Gdajc, a to zplisobem uvedenym nize
v kapitole,Jak Ize uplatnit jednotliva prava?”. Toto pravo muizete uplatnit zejména
v pfipadé, ze se domnivate, ze Vase osobni Udaje zpracovavdme neopravnéné
nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udajq, at jiz
jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se mlzete obracet
na naseho povéfence pro ochranu osobnich udaji. Aktuéini kontaktni infor-
mace jsou dostupné na nasich webovych strankach www.cpp.cz v sekci, O SPO-
LECNOSTI

Povétence Ize kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich prostiedkd:

Emailem na: dpo@cpp.cz

Pisemné na adrese: Pobiezni 665/23, Karlin, Praha 8, 186 00

Informace o moznostech kontaktovat povéfence mUzete také ziskat prostfednic-
tvim klientské linky na ¢isle +420957 444 555.

Vasi zadost vyridime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vsak do jednoho mé-
sice. Ve vyjimecnych pfipadech, zejména z divodu slozitosti Vaseho pozadavku,
jsme opravnéni tuto lhGtu prodlouzit o dalsi dva mésice. O takovém piipadném
prodlouzeni a jeho zdUvodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.

Formulafe k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich prav, mlizete vyuzit formu-
lare, které jsou dostupné na nasich webovych strankdch www.cpp.cz v sekci
,O SPOLECNOSTI” nebo na vyzadani na jakékoliv nasi pobocce.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich udaji

Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich Udaji mzete podat
u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, ktery sidli na adrese pplk. Sochora 27,
17000 Praha 7.

Dalsi informace a novinky z oblasti ochrany osobnich udaji naleznete na nasich
webovych strdnkdch www.cpp.cz v sekci O SPOLECNOSTI” Na tomto misté také na-
leznete vZdy nejaktudinéjsi verzi tohoto dokumentu.



