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VIENNA INSURANCE GROUP

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
so sidlom: Praha 8, Pobiezni 665/23, PSC 186 00, ICO: 63998530
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel B, vioZka 3233
dalej len,Poistitel” na jednej strane

a

Alza.sks.r. o
so sidlom: Bratislava, Prievozska 18, PSC 821 09, Slovenska republika, IC: 36562939
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stiidom v Bratislave |, oddiel Sro, vlozka 35889/B
dalej len,Poistnik” na druhej strane

ZMLUVNE PODMIENKY PRE POISTENIE ALZA - POISTENIE ODCUDZENIA

Uzatvorené poistenie sa riadi tymito zmluvnymi ustanoveniami v rozsahu: a cena Veci a vyska poistného. Na doklade o kupe Veci je uvedeny ta-

. kisto dat iku poistenia.
Cast 1 - Zakladné podmienky poistenia 'sto datum vznikll poistenia

Cast 2 - Vieobecné podmienky poistenia Pri vyuziti resolicitatného programu poistenia vznika ku driu doda-

CAST 1 - Zakladné podmienky poistenia

Subjekty:

Poistitel' - Cesk4 podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance
Group

Poistnik - Alza.sk s.r.o.

Poisteny - akakolvek fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord splnila
podmienky pre vstup do poistenia; v pripade zmeny vlastnickeho

to¢nej kupy poistenia. Podmienkou vzniku poistenia je zaplatenie
poistného. Poistenému bude elektronicky zaslané potvrdenie o uza-
tvoreni poistenia, v ktorom je uvedeny druh, model, typ, vyrobné cislo
a cena Veci a vyska poistného.

Poisteny tymto pristupuje na podmienky poistenia uvedené v tychto
Zmluvnych podmienkach, ak nedéjde v lehote 14 dni k odstupeniu
od zmluvy podla prislusnych ustanoveni Obcianskeho zékonnika.
Kupa Veci nie je podmienena poistenim, ale poistenie je podmienené
kupou Veci.

prava k Veci, na ktoru sa poistenie vztahuje, je poistenym aj osoba, 6. Zanik poistenia
na ktord vla§tnic!<e prévo k Veci preslo v Case po vzniku poistenia do Okrem situdcii uvedenych v ¢asti 2, ¢ldnok 9 Zmluvnych podmienok
konca trvania poistenia. } . poistenia zanika v nasledujucich pripadoch:
Samostatny likvidator poistnych udalosti - RG Consulting, s. r. o. a) uplynutim posledného dia Poistenia odcudzenia;
Administrator poistnych udalosti - Poistnik ako osoba ur¢ena spo- b) zanikom alebo odcudzenim Veci, pre ktord bol v’ystaveny doklad
loc¢ne Poistitelom a Samostatnym likvidatorom poistnych udalosti pre o kipe; !
priJ"imanie hlf'aseni Skodovych udalosti a na administrativne Ukony 9 poskyt;wtl'm poistného plnenia formou nahradnej veci;
s tym spojene. d) poskytnutim poistného plnenia v peniazoch;
A A " e) platnym odstupenim od kipnej zmluvy v zakonnej zaru¢nej leho-
Predmet poistenia (,Vec”) fe z c)i/c“)vodu zépruénej chybs Véci; v taiom prl’padJe PoistiteJI' vrati
,Vec” je tovar kiipeny Poistenym od Poistnika prostrednictvom jeho pomernu cast zaplateného poistného.
internetového obchodu alebo inych obchodnych kanalov, ktoré Po-
isteny prevzal v prevadzke Poistnika, od posty alebo inej doru¢ovacej Poistenie viak nezanika v nasledujucich pripadoch:
Slf‘vay' Pc?dmlgnkou )&, ze nakupna cena Ve.a bgla zaplater?a v pinej V pripade, ked zdkaznik Gspesne uplatnil ndrok na opravu Veci vyply-
vyske, Poisteny sa zaregistroval a zaplatil poistné za poistenie odcud- vajlicej zo zakonnej zéruky, poistenie nezanik, dalej sa vztahuje na
zenia na celé dohodnuté obdobie trvania poistenia, a to bud priamo nahradnu Vec a dohodnuta lehota poistenia sa nemeni.
pri nakupe Veci, alebo pri dodatoc¢nej ponuke od Poistnika (resolici-
tacny program). V pripade, ked'zakaznik uspesne uplatnil nérok na vymenu Veci vyply-
i . L L o, L vajucej zo zékonnej zéruky, poistenie nezanika, dalej sa vztahuje na
Poistenie sa nevztahuje na veci poskodené uz pri nakupe a veci urce- nahradnu Vec a dohodnuta lehota poistenia sa nemeni.
né na dalsi predaj Poistenym. Poistenie sa vztahuje i na Veci pouziva-
né na profesionalne vykonavanie ¢innosti s tym, Ze plati ustanovenie 7. Rozsah poistenia
¢lanku 10., Casti 1 - Zakladnych podmienok poistenia. Poistenie je
mozné uzavriet len pre Veci, pri ktorych je to na internetovych stran- Poistenia odcudzenia kryje finan¢nu stratu spésobent odcudzenim
kach Poistnika povolené. samotnej Veci, ktoré nastane v dohodnutom obdobi trvania poiste-
nia. Poistenie sa vztahuje i na krddez samotnej Veci, ktord ma Poisteny
Poistné priamo u seba (vratane krddeze prostej, t. j. bez prekonania prekazok)
. . . | ) a pri lupezi ¢i vlamani alebo vykradnuti bytu/objektu ur¢eného na sté-
Poistné je dané sumou uvedenou pre Vec na internetovych strankach le byvanie, chaty i chalupy.
Poistnika a Poisteny je s nou oboznameny pri kiipe Veci a je dané dru- '
hom, modelom, typom a cenou Veci vr. DPH. Poistné je poistnym jed- Pravo na poistné plnenie v pripade kradeze, lUipeze, vldmania ¢i vy-
norazovym. kradnutia (odcudzenia) vznika poistenému iba vtedy, pokial predlozi
uznesenie o odlozeni veci vydané v rdmci trestného konania, pripad-
Poistenie odcudzenia ne iny zodpovedajlci dokument, ak k odcudzeniu doslo v zahranici.
L . » , Vsetky predkladané dokumenty musia byt v ¢estine, slovencine, ang-
Poistenie odvcurdzema sa V,ZFahUJe na f’,bdf’b!? nasledujice po kipe Iiétineyarl)ebo musia byt do tycht);jazykovypreloiené uradne overeny?n
Veci a je mozné ho uzatvorit v nasledujlcej dlzke: prekladom.
a) ,Poistenie odcudzenia 1” - ide o poistenie odcudzenia Veci v tr-
vani 1 roku od kupy Veci; Poistné krytie sa nevztahuje na softvér, data v akejkolvek podobe ulo-
b) ,Poistenie odcudzenia 2” - ide o poistenie odcudzenia Veci v tr- Zené a pouzivané vo Veci, ktoré su do Veci nainstalované alebo riou
vani 2 rokov od kupy Veci. inak pouzivané a nie su neoddelitelnou a bezpodmienecnou sucastou
Veci dodévanou spolu s iou priamo vyrobcom tejto Veci.
Vznik poistenia
8. Poistna udalost a poskytované poistné plnenie

Poistenie vznikd okamihom kupy Veci. Podmienkou vzniku poiste-
nia je zaplatenie poistného. Potvrdenim o vzniku poistenia je doklad
o kupe Veci, na ktorom je uvedeny druh, model, typ, vyrobné ¢islo

Poistnou udalostou je nahodna skuto¢nost, s ktorou je spojena po-
vinnost Poistitela poskytnut poistné plnenie Poistenému za $kodu



sposobenu mu finan¢nou stratou na samotnej Veci alebo povinnost
Poistitela poskytnut Poistenému nahradnu Vec.

Limitom poistného plnenia pre skodu spésobenu odcudzenim Veci je
¢asova cena Veci, ¢o je cena Veci v ¢ase vzniku poistnej udalosti. Urci
sa tak, Ze sa od kupnej ceny Veci odpocitaju 2 % z kipnej ceny za kaz-
dy zacaty mesiac od datumu kupy Veci.

Finan¢nou stratou sa rozumie vznik nakladov alebo financnej ujmy,
ktoré Poistenému vzniknu na samotnej Veci v désledku odcudzenia
Veci, na ktoru sa poistenie vztahuje. Poistenim nie su kryté akékolvek
nasledné priamo ¢i nepriamo suvisiace ujmy vzniknuté v dosledku
odcudzenia tejto Veci.

Ak doéjde k odcudzeniu Veci, ma Poisteny narok na nahradnu vec, kto-
ra bude rovnakého alebo porovnatelného vykonu a ktora svojimi na-
jdolezitejsimi parametrami zodpoveda povodnej kipenej Veci. Hod-
nota ndhradnej veci zohladni vek a bezné opotrebenie pévodnej Veci.

Postup v pripade skodovej udalosti

a) Poisteny sa telefonicky alebo e-mailom spoji s Administ-
ratorom poistnych udalosti (tel.. 02/571018 05, e-mail:
sluzby.administrace@alza.cz) ¢i pripadne e-mailom so Sa-
mostatnym likvidatorom poistnych udalosti (e-mail:
hlaseni@rgconsulting.cz) a 0znami vznik skodovej udalosti. Uvedie
pric¢inu vzniku skodovej udalosti, rozsah a charakter poskodenej
Veci. Dalej Poisteny uvedie udaje z dokladu o kipe Veci, z ktorého
je zrejmé, kedy a ako bolo uzatvorené poistenie.

Poisteny sa podla pokynov Administratora poistnych udalosti,
resp. Samostatného likvidatora poistnych udalosti dostavi na
kontaktné miesto, kde predlozi doklad o kupe Veci a dalej kdpiu
dokladu orgédnu ¢inného v trestnom konani o oznameni odcudze-
nia Veci (v pripade, ze ku $kodovej udalosti doslo v zahranici kopiu
prislusného dokladu s uradne overenym prekladom do ceského,
slovenského alebo anglického jazyka). Poisteny je povinny nasled-
ne dodat kdépiu uznesenia o odlozeni veci vydaného v ramci trest-
ného konania (v pripade, Ze ku $kodovej udalosti doslo v zahranici
kopiu prislusného dokladu s uradne overenym prekladom do ces-
kého, slovenského alebo anglického jazyka).

Samostatny likvidator poistnych udalosti zhodnoti, ¢i vznikol
narok na poistné plnenie, a rozhodne o najvhodnejsom spdsobe
uskutocnenia poistného plnenia. O svojom rozhodnuti vyrozumie
Poistnika i Poisteného.

Mozné spOsoby uskuto¢nenia poistného plnenia, z ktorych Samo-
statny likvidator poistnych udalosti vyber3, su nasledujuce:

- Poistenému je poskytnutd nahradna vec, ktora mu bude odo-
vzdana na kontaktnom mieste Poistnika. V pripade poskytnu-
tia ndhradnej Veci sa pri naleze pévodnej Veci tato Poistenému
nevracia. V pripade poskytnutia nahradnej Veci sa poistenie na
nahradnu vec nevztahuje; alebo

- Ak nie je mozna ndhrada Veci inou rovnakou alebo podobnou
vecou, je vyplatené poistné plnenie v peniazoch vo vyske sta-
novenej podla ¢lanku 8 tychto podmienok. Poistné plnenie je
vyplatené prevodom na bankovy uUcet alebo je Poistenému na
kontaktnom mieste Poistnika vystaveny dobropis.

d) Ak nevznikne pravo na poistné plnenie, Samostatny likvidator

poistnych udalosti o tomto vyrozumie e-mailom Poisteného.

b
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10. Vyluky z poistenia

a)
b)

Poistenie odcudzenia sa nevztahuje na:

prislusenstvo Veci okrem objektivov;

odcudzenie v dosledku umyselného alebo nedbalostného/neopa-
trného konania Poisteného, napr. ponechanie Veci na nechranenom
volne pristupnom mieste (napr. v nakupnom kosiku, v restauracii na
stole);

odcudzenie v suvislosti so znizenym vnimanim Poisteného v dosledku
spanku, pozitia alkoholu ¢i inej omamnej latky a pod.;

prostu kradez Veci, pokial ju Poisteny nemal v ¢ase prostej kradeze
u seba/na sebe;

kradez Veci z automobilu bez ohladu na to, ¢i bol uzamknuty, alebo
nie;

stratu alebo zabudnutie;

odcudzenie, ku ktorému doslo v dosledku alebo v savislosti s ob¢ian-
skou vojnou alebo vojnovou udalostou, aktivnou Gc¢astou na nepoko-
joch, trestnych ¢inoch, teroristickych akciach a sabotazach;
odcudzenie, ku ktorému doslo v dosledku pdsobenia radidcie, ato-
mového vybuchu, manipulédcie s ohriom, vybusninami, horlavinami
a toxickymi latkami, zemetrasenim, zéplavou, nukledrneho Ziarenia;
$kody vzniknuté v dosledku podvodného konania Poisteného alebo
0s0b blizkych a na $kody v désledku protipravneho konania Poistené-
ho.

—_

CAST 2 - Vieobecné podmienky poistenia

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Poistenie majetku je uzatvorené ako poistenie skodové.

Pravne vztahy, ktoré vzniknu na zaklade tychto zmluvnych podmie-
nok, sa riadia Ceskym pravnym poriadkom a pripadné vznikajuce spo-
ry rozhoduju ¢eské sudy.

Clanok 2
Predmet poistenia

Predmetom poistenia majetku je majetok vymedzeny v tychto zmluvnych
ustanoveniach (Vec).

Clanok 3
Poistnd hodnota a poistnd suma

Poistnd hodnota je najvyssia mozna majetkova ujma, ktora moze
v dosledku poistnej udalosti nastat a je rozhodujlca pre stanovenie
poistnej sumy.

Poistna hodnota v ¢ase trvania poistenia je vyjadrend ¢asovou cenou.
Urc¢i sa tak, Ze sa od kupnej ceny Veci odpocitaju 2 % z kiipnej ceny za
kazdy zacaty mesiac od datumu kupy Veci.

Poistna hodnota sa pri uzatvarani poistenia stanovi ako obstaravacia
cena Veci, za ktoru ju Poisteny kupi od Poistnika.

Poistnik ma povinnost bez zbyto¢ného odkladu oznamit Poistitelovi
vsetky zmeny tykajuce sa uzatvoreného poistenia. Na zvysenie poist-
nej hodnoty Veci zo strany Poisteného (napr. jej vylepsenim) sa ne-
prihliada.

Hornd hranica poistného plnenia je uréena poistnou sumou, ktora je
ur¢ena poistnou hodnotou Veci pri uzatvoreni jej poistenia a je ur¢ena
na navrh a zodpovednost Poistnika vo vyske zodpovedajucej obsta-
ravacej cene Veci v ¢ase uzatvorenia poistenia, ktory je uvedeny na
nakupnom doklade pre poistenu Vec. Poistitel ma pravo preskumat
pri uzatvoreni poistenia hodnotu poisteného majetku. Hranica poist-
ného plnenia sa vztahuje na jednu poistnu udalost, ak nebolo dohod-
nuté inak.

Clanok 4
Uzemny rozsah

Poistitel poskytne poistné plnenie v Slovenskej republike, t. j. v krajine, kde
Poisteny kupil Vec, na ktoru sa poistenie vztahuje, bez ohladu na to, kde ku
skode na Veci doslo.

Clanok 5
Vznik a zmeny poistenia, spolutcast

Poistitel sa zavédzuje voci Poistenému poskytnut mu poistné plnenie,
ak nastane ndhodna udalost kryta poistenim (poistna udalost) a Pois-
teny sa zavazuje zaplatit Poistitelovi poistné.

Tym, Ze Poisteny prijal ponuku poistenia véasnym zaplatenim poistné-
ho vo vyske uvedenej v ponuke, povazuje sa pisomna forma poistnej
zmluvy za zachovanu.

Poistenie vznika okamihom, ked' Poisteny kupi Vec, a je to datum uve-
deny na doklade o kupe Veci a su zéroven splnené podmienky uve-
dené v tychto zmluvnych ustanoveniach. Tymto Poisteny pristupil na
podmienky poistenia uvedené v tychto zmluvnych ustanoveniach, ak
nedojde v lehote 14 dni k odstupeniu od zmluvy podla prislusnych
ustanoveni Obcianskeho zékonnika.

Vsetky podmienky poistenia st uvedené v tychto Zmluvnych ustano-
veniach.

Poistenie sa uzatvara bez spoluticasti.

Clanok 6
Prdva a povinnosti Poistnika a Poisteného

Poistnik a Poisteny nesmie bez Poistitelovho suhlasu urobit ni¢, ¢o by
zvysilo poistné riziko, nebezpecenstvo, ani to nesmie dovolit tretej
osobe. Pokial dodatocne zisti, ze bez Poistitelovho suhlasu dopustil,
aby sa poistné riziko, nebezpecenstvo zvysilo, alebo zZe sa poistné rizi-
ko, nebezpecenstvo zvysilo nezavisle od jeho vole, je povinny to bez
zbytoc¢ného odkladu Poistitelovi oznamit. Ak je poistené cudzie poist-
né riziko, nebezpecenstvo, ma tuto povinnost Poisteny.

Poisteny ma povinnost dbat, aby poistnad udalost nenastala. Pokial
poistna udalost uz nastala, je Poisteny povinny urobit také opatrenia,
aby sa vzniknuta skoda uz nezvacsovala.

Poisteny je povinny bez zbyto¢ného odkladu ozndmit Poistitelovi



prostrednictvom Administratora poistnych udalosti ¢i pripadne
prostrednictvom Samostatného likvidatora poistnych udalosti, Ze
nastala Skodova udalost, dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsa-
hu jej nasledkov, predlozit potrebné doklady, ktoré si Poistitel vyziada,
a umoznit mu vykonanie presetrovania o pricinach vzniku skody, vra-
tane obhliadky poistenej Veci.

Poisteny ma povinnost riadne sa starat o poistenu Vec, udrziavat ju
v riadnom technickom stave, pouzivat ju len na ucel stanoveny vyrob-
com, dodrziavat bezpecnostné predpisy, navody na obsluhu, udrzia-
vat Vec vo funkénom a prevadzkyschopnom stave a pod.

Poisteny je povinny nemenit z vlastnej vole stav spdsobeny skodovou
udalostou.

Poistnik a Poisteny ma povinnost poskytnut Poistitelovi sucinnost po-
trebnu na zistenie pri¢in Skodovej udalosti, podat pravdivé vysvetle-
nie o jej vzniku a rozsahu a predlozit potrebné doklady, ktoré Poistitel
vyZaduje.

Prislusnym organom dohladu nad ¢&innostou Poistitela je Ceska na-
rodni banka (so sidlom Na Pfikopé 28, Praha, PSC 115 03; www.cnb.
cz). Poisteny sa moze takisto obratit na Narodnu banku Slovenska (so
sidlom Imricha Karvaga 1, Bratislava, PSC 813 25; www.nbs.sk).

Clanok 7
Prdva a povinnosti Poistitela

Poistitel' je povinny zaistit elektronické dorucenie tychto Zmluvnych
podmienok Poistenym. Ak déjde k strate Zmluvnych podmienok, zais-
ti Poistitel na Ziadost Poisteného ich opéatovné zaslanie. Zmluvné pod-
mienky su k dispozicii takisto na internetovych strankach Poistnika.
Poistitel je povinny v pripade uzatvorenia poistnej zmluvy formou ob-
chodu na dialku okamzite po uzatvoreni poistnej zmluvy odovzdat ¢i
odoslat dohodnutym komunika¢nym prostriedkom poistnt zmluvu
vratane poistnych podmienok a vietkych priloh k poistnej zmluve.
Poistitel je povinny umoznit Poistnikovi a Poistenému nahliadnut do
podkladov Poistitela tykajucich sa presetrovanej skodovej udalosti
a zaobstarat si ich kopie.

Poistitel je povinny vratit na ziadost Poistnika alebo Poisteného dokla-
dy, ktoré Poistitelovi zapozical na uzatvorenie poistenia alebo v stvis-
losti s preSetrovanim Skodovej udalosti.

Clanok 8
Poistné a obdobie trvania poistenia

Poistné je odmenou za poistenie. Pravo Poistitela na poistné vznika
driom uzatvorenia poistnej zmluvy.

Poistné sa uzatvara ako jednorazové poistné.

Uhrada poistného za jednotlivé poistné obdobia na celé obdobie
poistenia je dana na nakupnom doklade Veci, na ktoru sa poistenie
vztahuje, a je splatné jednorazovo za celé obdobie trvania poistenia
pri ndkupe Veci.

Pretoze je poistné jednorazové, nalezi Poistitelovi vzdy celé s vynim-
kou pripadov stanovenych v pravnych predpisoch ¢i v tychto Zmluv-
nych podmienkach.

Clanok 9
Zdnik poistenia

Poistenie majetku zanika:

a)

pisomnou vypovedou Poistitela alebo Poistnika, poisteného do dvoch
mesiacov odo dna uzatvorenia poistnej zmluvy; uplynutim osem-
dennej vypovednej lehoty poistenie majetku zanika; v tomto pripade
ma Poistitel pravo na pomernu cast poistného zodpovedajicu do-
hodnutému obdobiu trvania poistenia;

zanikom poistného rizika, nebezpecenstva pocas trvania poistenia;

v pripade uzatvorenia poistenia formou obchodu na dialku ma Pois-
teny pravo bez udania dévodu odstupit od poistnej zmluvy v lehote
strnastich drioch odo dria uzatvorenia poistnej zmluvy alebo odo dna,
ked mu boli ozndmené poistné podmienky, pokial k tomuto ozname-
niu déjde na jeho Ziadost po uzatvoreni poistnej zmluvy;

ak odstupi Poisteny od poistenia uzatvoreného formou obchodu na
dialku, vrati mu Poistitel bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vsak do
tridsiatich drioch odo dna, ked'sa odstupenie stane uc¢innym, zaplatené
poistné; pritom ma pravo odpocitat si, ¢o uz z poistenia plnil. Ak vsak
bolo poistné plnenie vyplatené vo vyske presahujlcej vysku zaplatené-
ho poistného, vrati Poistnik, pripadne Poisteny, Poistitelovi sumu zapla-
teného poistného plnenia, ktora presahuje zaplatené poistné.

Clanok 10
Skodovd a poistnd udalost

Skodovou udalostou je vznik ujmy, ktora by mohla byt dévodom vzni-
ku prava na poistné plnenie.

Poistnou udalostou sa rozumie $kodova udalost, s ktorou je spojeny
vznik povinnosti Poistitela poskytnut poistné plnenie.

Clanok 11
Poistné pinenie

Pravo na poistné plnenie vznika vzdy Poistenému.

Poistitel je povinny poskytnut poistné pInenie v rozsahu a za podmie-
nok stanovenych poistnymi podmienkami a poistnou zmluvou.
Samostatny likvidator poistnych udalosti zacne bez zbytocného od-
kladu po oznameni $kodovej udalosti preSetrovanie nutné na zistenie
existencie a rozsahu povinnosti Poistitela poskytnut poistné plnenie.
Presetrovanie je skoncené ozndmenim jeho vysledkov Poistenému;
na jeho ziadost Poistitel sdm alebo prostrednictvom Samostatného
likvidatora poistnych udalosti v pisomnej forme zdévodni vysku po-
istného plnenia, pripadne dévod jeho zamietnutia. Pisomné forma
je zachovana i v pripade elektronickej komunikacie prostrednictvom
e-mailovej schranky.

Ak nie je mozné ukoncit presetrovanie do troch mesiacov odo dna
oznamenia poistnej udalosti, Poistitel v pisomnej forme oznami, pre-
¢o nie je mozné presetrovanie ukoncit. Poistitel sam alebo prostred-
nictvom povereného Samostatného likvidatora poistnych udalosti
poskytne Poistenému na jeho ziadost na poistné plnenie primeranu
zalohu; to neplati, ak je rozumny dévod odopriet poskytnutie zélohy.
V pripade poistenia majetku na ¢asovu cenu Poistitel poskytne poist-
né plnenie vo vyske ¢asovej ceny, maximalne vsak do vysky dohodnu-
tej poistnej sumy alebo limitu poistného plnenia.

Poistitel poskytne poistné plnenie v mene, v ktorej bola Vec kupeng,
a bolo zaplatené poistné.

Poistné pInenie bude vykonané nahradou Veci za Vec int, ak nebude
mozna nahrada Veci, potom plnenim v peniazoch.

Clanok 12
Spracovanie osobnych tidajov a komunikdcia

Poistitel a Samostatny likvidator poistnych udalosti je povinny nakla-
dat s osobnymi udajmi v zmysle zakona ¢. 101/2000 Zb., o ochrane
osobnych udajov.

Poistnik suhlasi, aby Poistitel ulozil informacie tykajuce sa jeho pois-
tenia do informa¢ného systému Ceskej asociacie poistovni (dalej len
,CAP”) s tym, Ze tieto informacie mézu byt poskytnuté ktorémukolvek
¢lenovi CAP. Ciefom informaéného systému je zhromazdovat a spra-
covavat data na ochranu klientov i na ochranu poistovni a pre potreby
Statistiky.

Poistnik suhlasi so zasielanim informacii prostriedkami elektronickej
komunikacie, pokial v poistnej zmluve uviedol elektronicki adresu
alebo telefénne cislo. Takto zasielané informacie maju iba informativ-
ny charakter a samy osebe nesp6sobuju zmenu alebo zanik poistenia.
Tento suhlas moéze kedykolvek pocas trvania poistenia odvolat.

Clanok 13
Dorucovanie

Pisomnosti Poistitela su dorucované postou, popr. zamestnancom Po-
istitela alebo inou Poistitelom poverenou osobou na poslednu Poisti-
telovi znamu adresu.

Pisomnost Poistitela odoslana postou doporucenou zésielkou Poistni-

kovi, Poistenému (dalej len ,adresat”) sa povazuje za doru¢end driom:

a) prevzatia zasielky,

b) odopretia prevzatia zasielky,

c) vratenia zasielky ako nedorucitelnej, pokial nie je mozné adresata
na uvedenej adrese zistit, alebo ak zmenil adresat svoj pobyt a do-
rucenie zasielky nie je mozné.

Ak nebol adresat zastihnuty a pisomnost Poistitela bola uloZzena doru-
Covatelom na poste, povazuje sa pisomnost za doru¢enu poslednym
driom uloznej lehoty, i ked'sa adresat o ulozeni nedozvedel.
Ak nie je dohodnuté inak, je mozné pisomnosti dorucovat i elektro-
nicky prostrednictvom détovej schranky alebo elektronickou spravou
opatrenou zaru¢enym elektronickym podpisom odosielatela. Elek-
tronicky sa pisomnosti dorucuju na konkrétnu elektronickd adresu
poskytnutu adresatom s cielom vzajomnej komunikacie. Pisomnost
odosland adreséatovi elektronicky na posledni ozndmenu kontaktnu
elektronicku adresu sa povazuje za dorucent desiaty der po odosla-
ni, ak nestanovi zdkon inak. Pisomnost Poistitela zaslana elektronicky
na adresatom uvedenu kontaktnu elektronicku adresu sa povazuje za
dorucend, i ked' sa adresat o jej obsahu nedozvedel, pokial to zdkon
nevylucuje.



Clanok 14
Vyklad pojmov

Jednorazové poistné je stanovené na celé obdobie, na ktoré bolo
poistenie uzatvorené. Ak nie je dohodnuté inak, je jednorazové poist-
né splatné dnom zaciatku poistenia.

Limitom poistného plnenia sa rozumie horna hranica poistného pl-
nenia Poistitela.

Obchodom na dialku sa rozumie uzatvorenie poistnej zmluvy for-
mou, pri ktorej boli vyuzité komunikacné prostriedky bez nutnosti
sucasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.

Poistna suma zodpoveda poistnej hodnote poistenej Veci v ¢ase uza-
tvorenia poistnej zmluvy. Jej vyska sa stanovuje na navrh Poistnika
v poistnej zmluve.

Poistnym nebezpecenstvom je mozna pric¢ina vzniku poistnej uda-
losti.

Poistnym rizikom je miera pravdepodobnosti vzniku poistnej uda-
losti vyvolanej poistnym nebezpecenstvom.

Poistnym rokom sa na Ucely tohto poistenia rozumie obdobie dva-
nastich kalendarnych mesiacov po sebe iducich. Prvy poistny rok sa
zacina driom uréenym v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.
Poistenym je akakolvek fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora splnila
podmienky uvedené v tychto zmluvnych ustanoveniach alebo v pri-

pade zmeny vlastnickeho prava k Veci, na ktoru sa poistenie vztahuje,
je to tiez osoba, na ktoru vlastnicke pravo k tejto Veci prejde v ¢ase po
vzniku poistenia do konca trvania poistenia.

Prosta kradez je pripad, ked neboli prekonané prekazky zabranuju-
ce kradezi, ani nebolo pouZzité nasilie alebo vyhrazky bezprostredné-
ho nasilia a nevztahuju sa na riu vyluky alebo obmedzenia uvedené
v tychto zmluvnych ustanoveniach. Pre vietky poistné udalosti je ne-
vyhnutné presetrovanie Policie.

. Spotrebitelom sa na Ucely tohto poistenia rozumie fyzickd osoba,

ktora nekond v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci sa-
mostatného vykonu svojho povolania.

. Dalsim predajom sa rozumie predaj Veci Poistenym inym osobam

v ramci jeho podnikania.

. Neucelnost opravy nastane v pripade, ak by oprava Veci prevysila

70 % kupnej ceny.

. Stratou Veci je stav, ked Poisteny nezavisle od svojej vole stratil moz-

nost s Vecou nakladat, nevie, kde sa Vec nachadza, pripadne ¢i Vec
este vobec existuje.

Clanok 18
Zdverecné ustanovenia

Tieto Zmluvné podmienky nadobudaju ucinnost dria 1. oktébra 2016.
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Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group
so sidlom: Praha 8, Pobiezni 665/23, PSC 186 00, ICO: 63998530
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sidom v Prahe, oddiel B, viozka 3233
dalej len ,Poistitel” na jednej strane

Alza.sks.r.o

a

so sidlom: Bratislava, Prievozska 18, PSC 821 09, Slovenska republika, IC: 36562939
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stiidom v Bratislave |, oddiel Sro, vlozka 35889/B
dalej len,Poistnik” na druhej strane

ZVLASTNE ZMLUVNE UJEDNANIA TYKAJUCE SA POISTENIA ALZA - POISTENIA ODCUDZENIA,
KTORE SA VZTAHUJE NA BICYKLE, ELEKTRICKE BICYKLE A MALE ELEKTRICKE VOZIDLA

Uvodné ustanovenie

Tymito Zvlastnymi zmluvnymi ujednaniami sa do Zmluvnych podm-
ienok pre poistenie ALZA - poistenie odcudzenia (dalej len Zmluvné
podmienky poistenia) dopliaju potrebné spésoby zabezpecenia pred
odcudzenim bicykla, elektrického bicykla alebo malého elektrického
vozidla (dalej len Vec), pre ktoré bolo uzavreté poistenie odcudzenia.
Nizsie uvedené ujednania platia len a vylu¢ne pre tieto Veci a su neod-
delitelnou sucastou Zmluvnych podmienok poistenia.

Ak v tychto Zvlastnych zmluvnych ujednaniach nie je stanovené inak,
platia prislusné ustanovenia Zmluvnych podmienok poistenia.

Rozsah poistenia odcudzenia

Poistenie odcudzenia kryje finan¢nu stratu spésobenu odcudzenim
samotnej Veci, ktord nastane v dohodnutom obdobi trvania poistenia.

Poistenie sa vztahuje na odcudzenie:

- kradezou Veci, ktord ma Poisteny priamo u seba (vratane prostej
kradeze, t. j. bez prekonania prekézok);

- Veci lupezou, vldmanim alebo vykradnutim bytu/objektu urcené-
ho na stdle byvanie, chaty ¢i chalupy;

— kradezou Veci zuzamknutého vozidla v ¢ase od 6:00 do 22:00 hodin;

- kradezou Veci mimo uzavretého priestoru;

a to podla podmienok zabezpecenia uvedenych nizsie v bode 3.

Na poistenie sa vztahuju vynimky z poistenia uvedené v ¢asti 1, ¢lanku
10 Zmluvnych podmienok poistenia.

Poistenému vznika pravo na poistné plnenie v pripade kradeze, lupe-
Ze, vlamania ¢i vykradnutia (odcudzenia) len vtedy, ked predlozi uzne-
senie o odlozeni veci vydané v rdmci trestného konania, pripadne
iny zodpovedajuci dokument, pokial k odcudzeniu doslo v zahranici.
Vsetky predkladané dokumenty musia byt v cestine, slovencine alebo
anglictine alebo musia byt prelozené do tychto jazykov uradne overe-
nym prekladom.

Poistné krytie sa nevztahuje na softvér a udaje ulozené a pouzivané
vo Veci v akejkolvek podobe, ktoré su do Veci nainstalované alebo fiou
inak pouzivané a nie su neoddelitelnou a bezpodmienec¢nou sucastou
Veci doddvanou spolu s fiou priamo vyrobcom danej Veci.

Sposob zabezpecenia

Vec, na ktoru sa vztahuje poistenie, musi byt umiestnena v uzavretom
priestore uzamknutom minimalne ddézickou zdmkou alebo zdmkou

s cylindrickou vlozkou, pripadne zamkou s kalenym strmeriom s pri-
emerom min. 6 mm.

Uzamknutym priestorom sa rozumie byt/objekt uréeny na stale by-
vanie, chata ¢i chalupa, v ktorom je ulozend poistend Vec. Prvky za-
bezpecujlce tento priestor musia byt usporiadané tak, ze z vonkajsej
strany sa nedaju demontovat beznymi nastrojmi, ako su skrutkovace,
klieste, montazne kluce a pod. a z vonkajsej strany sa nedaju prekonat
bez destruktivnych metéd. Odpor potrebny na prekonanie prekazok
(stien, stropov, podldh) musi zodpovedat odporu beznych stavebnych
konstrukcii tvoriacich vyssie definovany uzamknuty priestor. Za uza-
mknuty priestor sa nepovazuju zasklené balkény, lodzZie a zimné z3-
hrady.

Za uzamknuty priestor sa povazuje i vnutrajsok riadne uzamknutého
vozidla v ¢ase od 6:00 do 22:00 hodin. V pripade, Ze je Vec prepravo-
vana na streche vozidla, musi byt uloZzena v uzamknutom boxe alebo
nosici pripevnenom k vozidlu, pri odcudzeni musia byt preukézatelne
pouzité nastroje, ktoré nie su ur¢ené na uzamknutie alebo pripevne-
nie boxu alebo nosic¢a a k odcudzeniu musi dojst v ¢ase od 6:00 do
22:00 hodin. Poistenie sa vztahuje tiez na pripady, ked'je vlastnik Veci
po dopravnej nehode zbaveny moznosti starat sa o poistenu Vec.
V pripade, Ze dbjde k odcudzeniu poistenej Veci z vozidla, boxu, nosi-
¢a alebo mimo uzamknutého priestoru, nesmie byt miesto, na ktorom
doslo k odcudzeniu, opustené ani sa nesmie nachadzat mimo trvalej
obyvanej zéstavby, to viak neplati pri dopravnej nehode, ked'je vlast-
nik Veci zbaveny moznosti starat sa o poistenu Vec.

Mimo uzavretého priestoru musi byt Vec uzamknutim za rdm spoje-
nd s predmetom pevne spojenym so zemou (napr. stoZiar osvetlenia,
zabradlie, stojan a pod.). Zdmka v tomto pripade musi mat kaleny
strmen s priemerom min. 6 mm a pouzité ocelové lanko alebo retaz
musia mat priemer drétu oka min. 5 mm. Dostacujucim zabezpece-
nim je aj pouzitie beznej zdmky urcenej na uzamykanie bicyklov, a to
s uzamykanim na kltu¢ alebo na ciselny kod.

Postup v pripade Skodovej udalosti

Postup v pripade Skodovej udalosti je uvedeny v casti 1 ¢lanku 9
Zmluvnych podmienok poistenia

Zaverecné ustanovenia

Tieto Zvlastne zmluvné ujednania nadobudaju ucinnost dna 1. 4. 2018
a su platné len spolo¢ne so Zmluvnymi podmienkami poistenia.
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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU V NEZIVOTNiM POJISTENI{
(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich udaju”)

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 63998530,
se sidlem Pobfrezni 665/23, 186 00 Praha 8, zapsand v obchodnim rejstiiku ve-
deném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 3433 (déle jen ,my“) povazuje
ochranu osobnich Udaju za nedilnou soucést svych zavazkd viici klientdm. Ochra-
né osobnich udajl proto vénujeme nalezitou pozornost a pfi zajisténi ochrany
osobnich Udajl jedname v souladu s pravnimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni tidaje ve vztahu k fy-
zickym osobam zpracovévame v pfipadé uzavienych pojistnych smluv nebo v sou-
vislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni Gdaje zpracovavame na zékladé
Vaseho souhlasu nebo na zékladé jiného pravniho zakladu (divodu), k jakym uce-
Iim Udaje zpracovavame, komu je mizeme piedavat a jaka mate v souvislosti se
zpracovanim Vasich osobnich tdaju prava. PovaZujte tedy prosim tento dokument
za dulezity zdroj informaci o tom, jak zpracovavame Vase osobni udaje.

Tyto Informace o zpracovani osobnich tdajd upravuji zpracovani osobnich tdaju
pojistnika, pojisténého a tietich osob a pouziji se také pfiméfené na zpracovani
osobnich Udaji zajemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho
pojisténého. Tyto Informace o zpracovani osobnich Udajd se vztahuji na:

«  Pojisténi preruseni provozu

+  Pojisténi prepravy

+  Pojisténi odpovédnosti

+  Pojisténi majetku

+  Cestovni pojisténi

+  Pojisténi pravni ochrany

A. Jaké osobni tidaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a) Identifikacni udaje, kterymi se rozumi zejména jméno, piijmeni, titul,
rodné Cislo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozeni, adresa trvalého poby-
tu, statni pfislusnost, Cislo a platnost priikazu totoznosti, obchodni firma,
misto podnikani a identifikacni ¢islo podnikajici fyzické osoby, bankovni
spojeni

b Kontaktni udaje, kterymi se rozumi osobni udaje, které nam umoziuji
kontakt s Vami, zejména korespondencni adresa, telefonni ¢islo, emailova
adresa apod.

¢) Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi, kterymi se rozumi
zejména informace o pfedmétu pojisténi, jeho ocenéni a umisténi (v po-
jisténi majetku), o charakteru vykonavané cinnosti (v pripadé pojisténi
prerudeni provozu nebo pojisténi odpovédnosti), o délce pobytu a cilové
destinaci (v piipadé cestovniho pojisténi), véetné original( nebo kopii do-
kumentd poskytnutych za timto Gcelem

d) Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména Udaje o sjednéni
avyuzivani nasich sluzeb, o nastaveni smluv a parametrech pojisténi, ida-
je ziskané béhem likvidace, Udaje ziskané v ramci sluzby MojeCPP, zézna-
my emailové komunikace a zdznamy telefonnich hovort

e) Udaje o zdravotnim stavu a genetické tidaje, kterymi se rozumi tdaje
o Vasem télesném a dusevnim zdravi, v¢etné Udajli o poskytnuti zdravot-
nich sluzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje za-
hrnujici zejména Vase predispozice k rliznym chorobam a onemocnénim.
Tyto Udaje vSak zpracovavame pouze u téch pojisténi, kde je uzavreni po-
jistné smlouvy nebo pojistné plnéni vazano na zjistovani zdravotniho stavu.

V pfipadé, ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny dokument prostiednic-
tvim podepisovaciho zafizeni, zpracovdvdme také biometrické udaje v tomto
podpisu obsazené. Jde napfiklad o rychlost, tlak, zrychleni a sklon pera v jednot-
livych ¢astech podpisu.

B. Proc osobni iidaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?

V ramci pojistovaci ¢innosti zpracovavame osobni tdaje pro riizné tcely a v riz-
ném rozsahu bud:
a) na zakladé Vaseho souhlasu, nebo
b) bezVaseho souhlasu na zékladé pInéni smlouvy, naseho opravnéného za-
jmu, z diivodu plnéni pravni povinnosti nebo na zkladé nezbytnosti pro
urceni, obhajobu a vykon pravnich naroku.

Zda Va3 souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovani jde
a v jaké pozici ve vztahu k nam vystupujete. MlzZete byt zejména v postaveni po-
jistnika, tedy osoby, ktera uzavira pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby,
na jejiz pojistné nebezpeci je pojistnd smlouva uzaviena, nebo treti osoby, jakou
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je oprdvnénd osoba, které bude v pripadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno
pojistné plnéni.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAJU

Zpracovani citlivych osobnich tidaju pojisténého a poskozeného

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyzaduje-li to povaha pojisténi nebo pojistné
udalosti, zpracovavame v nezbytném rozsahu Udaje o Vasem zdravotnim stavu
a genetické udaje bez Vaseho souhlasu na zékladé nezbytnosti pro urceni, vy-
kon nebo obhajobu pravnich narokd, a to pro tcely:

- likvidace pojistné uddlosti (jinak feceno pro to, abychom mohli poskytnout
pojistné pInéni v pfipadé pojistné udalosti),

- sprdvy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak feceno pro to, abychom i po uza-
vieni smlouvy mohli Uidaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje
pouzit pro vyfizovani Vasich zadosti),

- ochrany nasich prdvnich ndrokd (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hjit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni),

- prevence a odhalovdni pojistnych podvodti a jinych protiprdvnich jedndni
(jinak feceno pro to, abychom zamezili $koddm, které nam mohou vznik-
nout v disledku pachani pojistnych podvodu).

Pro tyto ucely uchovéavame udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje po
dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich z pojisté-
ni, tedy po dobu provedeni likvidace pojistné udélosti a po dobu trvani promlceci
doby (v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo
souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu
nasich pravnich narokd. V piipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fize-
ni zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani
takovych fizeni.

Zpracovani citlivych osobnich tdaju pojistnika, pojisténého a dalsich osob
At jste pojistnik, pojistény nebo jakakoliv jina osoba podepisujici smlouvu nebo
jiny dokument prostrednictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovavame biomet-
rické udaje obsazené ve Vasem podpisu také na zakladé nezbytnosti pro urce-
ni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, a to pro ucel:
« ochrany nasich prdvnich ndrokd (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hjit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni).

Pro tento ucel osobni idaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k re-
alizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promlceci doby (v délce maximalné 15 let
od skonceni pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim pro-
dlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich naroka. V pfi-
padé zahdjeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovdvdme Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAJU V RAMCI POJISTENI PRERUSENI
PROVOZU PRO NEZAVISLE CINNOSTI

Tato ¢ast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochazi ke zpracovéani osobnich uda-
ju v rdmci pojisténi preruseni provozu pro nezavislé ¢innosti nebo v souvislosti
s nim.

Jste-li pojistény v rdmci tohoto pojisténi, pfipadné dotéena osoba dle pojistné
smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu na zékladé Vaseho vyslovného
souhlasu Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Gdaje, a to pro ucely:

- kalkulace, ndvrhu a uzavreni pojistné smlouvy (jinak feceno pro to, aby-
chom pro Vés mohli pfipravit pojisténi dle Vasich pozadavku a potieb),

- posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak fe¢eno pro to, abychom zhodno-
tili Vas zdravotni stav ve vazbé na riziko pojistné udalosti),

- zajisténi a soupojisténi (jinak fe¢eno pro to, abychom mobhli idaje o Vasem
zdravotnim stavu a genetické Udaje predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se
kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné udalosti
ponese ¢ast vydajl na pojistné plnéni, nebo jiné pojistovné, abychom si
rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovévame tyto udaje po dobu trvéni procesu
uzavirani smlouvy a po dobu trvani smluvniho vztahu.

Tento souhlas je dobrovolny, aviak je podminkou pro uzavieni pojistné smlouvy,
resp. pristoupeni k pojistné smlouvé. Tento souhlas mUzete kdykoliv odvolat. Od-



volanim souhlasu neni dot¢ena zakonnost zpracovani Udajd o zdravotnim stavu
a genetickych udaju do okamziku odvolani.

Udéleny souhlas mizete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Ceska podnikatel-
ska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, Pobiezni 665/23, 186 00 Praha 8,
nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na email info@cpp.cz. K od-
volani souhlasu mizete vyuzit formulat,Odvolani souhlasu se zpracovanim Udaju
o zdravotnim stavu a genetickych udaji’, ktery je dostupny na nasich webovych
strankdch www.cpp.cz v sekci, O SPOLECNOSTI”,

Informace o odvolani souhlasu miizete také ziskat prostfednictvim klientské linky
na Cisle +420957 444 555 nebo na emailu info@cpp.cz.

Jste-li pojistény v rdmci tohoto pojisténi, pfipadné dotéena osoba dle pojistné
smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu bez Vaseho souhlasu tdaje o Va-
$em zdravotnim stavu a genetické Udaje na zakladé nezbytnosti pro urceni, vy-
kon nebo obhajobu pravnich narokd, a to pro tcely:

« likvidace pojistné uddlosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli poskytnout
pojistné pInéni v pripadé pojistné udalosti),

«  sprdvy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom i po uza-
vieni smlouvy mohli udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje
pouzit pro vyfizovani Vasich Zadosti), s vyjimkou zmény pojistné smlouvy
zahrnuijici posouzeni pfijatelnosti do pojisténi, kterou provadime na zakladé
Vaseho souhlasu,

« prevence a odhalovdni pojistnych podvod a jinych protiprdvnich jedndni
(jinak feceno pro to, abychom zamezili Skodam, které nam mohou vznik-
nout v disledku pachani pojistnych podvod),

« ochrany nasich prdvnich ndrokd (jinak feceno pro to, abychom mohli hgjit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni).

Pro tyto ucely uchovavame Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické udaje
po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze
vzdjemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani
promiceci doby (v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokd vyplyva-
jicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem
na ochranu nasich pravnich naroku. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo
jiného fizeni zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych fizeni.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH OSOBNICH UDAJU (TJ. VYJMA CITLIVYCH
0SOBNICH UDAJU)

Zpracovani osobnich udajii pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé pIlnéni smlouvy a nasich
opravnénych zajmu
Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé pInéni smlouvy, pokud jste pojist-
nik, nebo na zékladé nasich opravnénych zajmu, pokud jste pojistény, kdyz
v téchto pripadech opravnéné zajmy spocivaji v zajisténi fadného chodu nasi
pojistovaci ¢innosti a plnéni nasich zavazk{ vici pojistnikovi. Na téchto pravnich
zakladech zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni udaje, udaje pro oce-
néni rizika pfi vstupu do pojisténi a udaje o vyuzivani sluzeb, a to pro ucely:
+  kalkulace (modelace), ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to,
abychom pro Vas mohli pripravit pojisténi dle Vasich pozadavkd a potieb),
«  posouzeni pfijatelnosti do pojisténi (jinak fe¢eno pro to, abychom zhodno-
tili vSéechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné udalosti),
«  sprdvy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli
vyfizovat Vase pozadavky souvisejici s pojisténim),
« likvidace pojistné uddlosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli poskytnout
pojistné pInéni v pfipadé pojistné udalosti).

V pipadé, Ze jste pojistény a Vase osobni Udaje jsou zpracovavany na zékladé na-
Sich opravnénych zajm(, méte proti tomuto zpracovéni pravo uplatnit namitku
podrobnéji popsanou v kapitole ,Prévo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaj, jsme
povinni Vase osobni Uidaje pro dany ucel dale nezpracovévat, ledaze v rdmci Setieni
Vasi namitky zjistime, ze mame k tomuto zpracovani zdvazné opravnéné ddvody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich dalSich opravnénych
zajmu

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni
udaje, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a udaje o vyuzivani
sluzeb na zakladé naseho opravnéného zéjmu (tedy bez Vaseho souhlasu) téz
pro ucely:

«  zajisténi fadného nastaveni a plnéni smluvnich vztaht s pojistnikem a sou-
visejicich vztahu s pojisténym, kde je nasim opravnénym zdjmem zajisténi
fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti (napf. pro vedeni nasich internich
evidenci, provadéni prizkumu spokojenosti),

-« zajisténi a soupojisténi (jinak feceno pro to, abychom mohli Vase tdaje pre-
dat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko
a ktera v piipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydaju na pojistné plnéni,
nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko), kde
je nasim opravnénym zdjmem rozlozeni rizik a ochrana solventnosti,
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statistiky a cenotvorby (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli na zékladé Va-
sich Udaja presnéji odhadovat pojistné riziko), kde je nasim opravnénym
zdjmem vyhodnocovani a fizeni rizik,

+ ochrany nasich prdvnich ndrokd (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hdjit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni),
kde je nasim opravnénym zdjmem predchazeni vzniku skod na strané po-
jistitele,

« prevence a odhalovdni pojistnych podvodu a jinych protiprdvnich jedndni
(jinak feceno pro to, abychom zamezili Skodam, které nam mohou vznik-
nout v dlsledku pachani pojistnych podvod), kde je nasim opravnénym
zdjmem predchdzeni vzniku pojistného podvodu a zabranéni vzniku Skod.

V pripadé skupinového pojisténi zpracovavame na zakladé nasich opravnénych
zajmu ke shora uvedenym tcellim identifikacni a kontaktni Gdaje pojisténych
osob, které ndm poskytl pojistnik.

Pro tyto Ucely osobni idaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k re-
alizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy po
dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promliéeci doby (v délce maximalné 15 let
od skonceni pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim pro-
dlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich naroka. V pfi-
padé zahdjeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavadme Vase osobni
Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou
v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava
vznést namitku proti zpracovaniVasich osobnich udajt, jsme povinniVase osobni
Udaje pro dany ucel déle nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky zjisti-
me, ze mame k tomuto zpracovani zavazné opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zékladé pInéni pravnich povinnosti

I my jako pojistovna musime plnit urcité zdkonem stanovené povinnosti. Pokud
Vase osobni Udaje zpracovavame pravé z tohoto divodu, nemusime ziskat pro
takové zpracovani Vas souhlas.

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame na tomto pravnim zékladé Vase
identifikacni a kontaktni idaje, idaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojis-
téni, a to z dGvodu dodrzovéni zejména nasledujicich zakon(:

« zékona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podminky
vykonu pojistovaci ¢innosti a uklada povinnost pojistovnam vzajemné se
informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi
se podilejicich, a to za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu
a jiného protipravniho jednani),

» zakona upravujiciho distribuci pojisténi (tento zakon nam uklada zejména
kontrolovat dodrzovéni povinnosti pojistovacich zprostfedkovatel(, a za
timto Ucelem Vas muzeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vazby ty-
kajici se pribéhu sjednavani pojisténi),

+ zakona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci (tento zakon
uklada povinnost provéfovat, Ze klient neni subjektem mezinarodnich
sankci).

Pro tyto ucely osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou ndm jejich zpra-
covani ukladaji pravni pfedpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonceni
smluvniho vztahu. Protoze nam toto zpracovani uklada zdkon, nemuzete proti
tomuto zpracovani vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovévat.

Zpracovani osobnich udajt tretich osob

Zpracovani osobnich udaja tietich osob na zakladé nasich dalsich opravné-
nych zajmu

Na zékladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez jejich souhlasu identifi-
kacni a kontaktni udaje

- poskozenych a opravnénych osob pro Ucely likvidace pojistnych uddlos-
ti, ochrany nasich prdvnich ndrokd a prevence a odhalovdni pojistnych pod-
vodu a jinych protiprdvnich jedndni a zajisténi fddného nastaveni a plnéni
smluvnich vztahd s pojistnikem a souvisejicich vztahd s pojisténym, pfipadné
poskozenym nebo oprdvnénou osobou (jinak feceno pro to, abychom v pfi-
padé pojistné udalosti vyplatili pojistné pInéni spravné osobé), kde je na-
$im opravnénym zdjmem pfedchdazeni vzniku skod na strané pojistitele,

- zastupcu pravnickych osob, zakonnych zastupct a jinych osob oprav-
nénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro ucely kalkulace,
ndvrhu a uzavreni pojistné smlouvy, sprdvy a ukonceni pojistné smlouvy, li-
kvidace pojistnych uddlosti, ochrany nasich prdvnich ndrokd, prevence a od-
halovdni pojistnych podvod a jinych protiprdvnich jedndni, kde je nasim
opravnénym zajmem zajisténi fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti
a predchazeni vzniku $kod na strané pojistitele,

- lékai a povéfenych poskytovatel zdravotnich sluzeb, ktefi vedou ¢i
zajistuji zdravotni dokumentaci pojisténého nebo poskozeného, pro uce-
ly kalkulace, ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy, posouzeni prijatelnosti do
pojisténi a likvidace pojistnych uddlosti, kde je naSim opravnénym zdjmem
zajisténi fddného chodu nasi pojistovaci ¢innosti.

Pro tyto ucely osobni udaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné
k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzajemného smluvniho vztahu (tedy
po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promliceci doby (v délce maximalné



15 let od skonceni pojisténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich naroka.
V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame osobni
Udaje tretich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

Jste-li nékterou z vy$e uvedenych osob, mate pravo uplatnit namitku proti to-
muto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani”. Pokud vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich udaj(, jsme povinni Vase osobni Udaje pro dany tcel dale nezpracova-
vat, ledaze v rdmci 3etfeni Vasi ndmitky zjistime, ze méme k tomuto zpracovéni
zavazné opravnéné dlvody.

Zpracovani osobnich udaju tretich osob na zakladé pInéni pravnich povin-
nosti

Osobni udaje tfetich osob zpracovdvame také proto, abychom splinili zdkonné
povinnosti, které nam ukladaji zejména nasledujici zakony:

« zékon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zékon stanovi podminky
vykonu pojistovaci ¢innosti a uklada povinnost pojistovnam vzajemné se
informovat o skutec¢nostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi
se podilejicich, a to za U¢elem prevence a odhalovani pojistného podvodu
a jiného protipravniho jednani),

«  zakon upravujici distribuci pojisténi (tento zdkon nam uklada zejména
kontrolovat dodrzovani povinnosti pojistovacich zprostiedkovatel(, a za
timto ucelem Vas muzeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vazby ty-
kajici se pribéhu sjednavani pojisténi),

« zakon ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci (tento zakon
ukladéd povinnost provérovat, ze klient neni subjektem mezinarodnich
sankci).

Pro tyto ucely osobni udaje uchovavdme po dobu, po kterou ndm jejich zpra-
covéni ukladaji pravni pfedpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonceni
smluvniho vztahu. Protoze ndm toto zpracovani uklada zakon, nemUzete proti
tomuto zpracovéni vznést namitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
udaje zpracovavat.

C. Proc zpracovavame osobni tidaje pro ucely marketingu?

V rdmci pojistovaci ¢innosti se Vam snazime nabizet nase produkty a sluzby, pfi-
padné Vas odménovat formou odmén a slev u nékterych nasich partnerd. Tyto
marketingové aktivity vykonavame
a) v urcitych pfipadech bez Vaseho souhlasu na zakladé naseho opravnéné-
ho zajmu;
b) v urcitych ptipadech pouze na zékladé Vaseho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho opravnéného zajmu
Na zakladé naseho opravnéného zajmu budeme zpracovavat Vase identifikacni
a kontaktni udaje a Udaje o vyuzivani sluzeb a informovat Vas o nasich novych
produktech a sluzbach. Nabidku od nas mulzete dostat elektronicky, zejména
SMSkou, emailem, pres socialni sité nebo telefonicky, nebo klasickym dopisem i
osobné od nasich zastupcu.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou
v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud vyuZijete svého prava
vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajd pro marketingové tcely,
jsme povinni Vase osobni udaje pro tento ucel dale nezpracovavat.

Nepiejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi obchodnimi
sdélenimi, mate pravo jejich zasilani od pocatku odmitnout postupem uvedenym
Vv pojistné smlouvé, piipadné v kazdém elektronickém sdélenti, které Vam zasleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim souhlasem
Jste-li pojistnik, budeme na zékladé Vaseho souhlasu zpracovavat Vase identifi-
kacni a kontaktni Gdaje, tidaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhod-
nosti pojisténi, idaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a udaje o vy-
uzivani sluzeb, a to pro Ucely:
«  zasilani slev ¢i jinych nabidek tretich stran, a to i elektronickymi prostred-
ky, a
+ provadéni nasich vlastnich marketingovych aktivit, které presahuji nas
opravnény zajem, kdy se jedna o zpracovani za Uc¢elem vyhodnoceni Va-
Sich potieb a zasilani relevantnéjsich nabidek, v rdmci kterého mizeme
sledovat Vase chovani, spojovat osobni Udaje shromazdéné pro odlisné
ucely a pouzivat pokrocilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neurcitou, mizete jej vsak kdykoliv
odvolat. V piipadé, ze souhlas odvolate, nebude mozné nékteré nase nabidky
plné prizpusobit Vasim potiebam a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i nabidky tre-
tich stran.

Udéleny souhlas mobzete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Ceska
podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, Pobiezni 665/23,
186 00 Praha 8, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na email
info@cpp.cz. K odvolani souhlasu mlizete vyuzit formulaf,Odvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji pro Ucely marketingu’, ktery je dostupny na nasich
webovych strankach www.cpp.cz v sekci, O SPOLECNOSTI".

Informace o odvolani souhlasu miizete také ziskat prostfednictvim klientské linky
na Cisle +420957 444 555 nebo na emailu info@cpp.cz.
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D. Kdo Vase osobni tidaje zpracovava a komu je pfedavame?

Vechny zminéné osobni Udaje zpracovavéme my jako spravce. To znamenj, ze
my stanovujeme shora vymezené Ucely, pro které Vase osobni Udaje shromazdu-
jeme, urcujeme prostiedky zpracovéni a odpovidame za jeho fadné provedeni.

Pro zpracovani osobnich tdajl rovnéz vyuzivame sluzeb dalsich zpracovateld, ktefi
osobni Udaje zpracovavaji na nas pokyn. Takovymi zpracovateli jsou zejména:

a) externi tiskarny v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje pro ucely tisku
a rozesilani korespondence tykajici se pojisténi, tedy pro ucely nasi vnitini
administrativni potfeby,

b) advokati a spole¢nosti zajistujici vymahani pohledavek v pfipadé, kdy
zpracovavaji osobni Udaje za Ucelem ochrany nasich pravnich narok,

c) marketingové agentury v piipadé, kdy zpracovavaji osobni udaje, aby
nam pomohly s piipravou a koordinaci nasich obchodnich a reklamnich
aktivit, tedy pro Ucely nabizeni nasich vlastnich produkti a sluzeb,

d) externi likvidatofi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje pro ucely likvi-
dace pojistnych udalosti,

e) smluvnilékafi v pfipadé, kdy zpracovévaji osobni idaje o zdravotnim sta-
vu pro Ucely posouzeni pfijatelnosti do pojisténi nebo likvidace pojistnych
udalosti,

f) pojistovaci zprostiedkovatelé v pripadé, kdy zpracovavaji osobni tdaje
pro Ucely kalkulace, ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy, spravy a ukonce-
ni pojistné smlouvy nebo pro ucely zasilani naich reklamnich sdéleni,

g) poskytovatelé informacnich systém( a technické infrastruktury v pfipadé,
kdy spravuji interni systémy pro spravu osobnich udajl pro ucely vnitini
administrativni potreby,

h) dalsi pojistovny, které pro nés v rdmci outsourcingu provadéji zpracovani
na zakladé pfislusné smlouvy o sdileni naklada.

Vase osobni idaje mlzeme piedavat také dalsim subjekttm, které se nachézi v roli
spravce. Jedna se zejména o zajistovny, tedy spolecnosti, se kterymi jsme si rozdéli-
li pojistné riziko a které v pfipadé pojistné udalosti ponesou ¢ast vydajli na pojistné
plnéni, nebo jiné pojistovny, abychom si rovnéz s nimi rozdélili pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do zpracovani,
mUzeme zménit, jejich aktudlni seznam naleznete na webové strance www.cpp.cz
v sekci, O SPOLECNOSTI"

Souc¢asné miizeme piedavat osobni Udaje také Ceské asociaci pojistoven
(ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v rdmci pInéni povinnosti pfi pre-
venci a odhalovani pojistného podvodu dle zékona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnic-
tvi, a dale v nezbytném rozsahu spole¢nostem provadéjicim audit nasi ¢innosti.
Déle jsme povinni zpracovavané osobni Udaje predavat organlim statni spravy,
soudlim, organtim ¢innym v trestnim fizeni, organdm dohledu v piipadé, Ze nas
o0 to pozadaji. Rovnéz mlzeme osobni Udaje predavat témto subjektlim a exeku-
torm na zakladé nasich opravnénych zajmu.

PREDAVANI 0SOBNiCH UDAJU V RAMCI CESTOVNIHO POJISTENI

V nékterych pfipadech cestovniho pojisténi (zejména v pfipadé repatriace) pre-
davame Vase osobni tidaje a udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje
zdravotnickym zafizenim v zahranici a dle sjednaného pojisténi i v zemich mimo
Evropskou unii. To vzdy pouze v piipadé, kdy je takové piedani nezbytné k po-
skytnuti zdravotnich sluzeb v téchto zemich.

E. Zjakych zdroji osobni tudaje ziskavame?

Ve vétsiné pripadl zpracovavame osobni tdaje, které nam byly poskytnuty pi-
mo Vami v ramci jedndni o uzavieni pojistné smlouvy nebo v rdmci jakéhokoliv
jiného kontaktu s Vdmi (zména smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod.), a to
pfipadné i v souvislosti s jinym pojisténim.

Nejvice osobnich Udaju ziskavame piimo od Vas, tim Ze ndm je vyplnite na pi-
slusnych formulafich a ve smluvni dokumentaci a v ramci telefonickych hovor,
a to jak pfi kalkulaci, ndvrhu a uzavreni pojistné smlouvy, tak pfi nasledné spravé
pojisténi a feseni pojistnych udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskadvame predevim prostfednictvim zdravotni-
ho dotazniku, hlaseni pojistné udalosti a zdravotni dokumentace (Iékai'ské zpravy).

V piipadé, Ze jste pojistény, at jiz v ramci individualniho nebo skupinového pojisténi,
ziskdvame prostfednictvim téchto formulaii Vase osobni Udaje v nékterych pfipa-
dech pfimo od pojistnika (napt. pokud rodic¢ poskytuje informace o svych détech).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskdvame a dale zpracovdvame osobni Udaje
z vefejné dostupnych zdrojl, kterymi jsou jak vefejné evidence (zejména vefejny
rejstik, insolven¢ni rejstiik), tak Vami zvefejnéné udaje na internetu, a to vzdy
v souladu se zakonnymi pozadavky.

Dalsim zdrojem osobnich Udajd mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovi
zvlastni predpis (napf. § 129 b zékona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi) nebo
pokud jinému subjektu date souhlas s predavanim Vasich osobnich udaja
(napf. udélenim souhlasu k nabizeni vyrobk a sluzeb tretich stran).



F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

P¥i zpracovani osobnich tdajd vyuzivame v nékterych pfipadech prvky automati-
zovaného rozhodovani. To se uplatni zejména v ramci kalkulace, ndvrhu pojistné
smlouvy (v¢etné jejiho obnoveni) a dale v rdmci jeji spravy, jedna se tak o zpraco-
vani, které je nezbytné k uzavieni nebo pInéni pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovani spociva v tom, ze nas kalkula¢ni program na za-
kladé Vasich osobnich udajl a dalsich dostupnych informaci vypocita pojistné,
popf. pojistnou ¢astku.

Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména v¢asné zaplaceni pojistného
nebo v piipadé prodleni s thradou Vas upozorni, pfipadné informuje o zéniku
pojistné smlouvy. Prostfednictvim tohoto programu je také zajisténa automatic-
ka obnova smluv. Tyto procesy probihaji automatizované bez zapojeni lidského
prvku. Toto ndm ve vysledku umoznuje soustredit se na to, abychom Vam posky-
tovali i jiné sluzby a zlepSovali nase produkty.

MUZzete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo pfezkoumano, zejména pokud
se domnivate, Ze automatizované rozhodnuti je nespravné, a to zptsobem po-
drobnéji popsanym v kapitole,Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti”.

G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich tdaju?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich
Udajl, mate také Vy pii zpracovani Vasich osobnich udaji urcita prava. Mezi tato
prava patfi:

Pravo na pfistup

Zjednodusené fe¢eno mate pravo védét, jaké udaje o Vas zpracovavame, za jakym
Ucelem, po jakou dobu, kde Vase osobni Udaje ziskdvame, komu je predavame,
kdo je mimo nds zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpracovanim
Vasich osobnich udaj. To v3e jste se dozvédél v téchto Informacich o zpracovani
osobnich udaji. Pokud si viak nejste jisty, které osobni idaje o Vs zpracovava-
me, mliZzete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i
nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo ziskat piistup
k témto osobnim Udajdm. V ramci prava na pfistup nas muzete pozadat o kopii
zpracovavanych osobnich tdajd, pficemz prvni kopii Vam poskytneme bezplatné
a dalsi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou
nepiesné nebo nelplné, méte pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného odkladu
opravili, popfipadé doplnili.

Prévo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni udaje vymazali. Vase
osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je spInén néktery z na-
sledujicich dGvoda:

» Vade osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpraco-
vavali,

+ odvolate souhlas se zpracovanim osobnich udajq, pficemz se jedna o Uda-
je, k jejichz zpracovani je Vas souhlas nezbytny, a zaroverh nemame jiny
dlvod, proc tyto Udaje potfebujeme nadale zpracovavat (napfiklad pro
obhajobu nasich pravnich naroka),

+  vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize kapitola
,Pravo vznést namitku proti zpracovani“) u osobnich udajl, které zpra-
covavame na zakladé nasich opravnénych zdjma, a my shledame, ze jiz
Zadné takové opravnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviiovaly, ne-
mame, nebo

+ ukaze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich udaji prestalo byt
v souladu s obecné zédvaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyz plijde o jeden z téchto dGivodd, neznamena
to, Ze ihned smazeme viechny Vase osobni udaje. Toto pravo se totiz neuplatni
v pfipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich udajl je i nadale nezbytné pro:
+ splnéni nasi pravni povinnosti (viz vyse kapitola ,Zpracovani bez Vaseho
souhlasu”),
«  Ucely archivace, védeckého ¢i historického vyzkumu ¢i pro statistické uce-
ly, nebo
« urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich naroki (viz vyse kapitola
+Zpracovani bez Vaseho souhlasu”).

Pravo na omezeni zpracovani

V nékterych pfipadech muzete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni
zpracovani osobnich udaji. Toto pravo Vam umozriuje v urcitych pfipadech po-
zadovat, aby doslo k oznaceni Vasich osobnich udajl a tyto udaje nebyly pred-
métem zadnych dalsich operaci zpracovéni - v tomto piipadé vsak nikoliv navzdy
(jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu.
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Zpracovani osobnich Udajd musime omezit kdyz:

+ popirate presnost osobnich Udajd, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou
spravné,

+  Vase osobni Udaje zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu
(napf. nad rdmec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pfed vyma-
zem takovych udajd upfednostiiovat pouze jejich omezeni (napf. pokud
ocekavate, Ze byste nam v budoucnu takové udaje stejné poskytl),

+  Vase osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro shora uvedené Ucely zpracova-
ni, ale Vy je pozadujete pro ureni, vykon nebo obhajobu svych pravnich
narokd, nebo

+ vznesete ndmitku proti zpracovani. Pravo na namitku je podrobnéji po-
psano nize v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani”. Po dobu,
po kterou Setfime, je-li Vase ndmitka opravnénd, jsme povinni zpracovani
Vasich osobnich udajd omezit.

Pravo na pienositelnost

Mate pravo ziskat od ndas viechny Vase osobni Udaje, které jste nam Vy sam
poskytl a které zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu a na zdkladé pInéni
smlouvy. Vase osobni Udaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzi-
vaném a strojové citelném formatu. Abychom mohli na Vasi Zddost Udaje snad-
no prevést, mize se jednat pouze o Udaje, které zpracovdvame automatizované
v nasich elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemGzeme prenést
vzdy a za vsech okolnosti viechny Udaje, které jste vyplnil v nasich formulafich
(naptiklad Vas vlastnoru¢ni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajd, k némuz dochézi
na zakladé naseho opravnéného zajmu (viz vyse kapitoly ,Zpracovani bez Vaseho
souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadéné na zékladé naseho opravnéného
zajmu”). Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme Vase osobni Udaje zpracova-
vat bez dalsiho; v ostatnich pfipadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zévazné
opravnéné diivody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo zadat pfezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud
se domnivéte, Ze takové rozhodnuti je nespravné. Toto pravo muzete uplatnit
zplsobem uvedenym nize v kapitole ,Jak Ize uplatnit jednotliva prava?”. V ramci
tohoto prava muizete pozadovat, aby rozhodnuti bylo prezkoumano ¢lovékem,
a mUzete vyjadFit svQj nazor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiznost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zpuisobem neni nijak dotéeno Vase pravo po-
dat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich Gdajc, a to zplisobem uvedenym nize
v kapitole,Jak Ize uplatnit jednotliva prava?”. Toto pravo muizete uplatnit zejména
v pfipadé, ze se domnivate, ze Vase osobni Udaje zpracovavdme neopravnéné
nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udajq, at jiz
jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se mlzete obracet
na naseho povéfence pro ochranu osobnich udaji. Aktuéini kontaktni infor-
mace jsou dostupné na nasich webovych strankach www.cpp.cz v sekci, O SPO-
LECNOSTI

Povétence Ize kontaktovat kterymkoliv z nasledujicich prostiedkd:

Emailem na: dpo@cpp.cz

Pisemné na adrese: Pobiezni 665/23, Karlin, Praha 8, 186 00

Informace o moznostech kontaktovat povéfence mUzete také ziskat prostfednic-
tvim klientské linky na ¢isle +420957 444 555.

Vasi zadost vyridime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vsak do jednoho mé-
sice. Ve vyjimecnych pfipadech, zejména z divodu slozitosti Vaseho pozadavku,
jsme opravnéni tuto lhGtu prodlouzit o dalsi dva mésice. O takovém piipadném
prodlouzeni a jeho zdUvodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.

Formulafe k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich prav, mlizete vyuzit formu-
lare, které jsou dostupné na nasich webovych strankdch www.cpp.cz v sekci
,O SPOLECNOSTI” nebo na vyzadani na jakékoliv nasi pobocce.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich udaji

Stiznost proti nami provadénému zpracovani osobnich Udaji mzete podat
u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, ktery sidli na adrese pplk. Sochora 27,
17000 Praha 7.

Dalsi informace a novinky z oblasti ochrany osobnich udaji naleznete na nasich
webovych strdnkdch www.cpp.cz v sekci O SPOLECNOSTI” Na tomto misté také na-
leznete vZdy nejaktudinéjsi verzi tohoto dokumentu.
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