


Keo jsme

Alza je nejvétsi internetovy obchodnik, uznavany lidr
a inovator v oblasti internetového prodeje v Cesku

a na Slovensku. Byznysové aktivity se od roku 2014
rozsSifily do dalSich zemi EU. Na ¢em stoji nas uspéch?
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Nase obchodni strategie mit vzdy zbozi skladem, vUci zdkaznikdm,

vychéazi z jednoduchych, vytvaret win-win business. obchodnim partnerim,
ale velmi Gcinnych principu: Alza se zaméruje na vykon zaméstnanclm,
chceme nabizet Siroké a dosahovani vysokych spolec¢nosti a Zivotnimu
portfolio produktd a cild, zaroven cti principy prostredi.
nadstandardnich sluzeb, odpovédného podnikani

Jsme P¥i nasi velikosti a komplexité
E-COMMERCE [EC] je nedilnou sou¢asti
spolec¢nost i MANAGEMENT [M]
' B Kombinujeme BUSINESS [B]

a TECHNOLOGIE [IT] tak, Ze pouzivdame
IT principy jako katalyzator businessu




Vize & mise
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Nasi vizi je spojovat svét obchodu, technologii a internetu tak, abychom neustale (f

vytvareli nejlepsi nakupni prilezitost a zazitek pro nase zakazniky a inovativni

a tvardi prostiedi s nejlepsimi nastroji pro nase lidi. ¢ D 3

Podstatou nasi kazdodenni prace je zasadni proména obchodovani. Nase \

neutuchajici snaha je véci zlepsSovat. Firemni identitu zaloZenou na inovacich,
rustu a prozakaznickém pristupu vystihuje i nas ultimatni cil a mise:

[l

Tvorime svét, kde kazdy
muze prozit radost
z nakupu myslenkou
a doruceni teleportem.
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UZ vice nez ctvrt stoleti pomahame definovat pojem e-commerce ve stfedni Evropé

a chceme byt globalni inspiraci pro obchodovani v 21. stoleti. Nase vize, jak toho
dosahnout, obsahuje 5 zakladnich pilifa:

Posedlost zakaznikem

Tvorime nejlepsi sluzbu pro nase
zékazniky a chceme uspokojit

jak jejich soucasné, tak i budouci
potreby. Spokojeny zdkaznik
opakované prispiva k nasemu
rustu. Investice do zakaznika je tak
investici do nasi budoucnosti.

Nasi lidé

Staneme se nejatraktivnéjsim
zaméstnavatelem v CR pro talenty
z oblasti obchodu, IT i provozu.
Vytvéarime prostor pro osobni rist
a profesni naplnéni kazdého z nés.

Inovujeme pro rist,
rosteme pro preziti

Rust je pohyb, ktery nas drzi pfi
Zivoté. Pozadavek na neustaly rist
nas motivuje vymyslet nové véci

a hledat nové neproslapané cesty.
Pokud nebudeme disruptovat
sami sebe, nékdo jiny disruptuje
nas.

Jdeme do Evropy

Stdvame se spolecnosti, ktera
prekrodila hranice CR a vée dobré
a kvalitni se snazi vyuzit na trzich
v EU. Nyni jsme pionyrem, casem
budeme i pomocnikem ceské
e-commerce na jeji cesté za
Uspéchem ve svété.
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Platforma pro obchod
21. stoleti

Stavime platformu, ktera
umozni vytvorit lepsi obchodni
prostfedi pro viechny jeji
ucastniky - zékaznika, Alzu

a e-commerce partnery, ktefi
ji vyuZivaji. Tato platforma ma
jak fyzickou (AlzaBoxy apod.),
tak elektronickou vrstvu (Alza
Marketplace).
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Objednavek
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3 Prodejny A'—l Kamennych

ilt/’ budoucnosti m pobocek
>
5 25 Miliony \.’\ 42 9 Miliond ks
7 zakaznikl .\’.\“ J prodaného zbozi

@ 4 Miliard 1 760 AlzaBoxu
[\/ \A 5' obrat

> 1000

Prodejcl na Alza Marketplace




Vznik firmy Alzasoft.

-

Prvni kamenna prodejna.

e

Spolecnost upravuje svij
nazev na Alza.cz, ktery
je pouzivan dodnes.

Zrodil se nas
mimozemstan Alzak.

Obrat Alzy prekrocil
1 miliardu K¢.

Otevira se automatizované
logistické centrum u Prahy.

Prvni on-line verze
internetového obchodu.

Alza.cz slavi 20 let, Alza.sk slavi 10 let.
Expanze do 26 zemi EU. ZaloZeni vlastni
dopravy AlzaExpres. Odbaveny vice
nez 3 miliony objednévek.



V Praze otevreny tfi inovativni Prodejny budoucnosti.
Otevren novy showroom v Budapesti. Uvedeni privatni
znacky AlzaPower. 1800 novych vydejnich mist

po celé CR a SR. Nové logistické centrum ve Zdibech.

Zavedena platba Bitcoiny a spustén online
prodej elektromobild. Oteviena prvni prodejna
v Rakousku a showroom v Madarsku.

Alza zastituje predmét E-commerce B2C na VSE. Zahajeni spoluprace s platformou Liftago.

Nové platebni metody (ApplePay, GooglePay,
platby v aplikaci). Spustén segment AlzaPet
a unikatni charitativni platforma Souhvézdi pomoci.

Nové logistické centrum v Senci. Masivni rozsifovani
Alza dorucuje i o vikendu. Pobocky sité AlzaBoxu a jejich otevreni tfetim stranam.

otevird v sobotu i v nedéli. Spousti Spuéténi dalsich segment na Alze.
klubovy program Alza Premium.

Prvni prodejna v Madarsku.

Nova centréla na Slovensku s nejmodernéjsim
showroomem Alza.

Otevreni logistického centra v Chrastanech u Prahy
a lokalniho distribu¢niho centra v Budapesti.
Spusténi Alza Marketplace.

V provozu témér 1800 AlzaBoxu.

Nové distribuéni centrum
na Slovensku.




Kde pusobime

Alza buduje a stabilné rozsituje sit vlastnich pobocek ve viech regionech CR, SR
a také v dalsich dvou statech Evropy - Madarsku a Rakousku. Vykladni sk¥ini firmy
jsou moderni centralni showroomy v Praze, Bratislavé a Budapesti.

Kromé kamennych prodejen

si mohou zédkaznici své zbozi
vyzvedavat také 24/7 v siti
chytrych vydejnich schranek,

tzv. AlzaBox(. V regionu stfedni
Evropy jich je dostupnych uz
témér 1 800 a neustale pribyvaji
dalsi. Do roku 2023 chce firma
vybudovat nejhustsi sit téchto
samoobsluznych boxU ¢itajici vice

q
@ 53 prodejen

nez 3 000 vydejnich mist, které
budou otevreny i tretim stranédm -
od dopravct pres retailové hrace
az po malé e-shopy.

Rychlé doruceni garantuje vlastni
doprava AlzaExpres, kterd zvladne
i prepravu nadrozmérnych
produktl. Diky nastaveni
hodinovych ¢asovych slotd je navic
mozné zvolit presné doruceni.

\
Ii 3 Prodejny
24 budoucnosti

Od roku 2020 je jeho soucasti
také prémiova sluzba AlzaExpres
Complet, jez kromé komfortniho
doruceni az do bytu zajistuje

i vybaleni, odbornou instalaci,
uklid obalového materialu a odvoz
starého spotrebice. Stejné jako
AlzaBoxy se i vlastni doprava
kazdym rokem rozsifuje do dalsich
regiond.

@ 1760 AlzaBoxd







Sdilej a usetri

Alza pro firmy

B2B
- .\\’ (] (]
Logistika Liftago Prodejni sluzby ¢
e \,)
Alza Marketplace " 0
AlzaBoxy
AlzaExpres Ekologicky rozvoz

a AlzaExpres Complet
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Privatni znacky AlzaErgo
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AlzaEco
Expresni doruceni
Siguro
AlzaPower
100% samoobsluznost
AlzaGuard
Otevieno NONSTOP
Eternico

Prodejna budoucnosti
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zakazniku

Za dobu své existence Alza
vybudovala pevnou zékladnu
vérnych zakaznikd. Sledujeme,
jak klient roste, a uvédomujeme
si, Ze musime rast spole¢né s nim.

Sortiment proto stale rozsifujeme
a se stejnym zépalem a kvalitou
prodavame nejen elektroniku,
ale také domaci spotrebice,
hracky, drogerii a kosmetiku,
elektronické knihy, ¢asopisy,
Sperky, sportovni a hobby
potieby ¢i zbozi ze segmentu
auto-moto.

Momentalné méa Alza v nabidce
pres 700 tisic unikatnich produktd
a dynamicky rlst spole¢nosti
predpoklada dalsi rozsifovani.

Jednicka
na trhu
ve sluzbach

Alza Premium

Alza NEO

Tretinka

Alza karta

Servisni sluzby



cligliinyinn

Pro své CSR aktivity ma Alza
nastavené 3 zakladni pilite

- filantropie, ochrana Zivotniho
prostiedi a v neposledni fadé

dlouhodobé podpora vzdélavani.

Zapojuje se do mnoha iniciativ,
vytrvale podporuje fadu
charitativnich a neziskovych
organizaci a také prichazi sama

s charitativnimi projekty. Dva
nejnovéjsi z nich jsou charitativni
platforma Souhvézdi pomoci

a projekt na podporu Utulkd

&

pro zvirata Alza Pelisek.

Za svUj pristup k ekologii

a ochrané zivotniho prostredi
se Alza.cz umistila na druhém
misté prestizniho Zebficku BpS
TOP Odpovédna firma 2019
v projektové ¢asti BpS TOP
Odpovédna firma v Zivotnim
prostredi. Tento Zebricek

uz 16 let ocenuje firmy
nejaktivnéjsi v oblasti
udrzitelného podnikani

a odpovédného chovani.

podporeny desitky
@ charitativnich projektt

Alza pomaha

Souhvézdi pomoci

Souhvézdi pomoci je CSR plat-
forma, kterd vyuziva davérné
znédmé prostredi nejvétsiho
Ceského e-shopu a diky
tomu umoziuje svym
zékaznikim velmi snad-

no finan¢né podpofit
zapojené dobrocinné,
charitativni a verejné
prospésné organizace

a jejich konkrétni projekty

ol
SORVEENT q‘
NERATOV

v ramci nédkupu na Alza.cz. Celd
vybrana ¢astka je odesilana
zapojenym organizacim.
Platforma byla spusténa za tfi
tydny vyvoje v prosinci 2019
a vznikla jako dobrovolny projekt
nadseného tymu zaméstnancu
Alza.cz, a.s. Od té doby na
dobrocinné ucely doputovalo
témér 6 miliont K¢. Nyni je
zapojeno 95 organizaci a pres
150 konkrétnich projektt, nové
stale pribyvaiji.

CESTA

DOMU



Nejdivéryhodnéjsi znacka
- kategorie elektro

TOP Odpovédna firma
- Zivotni prostredi

Top zaméstnavatel
- 2. misto

HU - Super Store design,
Orszag Bolta

KFistalova lupa 2021
- Internetové obchodovani 2. misto

HP Partner roku 2021
- Nejvétsi retail nebo online partner

MasterCard
E-shop roku 2021

HU - Orszag Bolta,
Super Store

HU - Orszag Bolta,
Super Store
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