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Wear wir sind

Alza ist der gréte Online-Handler, ein anerkannter Marktfiihrer

und Innovator auf dem Gebiet des Internetverkaufs in der Tschechischen Republik
und in der Slowakei. Die Geschéaftsaktivititen wurden seit 2014

auf andere EU-Lander ausweitet. Was ist die Grundlage fiir unseren Erfolg?

Ein Netz von Geschéften und
AlzaBoxen in der gesamten
Tschechischen Republik, der
Slowakei und jetzt auch in AT und HU
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Unsere Geschaftsstrategie anbieten, immer Waren auf wobei die Grundsatze

basiert auf einfachen, aber Lager haben und ein Win-Win- eines verantwortungsvollen

sehr wirksamen Grundsétzen: Geschéft schaffen. Geschéfts gegentiber Kunden,
Wir wollen ein breites Alza konzentriert sich Geschaftspartnern, Mitarbeitern,
Produktportfolio und auf Leistung und das der Gesellschaft und der Umwelt
erstklassige Dienstleistungen Erreichen hoher Ziele, eingehalten werden.

Wir sind ein Unternehmen Angesichts unserer GréBe und

des elektronischen Handels Komplexitat ist das MANAGEMENT [M]
E-COMMERCE [EC ein integraler Bestandteil.
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® Wir verbinden BUSINESS [B]
und TECHNOLOGIE [IT], indem wir IT-Prinzipien
als Katalysator fir das Geschaft nutzen.




Vision
une Missieon

Unsere Vision ist es, die Welten der Wirtschaft, der Technologie und des Internets
zusammenzubringen, um unseren Kunden stets die besten Einkaufsméglichkeiten
und -erlebnisse zu bieten und unseren Mitarbeitern ein innovatives und kreatives
Umfeld mit den besten Tools zu schaffen.

Im Mittelpunkt unserer taglichen Arbeit steht die grundlegende Umgestaltung

der Wirtschaft. Unser unermiidlicher Antrieb ist es, die Dinge zu verbessern. Eine
Unternehmensidentitit, die auf Innovation, Wachstum und einem kundenorientierten
Ansatz beruht, ist in unserem obersten Ziel und unserer Mission verankert:

Wir schaffen eine Welt, HH
in der jeder die Freude erleben
kann, in Gedanken zu kaufen
/]| ] und per Teleport zu liefern.




Seit mehr als einem Vierteljahrhundert haben wir dazu beigetragen, das Konzept des
elektronischen Handels in Mitteleuropa zu definieren, und wir wollen ein globales Vorbild
fiir den Handel im 21. Jahrhundert sein. Unsere Vision zur Erreichung dieses Ziels beruht

auf 5 zentralen Saulen:

Kundenbesessenheit

Wir schaffen den besten Service

far unsere Kunden und wollen

sowohl ihre aktuellen als auch ihre
zukinftigen Bedirfnisse erfullen.

Ein zufriedener Kunde tragt immer
wieder zu unserem Wachstum bei.
Eine Investition in den Kunden ist eine
Investition in unsere Zukunft.

Unsere Mitarbeiter

Wir werden der attraktivste
Arbeitgeber in der Tschechischen
Republik fur Talente aus den
Bereichen Wirtschaft, IT und
Betrieb werden. Wir schaffen Raum
fur personliches Wachstum und
berufliche Entfaltung fiir jeden
von uns.

Innovieren, um zu wachsen,
wachsen, um zu tiberleben

Wachstum ist die Bewegung, die uns
am Leben halt. Die Forderung nach
standigem Wachstum motiviert uns,
neue Dinge zu erfinden und neue
Wege zu beschreiten. Wenn wir uns
nicht selbst zwingen, wird uns jemand
anderes zwingen.

Wir gehen nach Europa

Wir werden zu einem Unternehmen,
das die Grenzen der Tschechischen
Republik Gberschritten hat und
versucht, alles Gute und Qualitative
auf den EU-Markten zu nutzen. Jetzt
sind wir ein Pionier, und mit der

Zeit werden wir dem tschechischen
E-Commerce auf seinem Weg zum
Erfolg in der Welt behilflich sein.
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Eine Businessplattform
des 21. Jahrhunderts

Wir bauen eine Plattform auf, die ein
besseres Geschaftsumfeld fur alle
Beteiligten schaffen wird - Kunden,
Alza und die E-Commerce-Partner,
die sie nutzen. Diese Plattform
besteht sowohl aus einer physischen
(AlzaBoxen usw.) als auch aus

einer elektronischen Ebene (Alza
Marketplace).




assiugabig aynidabun abiyne oA,
"1Jauydaiabuin YN3 ul 8SINY|8SYIBAA UBYDI1IIUYDISYdINp usuagabab juueyaq jueqgjeuonen
UsY2sIydayds| ISP UOA P pueyUE USPINM UB|YeZ 31 "MZD 1! Z|y UOA Buniyemsiyoueg aig

x3 PIN9LL

3 PIN LYL

3 'PIN PLL

3 OlIN 96L

3 OIN EV9

3 OlIN O€L

3 OlIN €8

Iza
wachst

3 OIN LY



o

*

5
¢ D

\

> 700000

Aktive Artikel im Angebot
74 O/ Bestellungen werden
O nmitKarte bezahlt
y Geschaf
eschatte
ll 3 der Zukunft
24

2%: 5,25 Vo
© 1,76 :::

2091

&

A

z 20 %Wachstum

Yo 17 900000
4\

Bestellungen

53 Filialen
42 Millionen
7 verkaufte Artikel

1 760 AlzaBoxen
> 1000

Verkdufer auf dem Alza Marketplace
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Das Unternehmen andert seinen |' \\\

: e \ 2007

Viellenstelne 2005
Alza-Alien wird geboren.
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' Er6ffnung eines automatisierten
PRal Logistikzentrums in der Néhe
& von Prag.
’
’
/
Die erste Online-Version ’
des Internetshops. '

Alza.cz feiert 20 Jahre, Alza.sk feiert 10 Jahre.
Ausweitung auf 26 EU-Lander, Griindung von

1994

Grindung von Alzasoft.

\ <

1998

Erstes stationares Geschaft.




Republik und der Slowakei. Neues Logistikzentrum in Zdiby.

Start des Online-Verkaufs von Elektroautos. Eréffnung
der ersten Filiale in Osterreich und eines Showrooms
in Ungarn. Bitcoin-Zahlung eingefiihrt. Alza sponsert

Neues Logistikzentrum in Senec. Massive Erweiterung
des AlzaBox-Netzwerks und deren Offnung fir Dritte.

Neuer Hauptsitz in der Slowakei mit modernstem
Alza-Showroom.
Er6ffnung des Logistikzentrums in Chrastany bei Prag
und des lokales Vertriebszentrum in Budapest.
EinfGhrung des Alza-Marketplace.
Fast 1800 AlzaBoxen in Betrieb.

Neues Vertriebszentrum /
in der Slowakei.



Wo wir tatig sind

Alza baut ihr eigenes Filialnetz in allen Regionen der Tschechischen Republik, der Slowakei
und zwei weiteren europiischen Landern - Ungarn und Osterreich - auf und erweitert es
stetig. Das Schaufenster des Unternehmens sind moderne zentrale Showrooms in Prag,

Bratislava und Budapest.

Zusatzlich zu den stationaren
Geschaften konnen die Kunden ihre
Waren auch rund um die Uhr in einem
Netz von intelligenten Lieferboxen,
den so genannten AlzaBoxen,
abholen. Fast 1.800 davon sind bereits
in der Region Mitteleuropa verflgbar,
und es kommen stédndig weitere
hinzu. Bis 2023 will das Unternehmen
das dichteste Netz dieser
Selbstbedienungsboxen aufbauen,
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@ 53 Geschafte

das mehr als 3.000 Abholstellen
umfasst und auch Dritten offensteht -
von Lieferanten Gber Einzelhandler bis
hin zu kleinen E-Shops.

Eine schnelle Lieferung wird durch
unseren eigenen AlzaExpres-
Transport gewahrleistet, der auch den
Transport von UbergroBBen Produkten
Ubernehmen kann. Dartber hinaus

ist es dank der Einstellung von
stundlichen Zeitfenstern moglich, die
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genaue Zustellung zu wahlen. Seit
2020 umfasst es auch den Premium-
Service AlzaExpres Complet, der
neben der bequemen Lieferung
nach Hause auch das Auspacken,
die professionelle Installation, das
Aufrdumen des Verpackungsmaterials
und den Abtransport des Altgerats
umfasst. Genau wie AlzaBoxen
expandiert auch der Versand nach
MaB jedes Jahr in andere Regionen.

1760 AlzaBoxen







Teilen und Sparen

Erhebliche Preisnachlasse fur eine
Gruppe von Personen, die an
demselben Produkt interessiert sind.

Imnedeinen
Schritt voraus

Alza fiir Firmen

Ein praktisches Programm
p— o fur Unternehmen mit
o ¥ ree 24/7-Lieferung und Support.
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‘\ Spezielle Dienstleistungen
v fir Unternehmer und Korporate.

P \ Lieferungin Praginnerhalb
von 60 Minuten.
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Jeder kann seine Waren
auf Alza.cz anbieten. .
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®.___--- Packeta B
AlzaExpres Bekanntes Logistiknetz (")ko|°gische Lieferung
in der gesamten _ :
und AlzaExpres Complet Lieferung mit

Tschechischen Repubilik. |
Elektrofahrradern

in Prag und Bratislava

Schnelle Lieferung mit Installation
und Aufraumen.
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18 Eigenmarken bereits im Angebot Ergonomische Produkte
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1 .
Hochwertige Powerbanks, Haushaltsgerate.

Ladegerate und Batterien
zu einem gunstigen Preis.

AlzaGuard
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Kontaktlose Bestellung und Abholung.
Fachkundiger Berater fir die Produktauswahl
per Videochat verflgbar.

- tvrzena skla, pouzdra a obaly.
Geoffnet 365/24/7
Mehrere hundert der attraktivsten
1 Artikel des E-Shops auf Lager zur
sofortigen Abholung.
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Kleine Elektrogerate mit /// II
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3 Mal in Prag




Im Laufe seines Bestehens hat Alza
eine solide Basis an treuen Kunden
aufgebaut. Wir sehen, wie der Kunde
wachst und erkennen, dass wir mit ihm
wachsen mussen.

Deshalb erweitern wir stdndig unser
Sortiment und verkaufen mit der
gleichen Leidenschaft und Qualitat
nicht nur Elektronik, sondern auch
Haushaltsgeréte, Spielwaren,
Drogerie- und Kosmetikartikel,
elektronische Biicher, Zeitschriften,
Schmuck, Sport- und Hobbyartikel
sowie Artikel aus dem Auto-Moto-
Bereich.

Derzeit hat Alza rund 200.000
einzigartige Produkte im Angebot,
und das dynamische Wachstum des
Unternehmens lasst eine weitere
Expansion erwarten.
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Dienst-
leistungen

Kundenprogramm mit kostenlosem
Versand, Vorzugsrabatten und
anderen Vorteilen.

B2B- und B2C-Vermietung der
neuesten Handys und Laptops.

Die Moglichkeit, nur ein Drittel
des Preises mit einer spateren
Nachzahlung zu bezahlen.

Kreditkarte mit bis
zu 55 Tagen zinsfreiem
Zeitraum.

Zusétzliche Dienstleistungen
wie Service, Erstinbetriebnahme
oder individuelle PC-Erstellung.




Alza hilft
SNEEren

Fir seine CSR-Aktivitaten hat sich
Alza drei Grundpfeiler gesetzt:
Philanthropie, Umweltschutz

und nicht zuletzt die langfristige
Unterstiitzung der Bildung. Sie
engagiert sich in vielen Initiativen,
unterstltzt langfristig eine Reihe
von Wohlfahrtsverbénden und
Non-Profit-Organisationen und ruft
auch selbst Wohltatigkeitsprojekte
ins Leben. Die beiden jingsten
sind die Wohltatigkeitsplattform
LSouhvézdi pomoci” und das Projekt
zur Unterstiitzung der Tierheime

4

Alza Pelisek.

Flr seinen Ansatz in Sachen
Okologie und Umweltschutz wurde
Alza.cz auf den zweiten Platz des
prestigetrachtigen Rankings BpS
TOP Responsible Company 2019 im
Projektteil des BpS TOP Responsible
Company in the Environment
gewahlt. Seit 16 Jahren zeichnet
dieses Ranking die Unternehmen
aus, die sich am aktivsten far
nachhaltiges Wirtschaften und
verantwortungsvolles Handeln
einsetzen.

Dutzende von Wohltatig-
@ keitsprojekten unterstiitzt

Souhvézdi pomoci -
Konstellation der Hilfe

.Souhvézdi pomoci” ist eine CSR-
-Plattform, die die vertraute
Umgebung des gréBten ts-
chechischen E-Shops nutzt
und es ihren Kunden da-
durch sehr einfach macht,
teilnehmende Wohlfahrt-
sverbande, karitative und
gemeinnitzige Organisatio-
nen und deren spezifische Pro-
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jekte durch einen Einkauf auf Alza.cz
finanziell zu unterstiitzen. Der gesamte
gesammelte Betrag wird an die beteili-
gten Organisationen Uberwiesen.
Die Plattform wurde in einer
dreiwdchigen Entwicklungsphase
im Dezember 2019 gestartet und
wurde als freiwilliges Projekt von
einem begeisterten Team von
Alza.cz, a. s. Mitarbeitern erstellt.
Inzwischen sind 95 Organisationen
und Uber 150 spezifische Projekte
beteiligt, und es kommen sténdig
neue hinzu.
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_ I HU - Super Store design,
Orszag Bolta
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HP Partner des Jahres 2021
- GroBter Einzelhandels- oder Online-Partner
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HU - Orszag Bolta,
Super Store

DE - Computer Bild
- Trend Shops 2022

- Similarweb
- Digital 100 1. Platz

DE




Partner und
Zusammenanoeift
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