a alza.sk
FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Nie je potrebné vypliiat a zasielat v pripade, 7e ste zaznamenali odsttipenie cez webovy formuldr alebo
mobilnu aplikdciu!

Vyplneny formular zasielajte spolu s tovarom na adresu: Alza.sk — reklamdcie
GATE 84 Sakoriska cesta
7003/1 900 27
Bernolakovo

alebo elektronicky na e-mailovu adresu: info@alza.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od kupnej zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov s predavajucim

Alza.sks. r. o. (ICO: 36562939, so sidlom KaradZi¢ova 8, Bratislava - mestska ¢ast RuZinov, 821 08)

na tovar/sluzbu:

Cislo faktury:

Popis tovaru/sluzby:

Datum prevzatia tovaru/sluzby:

kipnu cenu si Ziadam vratit pre:
Meno a priezvisko:

Adresa:

Cislo G¢tu/IBAN:
Nevyplriajte, ak ste platili kartou,
kupnu cenu Vam vrdtime na rovnaky ucet.

Dovod odstupenia (NEPOVINNE):

Datum: Podpis:

Prosim pozorne si precitajte niZSie Poucenie o uplatneni prdva spotrebitela na odstupenie od kupnej
zmluvy ako aj prislusné ustanovenia Vseobecnych obchodnych podmienok dostupnych na www.alza.sk.

V zdujme ochrany Zivotného prostredia postacuje vyplnit a zaslat vylucne tento formuldr. Poucenie
o uplatneni prdva spotrebitela na odstupenie od kupnej zmluvy mad informativny charakter a nie je
potrebné to vytlacit a zasielat preddvajucemu!


mailto:info@alza.sk
http://www.alza.sk/

POUCENIE PROSIM NETLACIT!

POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Predavajuci:
Alza.sk s. r. 0. (ICO: 36562939, so sidlom KaradZi¢ova 8, Bratislava - mestska ¢ast RuZinov, 821 08, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, vlozka ¢. 35889/B) (dalej len "predavajuci"” alebo "Alza.sk").

Spotrebitel:
Fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

1. Pravo na odstupenie od kiipnej zmluvy
Ak ste spotrebitel v zmysle vysSie uvedeného, mate pravo odstipit od kupnej zmluvy bez uvedenia
dovodu v lehote do 14 dni. Lehota podla prvej vety plynie odo dna uzavretia zmluvy, ak ide o:

. kdpnu zmluvu, odo dia prevzatia tovaru;

. zmluvu, ktorej predmetom je niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych casti, odo dna
prevzatia poslednej dodavky tovaru; alebo

. zmluvu, ktorej predmetom je pravidelna opakovand dodavka tovaru, odo dna prevzatia prvej

dodavky tovaru.

V pripade uplatnenia prava na odstupenie od kipnej zmluvy nas prosim informujte prostrednictvom:

a) webového formuldra dostupného po prihlaseni do svojho Uctu na webovej stranke www.alza.sk
v sekcii Reklamacie a vratenie alebo v mobilnej aplikacii, ktory Vam vygeneruje ¢islo dokladu pre
vratenie v tvare ,Ziadost &. AVRA*******x« Al 7asie|ate balik postou, tovar prosim oznacte tymto
vygenerovanym cislom.

b) Listinného formuldra, ktory najdete vyssSie ako prvu stranu. Po vyplneni mézete tento formular
zaslat (i) elektronicky na e-mailovl adresu: info@alza.sk, alebo (ii) postou priloZzenim k tovaru,
ktory zasielate naspéat predavajucemu.

Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy je zachovana, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na

odstupenie od kupnej zmluvy predtym, ako Vam uplynie lehota na odstupenie od kdpnej zmluvy.

2. Désledky odstuipenia od kiipnej zmluvy
Po odstupeni od kupnej zmluvy vam vratime penainé prostriedky, ktoré ste uhradili v suvislosti
s uzavretim kupnej zmluvy, a to najma kipnu cenu vratane nakladov za dorucenie tovaru. To sa
nevztahuje na dodatoéné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob
dorucenia, ktory ponukame. Tieto Vam budu vratené rovnakym spdsobom, ako sme ich od Vas prijali pri
uzavreti kipnej zmluvy. Uvedené perfiazné prostriedky Vdm budu vratené najneskér do 14 dni odo dia
dorucenia tovaru spat preddvajicemu.

3. Sposob vratenia tovaru
Tovar mozete dorudit spat preddvajucemu jednym z nasledovnych spésobov:
a) Postou na adresu: Alza.sk — reklaméacie GATE 84 Sakoriska cesta 7003/1 900 27 Bernoldkovo

b) Osobne na ktorejkolvek predajni predavajuceho, ktorych zoznam je dostupny tu

c) prostrednictvom ktoréhokolvek AlzaBoxu postupom uvedenym tu, v pripade, Ze ste odstupenie
zaznamenali na webovej stranke www.alza.sk v sekcii Reklamacie a vratenie alebo v mobilnej
aplikacii.

Tovar by ste mali vrétit najneskér do 14 dni odo dra odstipenia od zmluvy Uplny, s kompletnou
dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, pokial moZno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom
ste tovar prevzali. V pripade odstupenia, kedy je predmetom kupy zariadenie s nadrZzou na palivo, musi
byt v okamZiku odovzdania tovaru spit predavajicemu nadrz prazdna. Lehota sa povaZuje za zachovand,
ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.
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NemédzZete odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s Vasim vyslovnym stdhlasom a vyhlasili ste, Ze ste
boli riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu stracate pravo na odstipenie od zmluvy
po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,
ktory predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému méze déjst pocas plynutia lehoty na odstipenie
od zmluvy,

predaji tovaru zhotoveného podla Vasich osobitnych poziadaviek, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru urc¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

predaji tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmie$any s inym
tovarom,

predaji alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v Case uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutocnit najskdér po 30 drioch a ich cena zévisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajuci nemdze ovplyvnit,

vykonanie naliehavych oprdv alebo Udrzby, o ktoré ste vyslovne poziadali predavajuceho; to neplati
pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov
potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy preddvajiceho u
Vas a vy ste si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednali,

predaji zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak ste tento obal rozbalili,

predaji periodickej tlace s vynimkou predaja na zdklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v rdmci volného
Casu a podla ktorej sa predavajlci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v
dohodnutej lehote,

poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo
s Vasim vyslovnym suhlasom a vyhlasili ste, Ze ste boli riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu stracate pravo na odstupenie od zmluvy.

v pripade, Ze predmetom kupnej zmluvy je darcekovy poukaz, ktory ste vybrali z ochranného obalu
(t.j. napr. z obalky), tak v takomto pripade dochadza k zverejneniu tajného kddu, ktory je tymto
znehodnoteny a spotrebovany.



