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Bevezeto

1.

Az Alza.hu Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-286873; adoszam: 25745849-2-41; a tlvabbiakban:
,Alza”) a jelen altalanos szerzédési feltételeket (a tovabbiakban: ,Vallalkozéi ASZF”)
alkalmazza az ASZF 2. pontja szerint fogyasztonak nem mindsil6 vasarlokkal (a tovabbiakban:
,Vallalkoz6”) kotétt valamennyi szerzédése, Ugylete esetében. Ezen ASZF tartalmazza
tovabba a www.alza.hu Webaruhaz felhasznalasi feltételeit. Az Alza és a Vallalkozé (a
tovabbiakban egyitt: ,Felek”) kdzétti szerzédéses Ugyletek kbézé tartoznak elsésorban a
Vallalkozénak az Alza é&ltal a www.alza.hu internetes weboldalon tGzemeltetett Webaruhazban
(a tovabbiakban: ,Webaruhaz”), az Alza applikacion keresztil vagy az Alza fizikai
Uzlethelyiségeiben t6rténd megrendelései, vasarlasai.

Jelen Vallalkozéi ASZF csak a fogyasztonak nem mindsiilé vasarlokra, tehat vallalkozokra,
vallalkozasokra vonatkozik. Vallalkozénak mindsll a természetes vagy jogi személy, aki a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérében jar el és e kodrben kot
szerz6dést az Alzaval (a tovabbiakban: ,Vallalkozo”). Amennyiben a vasarlé a megrendelés
leadasakor megadja cégnevét és/vagy adészamat, Ugy azzal elfogadja, hogy az Alzaval
szemben Vallalkozénak mindsil és ra, illetve megrendelésére a jelen Vallalkoz6i ASZF
szabalyai vonatkoznak. A fogyasztonak minGsul6 vasarlokra kilon altalanos szerzédési
feltételek (a tovabbiakban: ,Fogyasztéi ASZF”) vonatkoznak, melyek it érhetbek el. A
Fogyaszt6i ASZF IX. Hibas teljesités fejezete — kivéve a IX.2.1. Jogszabalyon alapuld, kotelezd
jotéllas alcim rendelkezéseit — vonatkozik a szakmdja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kival eljard kis- és kézépvallalkozasokrdl, fejlédésik tAmogatasarél szé1é
2004. évi XXXIV. toérvény szerinti mikro-, kis- és kdzépvéllalkozasokra is (a tovabbiakban:
~KKV?”).

Vallalkozoként a jelen Vallalkozoi ASZE tartalmanak elfogadasa nélkiil nem lehetséges az
Alzatél vasarolni. Jelen Vallalkozéi ASZF az Alza weboldalan megismerhetd és pdf
formatumban is letbltheté. Az Alza a Vallalkozoval kétend6é valamennyi maganjogi Ugylet
tekintetében kifejezetten kizarja a nem altala meghatarozott, mas altalanos szerzédési feltételek
alkalmazasat. Jelen ASZF alkalmazasatél a Felek k6z6s megegyezéssel eltérhetnek.

A jelen Vallalkozéi ASZF-nek a Webaruhaz hasznalatara vonatkozé rendelkezéseit és feltételeit
minden felhaszndalé a weboldal hasznalatéval kifejezetten elfogadija.

A Vallalkoz6 a Webaruhazban és a fizikai Gzletben térténé megrendelés / vasarlas soran is az
Alzéval kerll szerz6déses jogviszonyba.

Alzara vonatkoz6 informaciok

Cégnév: Alza.hu Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly kérut 54-58.

Cégjegyzékszam: 01-09-286873

Bejegyzést végz6 Birdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 25745849-2-41

Tarhelyszolgaltatd neve: Ce-Colo czech s.r.o.

A térhely szolgéltaté székhelye: Nad Elektrarnou 1428/47, 106 00 Prague 10, Czech Republic
(Csehorszag)

A tarhely szolgaltato elektronikus levelezési cime: info@cecolo.com

Az Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: segito@alza.hu

Céges vasarlasokkal kapcsolatos elektronikus levelezési cim: B2B@alza.hu
Az Ugyfélszolgalat telefonszdma +36 1 701 11 11

A Telefonos tigyfélszolgalat elérhetésége: minden nap 8:00 — 20:00 6ra kdzott

Az Alza a Vallalkozok tajékoztatasa érdekében kénnyen értheté informacios oldalakat is készit,
lasd példaul a Szallitasi Informaciok és Fizetési Lehet6ségek oldalakat. A jelen Vallalkozoéi
ASZF-ben megijeldlt, vagy hivatkozott tajékoztatasi aloldalakon a szerz6déskotés idépontjaban
megjelenitett informaciok a jelen Véllalkozéi ASZF részét képezik, és ekképpen az Alza és a
Vallalkoz6 kdzott 1étrejovd szerzddés részét képezik.
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A Webaruhaz hasznalata

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Az Alza Applikacié hasznalatara (azon tértén6 bongészés, megrendelés, vasarlas, reklamacio,
egyéb (gyintézés stb.) is jelen Vallalkoz6i ASZF, kiléndsen a Webaruhazzal kapcsolatban
megfogalmazott rendelkezések az iranyadoak, kivéve, ha az Alza Applikaciora ellenkezé vagy
kiegészité rendelkezést régzit a jelen Vallalkozéi ASZF.

Az Alza a Webaruhazban leadott megrendeléseket a nap 24 6rajdban fogadja, a hét minden
napjan. A Webéaruhdz mikddéséhez szilkséges informacids rendszerek meghibasodésa vagy
elharithatatlan kilsé ok (Un. vis maior helyzet) esetén az Alza semmilyen felel6ésséget nem vallal
azon idészakra nézve, amely alatt a Webaruhaz nem volt elérheté.

A Webaruhaz (a www.alza.hu és Alza Applikécio tartalma, a www.alza.hu domainje és az azon
lévé aloldalainak domainjei) szerzdi jogvédelem és szellemi tulajdonjogi oltalom alatt all, azok
az Alza tulajdonat képezik. Az Alza Webdaruhaz tartalmanak, ideértve az Alza arujelzéit (logok,
védjegyek, grafikak, design stb.) barminem( felhasznalasa csak az Alza elézetes, irasbeli
hozzajarulasa alapjan engedélyezett. Az Alza semmilyen esetben sem ad engedélyt az Alza
adatbazisainak lemasolasara vagy modositasara, forraskédjanak visszafejtésére, a
forraskédba vald jogosulatlan beavatkozas tilos. Tilos barmilyen automatikus eszkdzzel (pl.
botokkal) adatot gydijteni a Webaruhazbdl, és tilos barmilyen kisérlet a rendszer biztonsdganak
megkerilésére. Tilos a Webaruhadz rendszerének barmilyen szandékos megzavarasa,
tulterhelése vagy jogosulatlan manipulélasa.

A Weboldalon tilos a tragér, gylldletkeltd, fenyegeté vagy mas modon sérté hozzaszélas
kbzzététele. Az értékeléseknek és a hozzaszélasoknak targyilagosaknak és a termékhez
kapcsolddoknak kell lenniik. A Weboldalon személyeskedé megjegyzéseknek nincs helye.
Tilos mas személyek adatainak, képeinek, nevének jogosulatlan hasznalata. A spam jellegi
hozzaszolasok, promécidk, linkek kézzététele szigordan tilos.

A Vallalkozo6 tudomasul veszi, hogy az Alzatél térténd termékvasarlas soran a Vallalkozé nem
jogosult az Alza szerzédéses partnerei, illetve az Alza altal bejegyzett védjegyek, kereskedelmi
nevek, céglogdk stb. — a szokasos maganfelhasznalas mértékét tulléps, igy kildndsen Gzleti
célu — haszndlatara. Ettél a rendelkezéstdl csak egyedi megallapodas alapjan lehet eltérni.

Az Alza minden felel6sséget kizar a Webaruhaz felhasznaléi altal tanusitott magatartasokért. A
Vallalkoz6 tudomésul veszi, hogy az Alza kifejezetten kizéarja a felel6sségét a harmadik
személyek altal kbézzétett tartalmakért, abban az esetben is, ha a harmadik személyek
tartalmaihoz, oldalaira a Véllalkoz6 a Webéaruhdzdban elhelyezett linken keresztll jut el. A
Vallalkoz6 a Webdaruhazat kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és az Alza nem felel6s
az olyan karért, ami a Webaruhaz hasznalat soran a Vallalkoz6 érdekkdrében, vagy a
mulasztasabol eredéen kovetkezett be. Az Alza nem felelés a Vallalkoz6 késziilékében,
szoftvereiben bekdvetkezd barmely meghibasodasért, illetve adatvesztésért, valamint
barmilyen adat vagy Uzenet, SMS, Vallalkoz6 érdekkérében to6rténé elvesztéséért,
kézbesithetetlenségéért, ideértve azt is, ha az a Vallalkoz6 levelezd programjaban a
Spam/Levélszemét mappaba érkezik, vagy a Vallalkozé altal hasznalt spam sziiré kiszlri. A
Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Webaruhaz hasznalatdhoz internetkapcsolat szikséges. Az
Alza nem felel6s az internethal6zat, illetve barmely mas kommunikaciéos héldézat hibaiért,
elérhetetlenségéért, dsszhangban a 9. pontban irtakkal.

A Vdllalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Webaruhazban egyes termékeknél megjelenitett képek
az Alzaval szerz6dott gyarté/forgalmazd (mint harmadik felek) altal rendelkezésre bocsatott
illusztracidk, ezért azok a valds termékektdl nem Iényeges tulajdonsagaikban eltérhetnek (pl.
eléfordulhat, hogy a termék ugyanazzal a tartalommal/paraméterekkel rendelkezik, de némileg
eltéré szinl, mint ami a képen szerepel). Az Alza a nem Iényeges eltérés esetén felel6sséggel
nem tartozik. A Vaéllalkozé tudomasul veszi, hogy a Webaruhazban megtekinthetd képek
elsésorban tajékoztato jellegiiek.
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I.1.
15.

16.

17.

18.

I.2.
19.

20.

Regisztracio

A Webaruhaz barki altal latogathatd, és lehetéség van sajat felhasznaléi fiok létrehozasara is,
regisztracié utjan. A Vallalkozok a Webaruhazaban regisztraciéval (a tovabbiakban: ,Céges
regisztracio”), illetve regisztracio nélkil, vendégként is bonyolithatnak vasarlast.

A Webaruhazba regisztralt felhasznaldk a vasarlasi folyamat soran a megrendelés befejezése
elétt barmikor bejelentkezhetnek felhasznaldi fidkjukba (a tovabbiakban: ,Alza Fiok”) az e-mail
cimik és jelszavuk megadéséval, illetve az Alza 4ltal SMS-ben kildétt ellendrzé kéd beirdséval
is. A regisztralt felhasznalék a megrendelésik allapotat felhasznaldi fiékjukban folyamatosan
nyomon koévethetik, kordbbi megrendeléseik részleteit attekinthetik, és az ezekre vonatkozé
szamviteli bizonylatokat, szamlakat letélthetik.

A Véllalkozéknak felhasznaléi fidk létrehozasahoz az alabbi adatokat szilkséges megadniuk: e-
mailcim, szamlazasi cim, telefonszam, adészam. Céges regisztraciohoz ezen felll be kell jeldIni
azt a lehet6séget, hogy ,Vallalkozéként/intézményként vasarolok”. A Céges regisztracidban
beadllithatéak alfidkok is, kiilonbdzé jogosultsagokkal.

A Vallalkoz6 a regisztracié soran, illetve amennyiben regisztracié nélkll vasarol, a megrendelés
soran megadott adatok pontossagért és valddisagaért felelésséggel tartozik, az adatok
helytelen vagy pontatlan megadéasa miatti késedelemért és az ebbdl eredd tébbletkdltségekért
(pl. szallitas) az Alza felel6sséget nem vallal. A Vallalkozé felel6sséggel tartozik jelszava
titokban tartdséért, az Alza kizarja a felel6sségét barmilyen azzal kapcsolatos karért, hogy a
Vallalkozé jelszavat harmadik, az Alza Fiékba torténd belépésre fel nem jogositott személy az
Alzén kivil allé okbdl megismerte. A Vallalkozd kizarélag sajat nevében és sajat adataival
jogosult a Webaruhdz hasznalatara. Valétlan, hamis vagy mas személy, tarsasag adataival
torténd regisztracio tilos.

Fiok torlése, adatvédelem

A Vallalkozénak (és barmely felhasznalénak) barmikor lehetésége van az Alza Fidk térlésére
(feltéve, hogy az Alza Fiokon belll nincs nyitott tartozas, ide nem értve az utanvétet), melynek
menete:

a) a Ceges regisztraciohoz rogzitett e-mail cimérél a B2B@alza.hu e-mail cimre kildott
Uzenetben vagy a regisztrélt telefonszamon keresztil az Ugyfélszolgalattol kérheti a
felhasznaldi fiokja torlését;

b) a Véllalkozas az Alza Fidkjan belll a ,Fiok torlése” lehetéség kivalasztasaval tordlheti
a felhasznaldi fidkjat.

A felhasznaléi fiok torlésével a Vallalkozo elvesziti a hozzaférést a Fidkban tarolt szamlahoz,
jovairashoz, egyéb dokumentumokhoz, valamint az elektronikus kényvtarahoz, beleértve az e-

kdényveket, hangoskdnyveket és egyéb digitalis tartalmakat, illetve elveszti az ,Alza cégek
szamara program” keretében kinalt kedvezményszinteket.

A vasarlas menete a Webaruhazban és az Alza Applikaciéban

21.

.1
22.

23.

24.

A Webaruhazban térténé vasarlas menetérél sz6l6 egyszerlibb Utmutatdé (Hogyan vasarolj az
Alza.hu-n?) itt olvashato.

. Megrendelés leadasa a Webaruhazban

A Véllalkozék az Alza éaltal értékesitett termékeket (ideértve a digitdlis tartalmakat is) és
szolgéltatasokat az Alza altal Gzemeltetett Webaruhazban tekinthetik meg.

A Vallalkoz6 a termékoldalon a ,Kosérba” gombra kattintva helyezheti a terméket a virtudlis
kosardba. A termék ,Kosarba” helyezése még nem jelenti a termék Vallalkozé altali lefoglalasat,
az ajanlat elklldését, igy fizetési kotelezettséget sem keletkeztet a Vallalkoz6 oldalardl.

A ,Kosar” elnevezésii fellileten a Webaruhaz jobb felsé szélén lathaté ,Virtudlis kosar” ikonra
kattintva a Vallalkoz6 folyamatosan ellendrizheti a kosara tartalmat, illetve szandéka szerint
modosithatja azt. E fellileten megjelenik a kivalasztott termék vagy szolgaltatas AFA &sszegével
nbvelt vételara (a tovabbiakban: ,bruttd vételar”) is. Az Alza a Vallalkozok részére biztositott
kényelmi funkcié Gzemeltetése révén lehetévé teszi, hogy a Vallalkozdk csak a termékek AFA
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

nélkali arait lassak a Vallalkozok altal latogatott Webaruhazban, de a Vallalkozé a kényelmi
funkcié hasznalata mellett is a Kosarban a termék AFA-val ndvelt arat latja (a kényelmi
funkciorol bévebb informéciot a VII.1. pont tartalmaz). A Vallalkozék tovabba automatikusan
részt vesznek az ,Alza Cégek szamara Programban”, mely révén bizonyos feltételek teljesitése
mellett specidlis kedvezményes termékkinalatbél valaszthatnak. Amennyiben a Vallalkozo
vasarlasaira specidlis kedvezményes arszint iranyadd a ,Kosar” ezen kedvezmények szerinti
arakat jeleniti meg. A ,Kosar” fellleten van lehet6ség a kedvezménykdd vagy ajandékutalvany
kddjanak a megadasara is. A ,Kosar” feliileten van lehetésége a Vallalkozénak arra is, hogy a
kosarba helyezett termékekhez kiegészité szolgaltatdsokat véséaroljon az Alzatél. Ezen
szolgéltatasok ararél a Vallalkoz6 a ,Kosar” fellletén szintén tajékozédhat.

A ,Szallitas & Fizetés” elnevezési feliileten, (ahova a Kosar oldalon a ,Folytatas” gombra
kattintva juthat a Vallalkozo) a Vallalkozé kivalaszthatja az Alza altal felkinalt szallitasi médok
kézll a szamara leginkabb megfelel6t. Amennyiben a Vallalkozé az atlagos kiskereskedelmi
mennyiségnek megfelel6 tételeket rendel gy ezen a fellileten a Vallalkoz6 tajékoztatast kap a
kivalasztani tervezett szallitasi médhoz tartoz6 varhat6 szallitasi hataridérél és a szallitas dijardl
is. Amennyiben a Vallalkozé ajanlata (megrendelése) nem tekinthetd kiskereskedelmi
mértékinek el6fordulhat, hogy a) az Alza visszautalja a Vallalkozé éaltal kifizetett szallitasi
koltséget és arrdl tajékoztatja a Vallalkozo6t, hogy a megrendelt termékek atvétele az Alza
raktaraban lehetséges; b) az Alza a szallitasi kéltségeket egyedi kalkulacié révén tudja csak
meghatarozni, vagy c) a kivalasztott szallitdsi mod helyett mas szallitasi médot tud csak
biztositani. Ezért a Véllalkozé kiskereskedelmi mértéket meghaladd ajanlata (megrendelése)
esetén a szallitasi kdltségek kalkulaciéjardl, illetve lehetséges szallitdsi médokrél az Alza kildn
elektronikus levélben értesitheti a Vallalkozét. A Vallalkozo az értesitést kdvetéen dénthet az
ajanlata (megrendelése) fenntartasarél vagy annak visszavonasarol / elallasrél a VIIL.5. pont
(Hibas szallitasi dij) szabalyai szerint.

A Webaruhazban a szallitas varhaté idépontjarol nyujtott informaciok tajékoztaté jellegliek, a
kdzzétett informaciok az Alza becslésén alapulnak. Ezért el6fordulhat, hogy a vasarlasi folyamat
soran kozolt szallitasi idék az Alza altal tanusitott legnagyobb gondossag ellenére is, elére nem
lathaté klls6é kdrilmények (pl. vis maior helyzet, id6jaras, forgalmi korlatozasok stb.) miatt
médosulnak. A varhat6 szallitasi hataridé médosulasarél az Alza a Vallalkozo6t észszer( idében
tajékoztatja.

Az Alza éltal kindlt szallitasi modokrdl a Vallalkozdé a Széllitasi Informéaciok aloldalon is
tajékozodhat, mely tajékoztaté oldal valamennyi szallitasi mddra vonatkozé lényeges
informaciot tartalmazza, ideérive az atlagos kiskereskedelmi mennyiségekre vonatkozé
szdllitasi kdltségeket és a szallitasi feltételeket.

Az Alza a 25.pontban irtakra is figyelemmel nem garantdlja a Vallalkozé szamara valamennyi
szallitasi mad igénybevételének a lehetéségét. Egyes szallitasi modokat attél fliggéen ajanlja
fel az Alza a Vaéllalkozénak, hogy az adott szallitasi mod elérhet6-e a megadott cimen, illetve
milyen szallitasi kapacitasok allnak az Alza rendelkezésére az adott pillanatban. A szallitas
varhaté ideje és koltsége a kivalasztott szallitasi mod fliggvényében valtozik.

Az Alza jelenleg az alabbi szallitdsi médokat kinalhatja a Vallalkozéknak:

a. személyes atvétel: AlzaBox csomagautomatakon keresztil, (zleteinkben, Alza Drive-on
keresztil, valamint egyittmikédd partnereink altal Gzemeltetett csomagatvevé helyeken,
pl. a Packeta, Z-Box Csomagautomatakon és Csomagpontokon, FoxPost
Csomagautomatakon és a PostaPontokon keresztil, Coop (zletekben, MOL
benzinkutakon stb.

b. hazhozszallitas: melyet Budapesten az Alza Express, az orszag tobbi részében pedig az
Alza altal megbizott logisztikai partnerek — igy a DPD, az Express One, és a MPL —
biztositanak,

c. hazhozszallitds nagyméretii csomagok esetén: ezen szolgaltatast az Alza Express és
az Alza altal megbizott logisztikai partner, a Gebriider Weiss biztositja.

A szallitasi méd kivalasztasat kdvetéen a Véllalkozd vélaszhat az Alza altal felkindlt fizetési
médok kozill, illetve tajékoztatds kap az egyes fizetési mdédokhoz tartozd koltségekrél is. A
fizetési mdédok lényeges feltételeirdl részletes tajékoztatas az aldbbi dedikalt aloldalon talalhaté:
Fizetési Feltételek
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31. Az Alza Vallalkozoi részére jelenleg az alabbi fizetési médokat kindlja.

32.

33.

34.

35.

36.

a. online bankkartyas fizetési lehetéség (Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro és Diners
Club)

banki atutalas,
Google Pay vagy Apple Pay segitségével torténé fizetés,
utanvét (készpénzben vagy egyes esetekben bankkartyaval),

Alza utalvannyal,

-~ ® oo T

az Alza bemutatotermeiben (boltjaiban) készpénzzel vagy bankkéartyaval.

Halasztott fizetésre a Vallalkozénak kiilon egyedi fizetési megallapodés vagy keretszerz6dés
alapjan lehet lehetésége. Halasztott fizetésesetén kizarélag banki atutalds lehetséges, mas
fizetési mdédot az Alza nem fogad el. Halasztott fizetést kérhetnek azok a Vallalkozdk, akik az
elmult harom naptéari hénap soran elérték az Alza altal meghatarozott minimum havi netté
forgalmat a Webaruhazon keresztiil lebonyolitott vasarlasaikkal. A Vallalkozé figyelembe vett
forgalmahoz az  Alza  fibkban taldlhaté, a  Vallalkoz6  azonositészamaval
(cég/vallalkozas/intézmény add6szamaval, vagy csoportos addazonositd szamaval) ellatott
0sszes szamla hozzaadddik, a jovairasok és a visszaru levonasra keriilnek (nem atvett aruk is).
A halasztott fizetés az Alzatél e-mailben igényelhet6 a B2B@alza.hu e-mail cimen. A halasztott
fizetés feltétele, hogy az Alza sajat belsé hitelképességi vizsgalata alapjan a Vallakozé
hitelképességét dllapitsa meg, illetve kilén fizetési megéllapodas vagy keretszerz6dés
megkodtése szikséges. Az Alza a belsd hitelképességi vizsgalat eredménye alapjan
elutasithatja a Vallalkozé halasztott fizetés iranti kérelmét, mely déntésrél a Vallalkozét e-
mailben tajékoztatja. Az Alza fenntartja a jogot, hogy a halasztott fizetési lehetéséget barmikor
visszavonja. Amennyiben a Véllalkozé a fizetéssel késedelembe esik, az Alza jogosult a
halasztott fizetési lehetéséget visszavonni, és a Vallalkozas j6évébeni megrendelései
tekintetében az aru vételarat jelen ASZF-ben foglaltak szerint kbvetelni, illetve a fizetési
késedelemmel érintett szamladsszeg koveteléséét harmadik félnek atadni vagy
engedményezni behajtas céljabol.

Az Alza felhivja a Vallalkozé figyelmét arra, hogy az Alza Adatvédelmi Szabalyzataval
O0sszhangban az online bankkartyas fizetés esetén a Vallalkozé altal megadott kartyaadatokat
a jovobeli kifizetések érdekében a relevans bank megjegyzi (ezt az opciét a Vallalkoz6 a sajat
Alza fibkjdban a "Személyes Adatok" menitpontban térdlheti, illetve az Adatvédelmi Szabalyzat
egyéb rendelkezései szerint kérheti személyes adatai torlését).

A ,Cim megadéasa” elnevezésii fellletre a szallitasi és fizetési modok kivalasztasat kdvetben a
,Folytatas” gombra kattintva jut a Vallalkoz6, ahol a Vallalkoz6 a kiszallitashoz és szamlazashoz
sziikséges adatait adja meg, illetve amennyiben a Vallalkoz6 regisztralt felhasznalo, itt is be tud
lépni az Alza Fiokjaba, mely utdbbi esetben a szamlazashoz sziikséges adatok automatikusan
megjelennek a vasarlasi fellileten.

A Vallalkoz6 a ,Megrendelés Befejezése” gombra kattintassal, illetve a jelél6négyzet
bepipalasaval megerésiti, hogy i) megismerte és elfogadta jelen Vallalkozoi ASZF
rendelkezéseit, ii) tudomasul veszi az Alza altal adott adatvédelmi tajékoztatast, és iii) azt, hogy
a megrendelés leadasaval fizetési kotelezettsége keletkezik. A Vallalkoz6é tudomasul veszi,
hogy a megrendelésének leadasat kdvetben — az Alza teljesitése esetén — a fizetési
kételezettség alapjan az Alza jogosultta valik a termék vételarat a Vallalkozétol kévetelni.

A megrendelés leadasat kovetéen a Vallalkozo a megrendelését barmikor tOrolheti
(visszavonhatja), amig az Alza a megrendelést nem teljesiti (jelen Vallalkoz6i ASZF V.
Webaruhaz nem rendeltetésszer(i hasznalata fejezetében irt rendelkezések figyelembevétele
mellett), illetve a megrendelés médositasara is van lehetéség, az alabbiak szerint:

» egyedi igényre rendelt / gyartott termék (pl. egyedi tipus, egyedi paraméterek vagy
egyedi nagy mennyiség): A rendelés leadasat kdvetéen nincs lehetéség a megrendelés
visszavonasara.

o szamlazasi és szallitasi informéciok (pl. cim): A rendelés leaddsat kdvetden, amig az
Alza még nem allitott ki a megrendelésrél szamlat, a Véllalkozé mdédosithatja a
szamlazasi es szallitasi informaciokat (pl. cimet) az Alza Fidkban vagy a megrendelési
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felileten. Ezt kdévetéen, amennyiben az adatok az Alza Fidkban mar nem
modosithatéak a modositas kéréséhez a Vallalkozonak szikséges felvennie a
kapcsolatot az Ugyfélszolgalattal.

+ fizetési mod: a rendelés leadasat kbvetéen gy modosithato, ha a Vallalkozo felveszi
az Ugyfélszolgalattal a kapcsolatot. Alza Box esetén lehetéség van (az
Ugyfélszolgalattal valé egyeztetés nélkil is) online fizetés helyett az atvételkori fizetést
valasztani.

+ szallitasi mod: a rendelés leadasat kévetéen gy modosithatd, ha a Vallalkozo felveszi
az Ugyfélszolgdlattal a kapcsolatot.

l.2. Az ajanlat megérkezésének visszaigazolasa a Webaruhazban

37.

38.

39.

40.

A ,Megrendelés Befejezése” gombra kattintdssal, azaz a megrendelés véglegesitésével és
leadasaval a Vallalkozé a ,Kosarban” elhelyezett termékek vagy szolgaltatasok megvasarlasat
célzé kodtelezb érvényl ajanlatot tesz az Alza részére. A Véllalkoz6 ajanlatanak Alzahoz torténé
megérkezése ajanlati kdtétiséget eredményez a Vallalkozéra nézve. Az ajanlat Vallalkoz6 altali
elkildése nem jelenti ugyanakkor az ajanlat Alza &ltali automatikus elfogadasat, azaz a Felek
kozotti szerzddés létrejottét. Az Alza az ajanlat elfogadaséarol, azaz a szerzédés létrejbttérdl,
késdbb kildn e-mailben értesiti a Vallalkozét.

Az Alza a megrendelésének (ajanlatdnak) megérkezését a Véllalkozé felé e-mail Gtjan egy
automatikusan generdlt rendszeriizenet formajaban haladéktalanul visszaigazolja (,K&szdnjik
a megrendelését” megszolitasi e-mail). Amennyiben ezen visszaigazolas a Vallalkoz6
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, legkésébb 48 6ran bellil nem érkezik meg hozza, a
Vallalkoz6 mentesll az ajanlati kotottség aldl. A Vallalkoz6 koteles ezen e-mailben foglalt
adatok tartalmat leellenérizni. Amennyiben a Vallalkozé a megrendelés adataiban barmilyen
hibat észlel, kdteles azt haladéktalanul jelezni az Alza felé. Az e-mailben szereplé gombok
segitségével Vallalkozd a megrendelését modosithatja vagy szikség esetén térdlheti is, azaz
az ajanlatat visszavonhatja (a 36. pontban részletezett korlatozasokat figyelembevéve).

Az e-mail utjan tett vagy koézolt nyilatkozatok a maésik fél szaméara akkor tekintheték
megérkezettnek, amikor azok a cimzett részére hozzaférhetévé valnak. Az Alza kizarja a
felel6sséget az olyan esetekre vonatkozéan, amikor a Vallalkozd levelez6 rendszerének
technikai vagy bedllitasi hibaja, telitettsége miatt az Alza altal kildétt e-mailek a Vallalkozé
szamara nem valnak hozzaférhetévé, vagy a Vallalkozé a megrendelés soran hibas e-mail
cimet adott meg az Alza részére, vagy a Vallalkozd az Alza egyébként kézbesitett e-mail
{zenetét nem nyitja meg, nem olvassa el.

Egyes esetekben az Alza automatikusan visszautasitja a Vallalkoz6 ajanlatat és a Felek kdzott
a Szerz6dés nem jOn létre amennyiben tébbek kdzott:

a. Vdllalkoz6 nem jogosult halaszott fizetésre, kimeriilt az e kérben biztositott hitelkerete,
fizetési kotelezetiségének nem tett eleget,

b. a termék forgalmazasahoz szikséges Artisjus matrica nem elérhet6, vagy nem érkezett
meg az Alzdhoz,

c. aVdllalkoz6 altal igényelt mennyiségben a megrendelést az Alza nem tudja teljesiteni.

l.3. A szerzédés létrejotte a Webaruhazban leadott megrendelések esetén

41.

42.

A Webaruhazon keresztll t6rténé vasarlas esetén az Alza és a Vallalkozé kdzétt a tavollevék
kozo6tt kotott szerz6dés a Vallalkozo altal kildétt ajanlat (mely a rendelés leadasaval valésul
meg) Alza altali elffogadasaval jon létre. A szerz&dés létrej6ttérdl (tehat az ajanlat Alza altali
elfogadésarol) az Alza a Vallalkozénak kilén e-mailt kild, melyben az Alza visszaigazolja a
megrendelés teljesithetségét, egyuttal tajékoztatast nyujt a szallitasi informaciodkrol (ide értve
azt az esetet is, amikor a szallitasi kéltség vagy szallitasi méd egyedi megallapodas részeként
kerllt meghatarozésra). Ezen, a szerz6dés létrej6ttét visszaigazold e-mail tartalmazza a
szerz6dés lényeges tartalmi elemeit is.

Amennyiben az Alza a Véllalkozé ajanlatat nem tudja elfogadni, azaz a megrendelést nem tudja
teljesiteni, a Véllalkoz6t a megrendelés elutasitasarol tajékoztatja, és intézkedik a Vallalkozé
altal elére kifizetett vételar és szallitasi kdltség visszatéritésérdl. Az Alza kizarja felelésségét
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azért, ha ezen felll a Vallalkozénak barmilyen kdzvetlen vagy kézvetett kara keletkezne a
Vallalkoz6 ajanlatanak (azaz a megrendelésnek) az elutasitasa kévetkeztében.

43. A szerzédés létrejbttére vonatkozé e-mailbdl a Vallalkoz6 az Alza fidkjaba térténé belépésen
keresztiil letdltheti a vasarlasra vonatkozo szamlajat is (végszamla). A vendégként vasarlok
részére a szamlat az Alza kiildi el a szerz6dés létrejottét visszaigazold, masodik e-mailjében.
El6legszamla megkuldését e-mailben kérheti a Vallalkoz6 az Alzatél.

l.4. A szerzédés irasbelisége

44. Felek kdzott 1étrejott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz8désnek, azt az Alza nem iktatja, igy
az utébb nem is hozzaférhet6. A megrendelés részleteit, illetve a megrendeléshez tartozé
szamlakat az Alza ugyanakkor sajat elektronikus archivumaban elmenti. A Véllalkozék kordbbi
megrendelésiik részleteit az Alza fidkjukban, illetve az Alza &ltal kildétt visszaigazold e-
mailekben tekinthetik meg.

45. A megrendelés részletei nem hozzaférhetéek olyan harmadik felek szamara, akik az Ggyletben
nem voltak érintettek, ez alél kivételt képez a hatalyos jogszabalyok alapjan a birésagok,
hatésagok vagy egyéb harmadik felek részére torténd kotelezé adatszolgaltatas.

lIL.5. Szerzoédés nyelve

46. A jelen Vallalkoz6i ASZF hatalya alatt Iétrejott minden szerzédés nyelve a magyar.

lll.6. Adatbeviteli hibak javitasa

47. A Vdllalkozéknak a ,Megrendelés befejezése” gombra kattintdst megelé6zéen barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitdsara. A nem javitott adatbeviteli hibakbdl ad6dd
tévedésekért, hibakért az Alza felelésséget nem véllal.

l.7. Magatartasi kodexnek valo alavetés

48. Az Alza nem vette magat ala a tevékenységére vonatkozé magatartasi kédexnek.

11.8. Felbontott, Ujszeri és hasznalt termékek

49. Az Alza 0] termékeken kivil forgalmaz un. felbontott, Ujszerd, illetve hasznalt termékeket is,
melyeket az 0j termékekhez képest alacsonyabb vételaron értékesit. Ezen termékekre
vonatkoz6 szavatossagi igények érvényesitésével kapcsolatos rendelkezéseket a 119. pont
tartalmazza. A felbontott, Ujszer(, illetve hasznalt termékekrél bévebb informacidt itt talalhato.

50. A Felbontott termékek olyan termékek, melyek eredeti csomagoléséat korabban mar felbontottak
vagy a terméket mar kiprébaltak (példaul eléllas miatt visszakildték az Alzanak). A felbontott
termékeket az Alza eredeti csomagolasba visszacsomagolja, és az 6sszes tartozékaval egyitt
értékesiti. A felbontott termék szavatossagi ideje megegyezik az 0j termékekre vonatkozé
hataridékkel.

51. Az Ujszerii termékek olyan rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas termékek, melyeken korabbi
rendeltetésszerli haszndlat nyomai lathatéak (kisebb kopas vagy elhasznalodas). Az Alza
torekszik arra, hogy az Ujszerl termékekhez valamennyi eredeti csomagolasban talalhaté
alkatrészt biztositsa, illetve azokat az eredeti csomagoldsban értékesitse. Amennyiben erre
nincs mod, az Alza olyan kartoncsomagolast biztosit az Ujszer( termékhez, mely megfeleléen
megovja a termék minéségét. Az Ujszeri termékekre az Alza 9 hénap szavatossagi id6t biztosit.

52. Hasznalt termékek olyan rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas termékek, melyeket mar
kordbban szervizeltek, vagy rajtuk korabbi, akar hosszabb hasznalat nyomai is latszédnak. A
hasznalt termékekre 6 hdnapos szavatossagi idét biztosit az Alza. Az Alza a hasznalt terméket
mindig rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban értékesiti, de hozza csak az alapvetd
mikédéshez szikséges tartozékokat tudja biztositani.
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IV. Megrendelés, vasarlas a Webaruhazon kivil (e-mail, telefon, személyes vasarlas)

V.

53. Az Alzatol a Webaruhazon kivil e-mailen és bemutatétermeiben (boltjaiban) is lehetséges a
vasarlas. Amennyiben jelen Vallalkoz6i ASZF eltéréen nem rendelkezik az el6bb emlitett
csatornakon bonyolitott vasarlasokra is jelen Vallalkozéi ASZF rendelkezései iranyaddak,
ideértve a Webaruhazzal kapcsolatos rendelkezéseket is.

Iv.1. Megrendelés leadasa Webaruhazon kiviil
54. A Vallalkozék a Webaruhazon kival megrendelésiket az aldbbi mdédon adhatjak le:
a. E-mail tjan a B2B@alza.hu email cimen keresztiil;

b. Az Alza bemutatétermeiben személyesen (Budapest XllI. kerllet Rébert Karoly krt. 54-58;
1085 Budapest Jozsef krt. 14, 1117 Budapest Fehérvari uat 23., vagy 2310
Szigetszentmiklds Bevasarld utca 1,). Boltjainkrdl itt adunk bévebb tajékoztatast.

Iv.2. A szerzodés létrejotte a nem Webaruhazon keresztiil leadott megrendelések
esetén

55. A Vallalkoz6 az Alza (izleteiben dolgozé munkatarsanak segitségével vagy e-mailen keresztil
is kbthet szerzédést. llyen esetekben a szerzédés az Ggyfélszolgalat altal a Vallalkoz6 részére
klldétt visszaigazolo e-maillel jon 1étre, azonos médon, mint a Webaruhazon keresztil térténé
szerz6deskotéskor.

56. Az Alza bemutatétermeiben, fizikai Gzlethelyiségeiben kétott szerz6dés rautalé magatartassal
jon létre, a vételarnak a Vallalkozé altal az Alza részére torténd megfizetésével.

Webaruhaz nem rendeltetésszeri hasznalata

57. A Vallalkozé a Webaruhazat csak a jelen Vallalkozi ASZF-el 5sszhangban, rendeltetésszeriien
és johiszemilen hasznalhatja.

58. Az Alza célja, hogy az altala forgalmazott termékeket és szolgaltatasokat a Vallalkozéknak, mint
végfelhasznaléknak értékesitse, ezért a Webdaruhazban, illetve barmely mas értékesitési
csatornan keresztll az Alzatél vasarolt termékek Vallalkozd altali kereskedelmi célu
tovabbértékesitése nem megengedett. Az Alza fenntartja maganak a jogot, hogy azon
Vallalkoz6 szerz6déses ajanlatat visszautasitsa, amely esetén megalapozott gyand mer(l fel
arra, hogy az ajanlattétel célja a kereskedelmi célu tovabbértékesités. Az ajanlattétel
elutasitasarol az Alza e-mail Gtjan értesiti a Vallalkozot. Az Alza ezenkivdl fenntartja maganak
ajogot, hogy azon Vallalkoz6 részére is megtagadja a tovabbi termékértékesitést és jelen ASZF
62. és 63. pontjaiban felsorolt szankcidkat alkalmazza, akirél bebizonyosodik, hogy az Alzatdl
vasarolt termékek kereskedelmi célu tovabb-értékesitését végzi.

59. Az Alza fenntartja a jogat a Vallalkoz6 ajanlatanak elutasitaséara, illetve a szerz6dések
teljesitésének atmeneti felfliggesztésére az olyan eset kivizsgaldsanak végéig, amelyek
kapcsan megalapozottan feltételezhetd, hogy személyes vagy bankkartya adatokkal térténé
visszaélés tortént, illetve amennyiben birdésag, hatésag vagy egyéb pénzigyi intézmény /
partner az Alzat ilyen gyanurdl értesiti. Amennyiben a visszaélés tényét birésag, hatésag vagy
egyéb pénzligyi intézmény / partner megallapitotta, az Alza jogosult a szerzédéstdl elalini és
egyéb, 63. pontokban foglalt szankciét alkalmazni. Az Alza az adott megrendelés kapcsan a
visszaélés kivizsgalasa miatt okozott késedelmes teljesitésébdl vagy nem teljesitésébdl fakadd
karokért val6 felelésségét kizarja.

60. Amennyiben a Vallalkozd megszegi az adott promocionak az Alza altal elére kommunikalt
feltételeit (pl. adott promocié ASZF-je, feltételei, reklamja stb.), az Alza jogosult a Vallalkozé
ajanlatéanak elutasitasara, illetve arra, hogy a szerzédéstdl elalljon az alabbi esetekben:

a. akedvezményk(p[nt mas termékhez hasznaltak fel, mint amihez az ki lett allitva;

b. akedvezménykupont mas kedvezménnyel egyltt érvényesitették, annak ellenére, hogy a
kedvezmények parositasa nem megengedett;

Cc. a vasarlas nem érte el az elére megszabott minimum &sszeget, amikor a
kedvezménykpnt felhasznaltak;
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f.

az Alza tudomaséara jut, hogy az egyszer felhasznalhaté kedvezménykupont mar
felhasznaltak;

az Alza tudomasara jut, hogy a Vallalkoz6 megsértette az adott termék vonatkozasaban
bevezetett altala elére kommunikalt mennyiségi korlatozast;

az Alza Cégek szamara Program soran elére meghatarozott feltételeket megsérti.

61. A Vdéllalkoz6 tudomdsul veszi, hogy az Alza visszaélésnek mindsitheti a Webaruhaz
tisztességtelen mddon valé rendszeres vagy nyilvanvaléan rosszhiszem( hasznalatat (a
tovabbiakban: ,Visszaélés”), és azzal szemben megfelel6 Iépéseket tehet, szankciot
alkalmazhat. Az Alza a szankcié mértékének és formajanak kivalasztasa soran az aranyossag
elvére is tekintettel a Visszaélés jellegét, sulyosségat, valdszinisitheté tudatossagéat és az
esetleges ismétlédését is figyelembe veszi.

62. A jelen Vallalkoz6i ASZF rendelkezésein til Visszaélés esetén alkalmazhaté szankciok (a
tovabbiakban: ,Szankciok”).

a.

Figyelmeztetés: legenyhébb szankcid, mely alapjan a Webaruhaz irasban felszdlitjia a
Vallalkozot visszaélésszerli magatartas abbahagyasara, illetve az attél valé tartozkodasra.

Fidk ideiglenes felfliggesztése: Ha a Visszaélés sulyosabb vagy visszatéré jellegd, ugy
az Alza jogosult a Vallalkoz6 Alza fiékjat 6 (hat) hénapos id6tartamra felfiggeszteni. A
felhasznaldi fidk felfliggesztése idején a Vallalkozé a Webaruhdzban Uj megrendelést
leadni nem tud.

Fiok torlése: Amennyiben a Vallalkozé ismételten vagy sulyosan Visszaélést valosit meg,
és ezért vele szemben az Alza a szankcidkat alkalmazott, azonban a Vallalkoz6 a szankcid
alkalmazasat kdvetéen ismételt szabalyszegést kovet el, az Alza jogosult a Vallalkozé
fiokjat véglegesen tordlni. Ezt kdvetbéen a Vallalkozd tébbé nem jogosult az érintett
addészammal G fidkot Iétrehozni.

Utanvét / halasztott fizetés lehetdoségének korlatozasa: Az Alzanak kéltséget és kart
okoz6 Visszaélések esetén az Alza jogosult arra, hogy a fizetési modok koézll a
Vallalkozotél csak elére fizetéssel jar6 mdédokat fogadjon el, az utanvétet, halasztott
fizetést, illetve egyéb utélagos fizetésre lehetéséget adé modokat pedig nem.

IP-cim tiltasa: Amennyiben technikai visszaélés torténik (pl. automatizalt program
haszndlata, tulzott lekérdezések, adatbanyaszat), a Vallalkoz6 hozzéaférése technikailag is
korlatozhato.

Tartalom eltavolitasa: Barmilyen olyan felhasznaléi tartalom (pl. értékelés, komment, kép)
esetén, amely jogsért6, sérté vagy hamis informéciot tartalmaz, az Alza jogosult azt a
Vallalkoz6 el6ézetes értesitése nélkiil eltavolitani.

Kartéritési igény érvényesitése: Ha a Vallalkoz6 az Alza részére jogellenesen kart okoz,
az Alza jogosult polgari jogi eljards keretében kartéritési igényt érvényesiteni a
Vallalkozoéval szemben.

Biintetéfeljelentés: Amennyiben a Vallalkoz6 magatartasa bilincselekmény gyanujat kelti

(pl. csalas, informatikai rendszer elleni tamadas, személyes adatokkal valo visszaélés) az
Alza jogosult feljelentést tenni a hatésagoknal.

63. Az aldbbi tadbladzat a leggyakrabban el6fordulé olyan magatartasokat foglalja 6ssze, melyek
Visszaélésnek minésiiinek és az alabbiakban megjeldlt Szankciokkal jarnak:
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Visszaélés tipusa

Kiszallitott
megrendelések
rendszeres ki nem
fizetése és/vagy at
nem vétele

Példa

Rendszeres jelleggel, tébb, az Alza
altal elfogadott és visszaigazolt
megrendelés ki nem fizetése
és/vagy a megrendelés at nem
vétele (pl. futartél / Alza Box-bol /
személyes atvételi lehetéségnél
Uzletbdl stb.), az Alza errdl vald
tajékoztatasa nélkdl (pl. atvételi
hataridé meghosszabbitasa nélkdl
Alza Box esetén stb.).

Szankcio

Az els6é harom alkalom utan
figyelmeztetés, ezt kdvetéen
utanvét / halasztott fizetés
lehetéségének  korlatozasa,
valamint  fiok  ideiglenes
felfiggesztése abban az
esetben, ha az Alza
észszerlien valdszinUsitheti,
hogy a Visszaélés kifejezetten
karokozasra iranyul

Visszaélésszerli
témeges
rendelések ki nem
fizetése/ at nem
vétele

Rendszeres / tomeges meértéki
eldllas a maganfelhasznalasi célt
nyilvanvaléan meghalad6 rendelési
mennyiségnél (feltételezett
tovabbértékesitési célt szolgalo
mennyiség). Ide tartozik az Alza
altal elfogadott és visszaigazolt
megrendelések ki nem fizetése
és/vagy at nem vétele rendszeresen
/  tdbmeges mértékben is. A
rendszeres nemfizetés / at nem
vétel legaldbb két alkalmat jelent
tdmeges mérték esetén. A tbmeges
mérték azt jelenti, hogy észszeriien
valészinlsithetd, hogy a Vallalkozo
a megrendelést nem valds, sajat
részere torténd vasarlasi
szandékkal adta le, és az érintett
megrendelés mértéke meghaladja
az észszerl, maganfelhaszndlast
feltételez6  mennyiséget  adott
termékre, termékkategoridra
vonatkozdan.

Fidk
felflggesztése

ideiglenes

Kedvezmény
kuponok
felhasznalasi
feltételeinek
rendszeres
kijatszasa

Rendszeres
igénylése
indokolatlan

kompenzacio

nyilvanvaldan
panaszokért vagy
tébbszori regisztracio egy
addészamrél kedvezmény
igénybevételére val6 jogosultsag
megszerzése érdekében

Az els6 harom alkalommal
figyelmeztetés, ezt kdvetden
fiék ideiglenes felfliggesztése

Sérté
kommunikacio

Tragar nyelvezet hasznalata az
Ugyfélszolgalat munkatarsaival
szemben

Az elsé harom alkalommal
figyelmeztetés, ezt kdvetben
fiék ideiglenes felfliggesztése

Rendszeres
alaptalan panaszok
eléterjesztése

Vallalkoz6 nyilvanvaléan
indokolatlanul sokszor tesz
alaptalan vagy azonos tartalmu
panaszt, azonban ennek ellenére
rendszeresen vasarol a
Webaruhazban

Figyelmeztetés, ezt kdvetéen
a fiok ideiglenes
felflggesztése

Valétlan adatok

megadasa

Mas személy / véallalkozas nevében
vagy valétlan adészammal toérténd
regisztracio, valétlan adatok

Fiok
felflggesztése

ideiglenes
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64.

kbzlése a regisztracié vagy
rendelés soran

Rosszindulatu, Nyilvanvaléan valétlan, lejaratd, | Tartalom térlése és fidk
valétlan értékelés sértd vélemények tdmeges irasa felfliggesztése
Alza szandékos | Fenyegetés, széleskor(, | Jogi eljaras kezdeményezése
megkarositasara nyilvanvaléan alaptalan negativ | a kartéritési igény
iranyulé magatartas | kampany érvényesitése érdekében
Technikai Bot hasznalata, adatbanyaszat IP-cim tiltasa, blntet6jogi
visszaélés feljelentés és fiok
felfliggesztése minden

felhasznaléi fiok tekintetében,
ami az érintett Vallalkozéhoz

tartozik
Bankkartyaval valo | Megalapozottan feltételezhetd, | Fiék torlése és blntet6jogi
visszaélés hogy a Vdllalkozé mas személy | feljelentés
bankkartyajaval jogosulatlanul
vasarol vagy prébal vasarolni a
Webaruhazban

Az Alza a szankcidk alkalmazasa soran minden esetben dokumentalja az intézkedés indokait
és korlimeényeit. A Vallalkozo kérésére ezeket az informécidkat indoklassal ellatva irasban az
Alza Ugyfélszolgalata a Vallalkoz6é rendelkezésére bocsatja. Amennyiben a Vallalkozé
sérelmezi a Szankcié alkalmazasat vagy az Alza indokolasat, ugy azt a XV. Panaszkezelés
fejezet szabdlyai szerint kifogasolhatja.

VI. Elérendelés

65.

66.

67.

68.

Az el6rendelés azt jelenti, hogy a Véllalkoz6 leadhatja egy adott termék vagy szolgéltatas
megvasarlasara az igényét az Alzanak még azel6tt, hogy a termék / szolgéltatas ténylegesen
készleten lenne vagy azt forgalomba hozték volna. Az Alza az elérendelt terméket késébb
beszerzi és értékesiti az elérendelést leadd Vallalkozé részére. A Véllalkoz6 igy ,foglalhatja le”
a terméket Ugy, hogy azzal az Alza minél hamarabb ki tudja szolgalni, amikor a termék
elérhetéve valik.

Elérendelés esetén az elérendelt termék ara tajékoztato jellegi, amelytél a termék végleges ara
eltérhet. Az Alza a Vallalkoz6t az elérendelt termék aranak valtozasardél idészeriien tajékoztatja.
Az elérendelt termék végleges vételara azt kdvetéen kerll meghatarozasra, hogy az az Alza
raktaraba leszéllitdsra keriilt. Amennyiben Vallalkozé az elérendelés vételarat el6re (ellegként)
megfizette, és a termék ara valtozik

a. haavégsé ar alacsonyabb: (gy a kilonbdzetet az Alza visszatériti a Vallalkozo részére;

b. ha a végs6é ar magasabb: errél az Alza e-mailben tajékoztatja a Vallalkozét, amint az
elérendelt termék készleten lesz, és a Vallalkoz6 vagy visszalép a vasarlastél, vagy ha
tovabbra is meg kivanja vasarolni az elérendelt terméket, akkor kételes a kildnbdzetet az
Alza részére megfizetni az Alza teljesitését megelézéen.

A Vallalkozénak az elérendelés leadasakor lehetésége van az utanvétes fizetés lehetéségét
valasztani, ilyenkor a Vallalkozénak nem szlkséges el6legként el6re kifizetnie a termék
vételarat.

Az elbérendelés leadasa és annak Alza altali feldolgozasa, visszaigazolasa nem hoz létre
szerzédest a Vallalkozé és az Alza kozott. Szerzédés csak abban az esetben jon létre, ha az
Alza visszaigazolta az el6rendelés tényleges teljesithetéségét (pl. hogy a terméket forgalomba
hozték, és az készleten van), és a Vallalkoz6 a végleges vételar és szallitasi feltételek mellett
is kéri az elérendelés teljesitését.
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69.

70.

71.

72.

A Vallalkoz6 az elérendeléstdl indokolas nélkil barmikor visszaléphet, ebben az esetben az
Alza visszatériti a Vallalkozonak az altala elére megfizetett teljes 6sszeget.

A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy az elérendelt termékek szallitasi hataridejét jogosult
megvaltoztatni, melyrél a Vallalkozét észszer( idében tajékoztatja.

Amennyiben az elérendelt termékkel kapcsolatos kérilmények az elérendelés idépontjahoz
képest jelentés mértékben megvéaltoznak, és ezért az Alzatél tdobbé nem elvéarhaté az
elérendelés teljesitése, Uugy az Alza jogosult az elérendeléstél egyoldalian visszalépni, a
Vallalkozé éltal fizetett valamennyi koéltséget visszatériteni, és errdl a Vallalkozét értesiti. Az
Alza teljeskorGen kizérja felel6sségét valamennyi kbézvetlen és kdzvetett karért, ami az
elérendelés nem teljesitése kapcsan merl fel.

Vallalkoz6 az elérendelt termékek rendelkezésre allasa tekintetében tudomasul veszi, hogy
annak készletei Csehorszag, Szlovakia, Ausztria, Magyarorszag és mas az Alza altal ellatott
Eurdépai Uniés orszagok vasarloi koézott kerlilnek elosztasra a beérkezett elérendelések
sorrendje szerint.

VII. Arfeltiintetés

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

A Webaruhazaban feltlntetett arak az eladasra kinalt termékek és szolgaltatasok aktualis,
magyar forintban meghatarozott, AFA Gsszegével ndvelt (brutto) arai, valamint azok (brutt6)
egységarai (a hibas arfeltiintetésre a jelen Vallalkoz6i ASZF VIl.4. Hibas arfeltiintetés alcim
rendelkezései vonatkoznak). Tajékoztatasi célbdl a termekek adatlapjan kisebb betltipussal az
Alza megjeleniti a termékek AFA Osszegével csbdkkentett (nettd) arat is. Az Alza
Webdaruhazaban ajénlott arak nem szerepelnek.

A Véllalkozé tudomasul veszi, hogy jogszabalyi kdtelezettség alapjan (lasd az 1 és 2 forintos
cimletd érmék bevonasa kévetkeztében sziikséges kerekités szabdlyairdl sz6lé 2008. évi lll.
torvényt) a készpénzes fizetés esetén az 1 és 2 forintos cimletli érmék forgalombdl valé
kivonasa miatt szilkséges a vasarlas végdsszegének kerekitése (0-5-10-re végz6do6 dsszegre).
Az ilyen kerekités kovetkeztében a termék végleges araban elhanyagolhaté (maximum 4
forintnyi) eltérés fordulhat elé.

A Webaruhazban feltlintetett arak a szallitasi kdltségeket, begyijtési dijakat nem tartalmazzak,
ezen koltségtételekrél az Alza a Webéaruhdz erre dedikdlt menipontjdban és a vasarlasi
folyamat soran a termék ,Kosérba” helyezését kovetden a ,Szallitds & Fizetés” menlpontban,
valamint kiskereskedelmi mennyiséget meghalado rendelések esetén egyedi ajanlat keretében
nyuijt részletes tajékoztatast.

Az Alza eredeti arként a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban a terméknek vagy
szolgaltatasnak (illetve szoftverek esetén a licensznek) a Webdaruhazban az aktualis
arcsOkkentést (reklamkampanyt) megel6z6 30 napos idészakban alkalmazott legalacsonyabb
arat tlnteti fel, tébbnyire oly mddon, hogy az eredeti arat athizassal jeldli a termék
kedvezményes, aktualis aranak feltiintetése mellett.

Az Alza az eredeti ar kiszamitasanal nem veszi figyelembe:

a. az egyedi promécios kodok, kuponok keretében nyujtott engedményeket, melyek nem
minden vasarlé szamara érhetéek el automatikusan,

b. az egyedi kedvezményeket, illetve minden olyan arelényt, amelyet az Alza barmilyen
egyedi korulményre tekintettel bizt[ sit az egyedi vasarlok szamara (példaul kompenzacid
keretében),

c. mennyiségi kedvezményekkel 6sszefliggd promécidk soran vagy egyéb feltételekhez
(példaul minimalis vésérlasi 0sszeghez) kotdétt promociok sordn a vasarlok részére
biztositott arelénydket.

Folyamatos arcstkkentés: Ha a termékre vagy szolgaltatasra (illetve szoftverek esetén a
licenszre) vonatkoz6 arcsokkentés mértéke az elsd arcsdkkentést kovetd, ugyanazon
promaocion belll fokozatosan névekszik, akkor az eredeti ar az arcsdkkentés elsé alkalmazasa
el6tti eredeti ar (azaz az els6 arcsdkkenés elétti 30 nap legalacsonyabb ara).

Az Alza fészabaly szerint nem kot folyamatos teljesitésl szerz6déseket. Amennyiben az Alza
folyamatos teljesitésli szerzédést kétne, Ugy a Vallalkozé megfeleld informéaciét kap a
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szerz6dés legrévidebb idétartamardl és az adott szamlazasi idészakban (ami allandé ar esetén
mindig egy hdnapos id6szak) elszamolasra kerll6é arrél (vagy az ar meghatarozasanak
moédszerérdl) a szerz6dés megkotése elétt. llyen szolgaltatasnak mindsiil példaul az Alza Plus
szolgdaltatas, melynek Iényeges feltételeirdl az htips:/www.alza.hu/alzaplus oldalon
tajékoztatjuk Vallalkozéinkat.

VILA. Netto (AFA nélkiili) arfeltiintetés

80.

81.

82.

Az Alza a Vallalkozok részére biztositott kényelmi funkcio Gzemeltetése réven lehetévé teszi,
hogy a Vallalkozdk csak a termékek AFA nélkili arait lassédk a Vallalkozok altal latogatott
Webaruhazban, segitve ezzel a Vallalkozdkat a tajékozott déntéshozatalban. A kényelmi
funkcié bekapcsolasaval a termékek egységérat is AFA nélkll jeleniti meg a Webaruhaz. Ezen
kényelmi funkcié barmikor kikapcsolhatd, a kikapcsolasa utan pedig a Vallalkozé Ujra a
termékek AFA-val névelt arat lathatja.

A kényelmi funkci6 alkalmazasa ellenére Vallalkozéknak maguknak kell megitélniik és
eldontenilik az altalanos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVII. térvény rendelkezéseivel
6sszhangban, hogy AFA megfizetésére kotelezettek-e, illetve, ha igen, mikor és milyen
formaban. A kényelmi funkcié haszndlata nem jelenti azt, hogy Vallalkoz6 nem kételes AFA-t
fizetni, és kilonGsen nem tekinthetd az Alza altal adott adotanacsnak. A Vallalkozé a kényelmi
funkcié haszndlata mellett is a Kosarban a termék AFA-val névelt arat latja, a termék AFA
tartalmardl tehat a vasarlast megel6z6en megfeleld tajékoztatast kap.

Az Alza AFA nélkiili arakat megjelenitd kényelmi funkcidja természetes személy fogyasztok
részére nem elérhetd.

Vil.2. »Alza cégek szamara program” arlistai

83.

84.

85.

86.

87.

Az ,Alza cégek szamara program” keretében az Alza kedvezményes d&rakat kinal a
Vallalkozonak bizonyos termékekre vonatkozdéan annak alapjan, hogy az (zleti év (azaz az
elmult 12 hénap) netté forgalma alapjan milyen kedvezményes szintet (basic / bronze / silver /
gold) ért el.

Az ,Alza cégek szamara program keretében” a kedvezményszint mértéke (basic / bronze / silver
/ gold) az elmdlt 12 hénapban, a Céges regisztracién keresztll, a regisztraciéban szerepld
Vallalkoz6 nevére adészammal rogzitett rendelések nettd értéke alapjan kertl meghatérozasra.
A Vallalkoz6 figyelembe vett forgalmdhoz az adott addészamhoz rdgzitett valamennyi Alza
fibkban taldlhato, a Vallalkoz6 addszdmaval (cég/véllalkozas/intézmény addszamaval, vagy
csoportos adbazonosité szamaval) ellatott 6sszes szamla hozzaadddik, a jovairasok és a
visszaru levondasra kerllnek (nem atvett aruk is).

Minden vésarld, aki a regisztracié soran kitdlti az adészamat, automatikus bekeril az ,Alza
cégek szamara programba” és a BASIC kedvezmény szintbe. A tébbi arlistas programba valé
belépés belséleg meghatarozott feltételek egyéni kiértékelését kdvetben lehetséges csak az
Alza kizarélagos déntési joga alapjan, abban az esetben is, ha a szinthez tartozé minimum
forgalmat a Vallalkozé egyébként eléri. Egy addészamhoz tébb Alza Fidk is tartozhat, az Alza
ugyanakkor fenntartia a jogot, hogy egy addészam tdbbszdri regisztracidja esetén
kedvezményeket a Véllalkozd részére elérhetetlenné tegye, ha visszaélésszerli vagy
rosszhiszemi magatartast észlel a tdbbszori regisztralas mégott.

A BASIC kedvezmény szinthez tartoz6 alapkedvezmények korlatlanul igénybe vehetok.
Magasabb kedvezmény szintek esetén a kedvezmények igénybevétele szintén korlatlan, de az
adott kedvezmény szintre vonatkozbéan bels6leg meghatérozott szabalyok betartasat
folyamatosan ellenérzi az Alza, és ennek alapjan Ujraértékelheti a beédllitott arkategoériét,
amelyet az Alza egyoldalian mdédosithat.

A kedvezményes szintek, és az azokhoz tartozé éves forgalmi kdvetelmények a kévetkezok:
a. BASIC: Az Alza cégek szamara program minden tagjanak.

b. BRONZE: Olyan Vallalkozéknak, akik netté forgalma meghaladja a 840 000 HUF-t.

c. SILVER: Olyan Vallalkozéknak, akik nettd forgalma meghaladja a 4 000 000 HUF-t.

d. GOLD: Olyan Vallalkozéknak, akik netto forgalma meghaladja a 16 400 000 HUF-t.
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88.

89.

90.

Az Alza fenntartja a jogot a kedvezményes arak, illetve kedvezmény szint visszavonasara, az
arak médositasara az egyes szinteken belill, illetve a kedvezményes aron elérhetd termékek
listdjanak megvaltoztatasara. A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy az arak a kedvezmény
szinteken bellil rendszeresen véltozhatnak, és ezzel kapcsolatban a Vallalkoz6 semmilyen
igényt nem érvényesithet.

Tovébba az Alza fenntartja a jogot, hogy lehetévé tegye a kedvezményes szinten torténé
vasarlast olyan Vallalkozéknak is, akik nem teljesitik a forgalmi kévetelményt. A kedvezményes
szint aktivalasarél a Vallalkozokat az Alza e-mailben értesiti, ezért az Alza javasolja, hogy a
program tagjai engedélyezzék a marketingkommunik&ciot.

Az Az Alza cégek szdmara programrol tovabbi informéciok itt érhetéek el.

VIL3. Egyedi arajanlat

91.

A Vallalkozoknak lehetéséglk van a Webaruhazban kivalasztott termékek tekintetében egyedi
arajanlatot kérni az Alzatdl, abban az esetben, ha a kivalasztott termékek alapjan a Kosar
Osszértéke magasabb, mint netté 550 000 Ft (AFA nélkll). Egyedi arajanlat az ,Alza cégek
szamara programtol” és kedvezményes szinttdl fliggetlenll kérhetd. Az egyedi arajanlat
kéréséhez szilkséges |épések és tovabbi részletek leirasa https:/www.alza.hu/egyedi-ar
oldalon érhetd el. Az Alza az egyedi arajanlatra vonatkoz6 kéréseket megvizsgélja, mérlegeli,
ugyanakkor mindez nem kételezi az Alzat sem kedvezmény nyujtasara, sem egyedi arajanlat
adasara.

VIl.4. Hibas arfeltiintetés

92.

93.

94.

Amennyiben a Vaéllalkoz6 &ltal megrendelt termék(ek) vagy szolgalatas(ok) ara(i) az Alza belsé
rendszerének hibajabdl tévesen jelenik/jelennek meg a Webaruhazban, az Alza azokat nem
koételes hibas aron leszallitani. A szerz6dés |étrejbtte el6tt az Alza a Vallalkozé ajanlatat hibas
arfeltiintetés esetén elutasithatja. Egyéb esetekben az Alza a hibas arfeltlintetés észlelését
kdvetden haladéktalanul tajékoztatja a Vallalkozét arrél, hogy hibas arfeltlintetés tértént, aki
valasztasa szerint vagy eldllhat a vasarlastél (és az Alza visszatériti a mar kifizetett 6sszeget),
vagy — 6sszhangban a Vallalkozot a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: ,Ptk.”) alapjan 6t terheld j6hiszemiségi és egylttmikddési kdtelezettséggel —
teljes vételaron koételes megvésérolni a terméket / szolgéltatast (amennyiben a Vallalkozé a
hibds arat mar kifizette, gy csak a hibas ar és a hiba nélkili ar kilénbdzetét koteles az Alza
részére megfizetni).

A hibas arfeltlintetés esetei lehetnek tdbbek kdzott:

a. atermék vagy szolgdltatas ara a szokasos piaci arhoz képest jelentésen eltér (a termékre
vonatkoz6 kedvezmény mértéke meghaladja a 60 %-ot), és az észszeriien eljaro vasarlo
szamara ezen eltérés egyértelmien felismerhetd;

b. atermék vagy szllgaltatas aranal egy vagy tdbb szamjeggyel tobb, illetve kevesebb van;

c. a termék vagy szolgaltatas ara mas devizanemben (eur6ban vagy cseh koronaban)
meghatarozott 6sszegben szerepel a Webaruhazban, vagy a forintban feltlintetett ar
esetében nyilvanvaléan nem kertilt sor az eredetileg méas devizanemben meghatarozott ar
atvaltasara, csak a devizanem modosult tévesen forintra.

Amennyiben a termék araval kapcsolatban kételye merdl fel, kérjik, jelezze ezt az Alza
dgyfélszolgéalata felé, és amennyiben valéban hiba tortént, az Alza révid idén belll tajékoztatja
a termék helyes ararol.

VILS5. Hibas kiszallitasi dij

95.

Amennyiben a Vallalkoz6 altal megrendelt termék(ek) kiszallitasi dija az Alza belsé
rendszerének hibajabdl tévesen jelenik meg a Webaruhazban, az Alza azokat nem kételes
hibas kiszallitasi kdltségen leszallitani. A szerzddés Iétrejbtte elbtt az Alza a Vallalkozo ajanlatat
hibas szallitasi dij esetén elutasithatja. Egyéb esetekben az Alza a hibas szallitasi dij észlelését
kdvetden haladéktalanul tajékoztatja a Vallalkozét arrél, hogy hibas szallitasi dij feltintetése
tortént, aki valasztasa szerint vagy elallhat a vasarlastél (és az Alza visszatériti a mar kifizetett
Osszeget), vagy — 6sszhangban a Vallalkozot a Ptk. alapjan 6t terhel johiszemUségi és
egyuttmikddési kotelezettséggel — a teljes, helyes szallitasi dij megfizetésével egyitt kdteles
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megvasarolni a szolgaltatast (amennyiben a Vallalkozé a hibas dijat mar kifizette, gy csak a
hibas szallitasi dij és a hiba nélkili dij kildnb6zetét kdteles az Alza részére megfizetni).

96. A hibas szallitasi dijnak mindsul kiléndsen, ha a megrendelt termékhez a Webaruhaz felllete
tévesen nem a megfelelé dijszabast tlntette fel, vagy igénybe nem vehetd szallitasi modot
ajanlott fel, példaul, ha a megrendelt termék(ek) (akar azok nagy mérete — pl. nagygépek —
vagy akar azok nagy szadma, mennyisége miatt) ,Méretes szallitmanynak” minésil, vagy a
megrendelés az altaldnos kiskereskedelmi mennyiséget meghaladja, de a Webéaruhaz tévesen
nem az ahhoz tartoz6 szallitasi dijszabast tintette fel, és észszerlien nem varhato el az Alzatol,
hogy a megrendelést a téves szallitasi dijjal teljesitse.

97. Amennyiben a termék szallitési dijaval kapcsolatban kételye mer(l fel, kérjik, jelezze ezt az
Alza Ugyfélszolgalata felé, és amennyiben valéban hiba tértént, az Alza révid idén belll
tajékoztatja a helyes szallitasi dijrol.

VIIl.Szerzédés teljesitése

98. A Felek kozott 1étrejott adasvételi szerz6dés alapjan az Alza koteles a megvasarolt, megfelelé
dokumentacidval ellatott termék tulajdonjoganak atruhazasara, illetve a digitalis tartalom vagy
licensz elektronikus Uton torténd rendelkezésre bocsatasara, melyen a Vallalkozé felhasznalasi
jogot szerez, a Véllalkozé pedig a vételar megfizetésére és a termék, digitélis tartalom, licensz
atvételére, letdltésére koteles.

99. A teljesités id6pontja az az idépont, amikor a Vallalkoz6 a terméket vagy szolgéaltatast atveszi
(az a birtokaba kerdl) vagy a digitalis tartalom szaméra hozzaférhetévé valik (pl. megkapja a
letdltéshez szlkséges kodot) az Alzatdl vagy annak szerz6dott partnerétdl (pl. posta / futarcég
/ csomagautomata / kils6 szolgaltato stb.), ideértve a halasztott fizetés esetét is.

100. Az Alza a termékek tulajdonjogat a vételar teljes 6sszegének kifizetéséig fenntartja, a
Vallalkoz6 csak azutan szerzi meg a termék tulajdonjogat, hogy a teljes vételarat kifizette.
Digitalis tartalom esetén az Alza a digitélis tartalmat kizarélag a teljes vételar kifizetése utan
bocsatja a Vallalkoz6 rendelkezésére.

101. A karveszély a terméknek a Vallalkoz6 (vagy a Vallalkoz6 engedélyével mas személy)
részére vald atadasaval (birtokba adasaval az Alza vagy a szallitmanyoz6 partnere altal) atszall
a Véllalkozéra. A karveszély atszalldsaval a masra at nem harithaté kart a termék tulajdonosa
(a Vaéllalkozo) viseli. Ez azt jelenti, hogy az atadas utdn a megvasarolt termék sériléséért,
elvesztéséért az Alza mar nem felel (ide nem értve azokat az eseteket, amikor hibas teljesités
tértént).

102. Az Alza a szamviteli szabalyoknak megfelelé bizonylatot (szamlat) allit ki, a
Webaruhazban térténé vasarlaskor azt elektronikusan bocsétja a Vallalkoz6 rendelkezésére,
mig a bemutatéteremben (fizikai Gzlethelyiségben) vald vasarlaskor papir alapon.

VIiLA. Kiszallitas

103. Az Alza a Vallalkozét — attol fliggéen, hogy milyen szallitdsi modot valasztott — a
kiszallitas idépontjardl sajat rendszerén vagy logisztikai partnerein keresztil észszer( idében
értesiti. A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a magyarorszagi és csehorszagi munkaszineti
napokon korlatozott lehet a kiszallitas. A Vallalkoz6 tudomésul veszi tovabba, hogy egyedi /
kilénleges esetekben (pl. vis maior helyzet, extrém id6jaras, extrém forgalmi helyzet stb.) az
Alza altal elére jelzett kiszallitasi idépont esetlegesen valtozhat, és ezért az Alzat felelésség
nem terheli.

104. Amennyiben az Alza és a Vdéllalkoz6 masképp nem allapodtak meg, Ugy az Alza a
vinatk[z6 sajat szabalyzata szerint csCmagllja be a terméket; amennyiben nincs erre
vonatkozolag kilén megallapodas, akkor az Alza az adott terméket Ugy csomagolja be, hogy
az megfelel6 védelmet kapjon a szallitas soran, a szallitas modjatol fliggéen.

105. Amennyiben a Vallalkoz6 a termék atvételével késedelembe esik, azt a megjeldlt
hatarid6ben nem veszi at, ugy az Alza errél a Vallalkozo6t értesiti, és az atvételre egy alkalommal
péthataridét tiiz. Amennyiben a péthataridé alatt sem veszi at a Vallalkozo a terméket, akkor az
Alza a szerz6déstél jogosult elalini (a megrendelést az Alza jogosult t6réIni) és a terméket /
szolgdltatast ezt kdvetéen méas vasarlénak értékesiteni. Ezen rendelkezések alkalmazandék
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fizetési késedelem esetén is, amennyiben a termék még nem kerlilt atvételre és kifizetésre. A
Vallalkoz6 tovabba tudomasul veszi, hogy a termék atvételének pdthataridében vald
elmulasztasa esetén az Alza jogosult arra is, hogy az indokolatlan szallitasi koltséggel
kapcsolatosan felmerlt karat a Vallalkozéval szemben érvényesitse.

106. Egyes, Artisjus altal kibocsatott Jogdijkdzleménnyel érintett hordozék csak ,ARTISJUS”
védjeggyel (avagy a hologramos cimke) hozhatok forgalomba. Ezen cimke Alza A&ltali
beszerzése hosszabb id6t vehet igénybe, mely miatt az Alza teljesitésének késedelme nem
allapithaté meg, e kérben az Alza felelsségét kizarja.

107. Alza Box kiszallitasi mod esetében a Vallalkozonak egy alkalommal lehetésége van az
atvételi hataridé meghosszabbitasat kérni (24 6raval) az Ugyfélszolgalattol, vagy az Alza Fidk
feliletén (,rendelés atvételének meghosszabbitdsa” mendpont). Ha a Vallalkozé a
meghosszabbitott hataridén tal sem veszi at a megrendelést, vagy nem kér meghosszabbitast,
abban az esetben az Alza a 105. pont rendelkezései szerint jar el.

108. Az Gzletben (bemutatoteremben) valo személyes atvétel esetén a Vallalkozénak be kell
mutatnia a PIN kddot, amit az altala megadott telefonszamra kild meg az Alza. A Vallalkoz6
koételes gondoskodni arrél, hogy a PIN kédhoz harmadik személy ne férien hozza, illetve azt
harmadik személy ne hasznalhassa fel.

109. A termékek kiszallitasat — attdl fiuggéen, hogy a Véllalkozé milyen szallitasi modot
valasztott — az Alza vagy a szerz6dott partnerei végzik. A kiszallitott termék atvétele soran a
Vallalkoz6 vagy képvisel6je a szallitd partner jelenlétében kételes meggy6z6dni arrdl, hogy
valamennyi termék hidnytalanul atadasra ker(lt és az sériilésmentes. A Véllalkoz6 a sérilt vagy
hidnyos csomag éatvételét visszautasithatja. Amennyiben a Véllalkozé a sérllt vagy hianyos
csomagot atveszi, arrél az atvétel idépontjaban a Vallalkozo kételes a szallitd partnerrel egyitt
jegyzékonyvet felvenni. Az Alza felhivja a Vallalkozék figyelmét, hogy kizardlag a szallité partner
altal jegyz6kényvben régzitett esetben tudja elfogadni, hogy a csomag a szallitas soran sérlt
meg. Kérjiuk, jelezze a hianyt / sérllést a szallitd partnernek az atvételkor, azt vegyék
jegyz6kdnyvbe, majd arrél tadjékoztassa az Alza ligyfélszolgalatat is.

110. Amennyiben az atvételkor nincs jelen szallité partner (pl. csomagautomatabdl atvétel)
a Vdllalkozé koételes haladéktalanul megvizsgalni, hogy valamennyi rendelt terméket
hidnytalanul és sériilésmentesen leszéllitottak. Ha a csomagolason vagy a terméken kilsérelmi
jeleket észlel, vagy azt, hogy a csomag hianyos, a Vallalkoz6 kdteles azt a szallité partnernek,
és az Alza Ugyfélszolgalatanak késedelem nélkiil bejelenteni, és azt igazolni (pl. fényképpel).

111. Az Alza a csomag atvételét kbvetéen 3 munkanapon tul, hianyos vagy sértlt termékrdl
sz06l6 reklamaciét nem tud elfogadni (ez iranyadd az &sszes szallitasi modra, személyes
atvételre is). Kérjik ezért, hogy a termék atvételét kdvetéen haladéktalanul ellenérizze, hogy a
termék sériilésmentes, illetve hidnytalan. Ha a termék csomagolasa sérilt, ugy haladéktalanul
ellenérizze, hogy a csomag beltartalma (maga a termék) sériilésmentes-e. Sériilés esetén
késedelem nélkiil, megfeleléen jelezze azt az Alzanak. Ezen reklamaciét a Vallalkoz6 az
Alza fibékjaban is kezdeményezheti a ,terméket sériilten/hianyosan/mas probléma” menipont
kivalasztasaval a reklaméaciéos menipontban. A sériléssel érintett terméket kérjik a lehetd
legrévidebb idén belll hozza vissza barmelyik Alza Gzletbe.

112. A hidnyos szallitasra vagy kilsérelemre vonatkozé reklamécié nem korlatozza a
Vallalkoz6 hibas teljesitéssel kapcsolatos jogainak gyakorlasat, ugyanakkor felhivjuk a
Vallalkozok figyelmét, hogy a hibas teljesitéssel kapcsolatos jogok elsésorban rejtett, az atvétel
idépontjaban nem ismert hibakra terjednek ki (részletesebben l4sd a IX. Hibas teljesités fejezet
szabalyait, kilénds tekintettel a 147. pontra).

VIIl.2. Téves mennyiség kiszallitasa

113. Amennyiben tébb tétel kerllt kiszallitasra a Vallalkozonak, mint amennyi a szerzédés
létrejbttét visszaigazold e-mailben szerepel, akkor a Vallalkozé a kiszallitott tdbblettermékekre
nem tarthat igényt. Az Alza ilyen esetekben hataridé tlizése mellett felhivja a Vallalkoz6t a
tobblettermékek Alza részére t6rténé visszaszolgaltatasara. A felhivasban t(z6tt hataridé
(legfeljebb 30 nap) eredménytelen letelte utan az Alza — a Ptk. jogalap nélkiili gazdagodasrdl
sz06l6 rendelkezései alapjan — jogosult szamlat kiallitani a Vallalkozé részére a tobblettermékek
ertékérél, melynek meg nem fizetése esetén, vagy ha a tébblettermékek visszaszolgaltatasara
nem ker(l sor, a kbvetelést az Alza jogosult végrehajtd részére atadni.
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IX. Hibas teljesités

114, Hibas a teljesités, ha a termék — a teljesités idépontjaban — nem felel meg a
jogszabalyban vagy a szerzédésben meghatarozott minéségi kdvetelményeknek. A termék
abban az esetben is hibasnak tekinthetd, ha a Vallalkoz6 mas terméket kapott kézhez, mint
amit rendelt. Az Alzanal vasarlast a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
kérén kiviil bonyolité KKV-kra jelen ASZF rendelkezéseitél eltéréen a Fogyasztéi ASZF IX.
Hibas teljesités fejezete — kivéve a IX.2.1. Jogszabalyon alapuld, kételezé jotallas alcim
rendelkezéseit — alkalmazandd. Arra, hogy a Vallalkozé KKV-nek minésill, illetve a vasarlast a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil bonyolitotta a KKV-nek
szikséges hivatkoznia a reklamaciés Ugyintézés soran.

115. Hibas teljesités esetén a Vallalkoz6
kellékszavatossagi igényt érvényesithet az Alzaval, mint eladéval szemben;

amennyiben a megvasarolt termékre gyartéi (a tovabbiakban: ,6nkéntes jotallas”)
vonatkozik, jotallasi igényt érvényesithet a jétallasi nyilatkozatban foglalt kételezettel
szemben a nyilatkozatban foglaltak szerint.

c. Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrédl szolé 151/2003. (IX
22.) Korm. rendelet rendelkezései nem vonatkoznak a Vallalkozok &ltal bonyolitott
vasarlasokra. Ezért amennyiben Vallalkoz6 vasarol a tartés fogyasztasi cikkek kdrének
meghatarozésarol szolé 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet értelmében j6tallassal érintett
terméket, ugy a Fogyasztdk részére kibocséatott jétallasi jegy a Vallalkozdék vasarldséra
nem érvényes. A hibas teljesités kapcsan érvényesithetd jogok részleteit bévebben a
kdvetkezb fejezetek tartalmazzak.

IX.1. Kellékszavatossag

116. A kellékszavatossag az eladd hibas teljesitésért valé helytallasat jelenti a vasarléval
szemben, tehat az Alza helytallasat jelenti a vele szerz6dést kété Vallalkozoval szemben. A
szavatossagi igény nem atruhazhaté. Az Alza hibas teljesitése esetén az a Vallalkozé
érvényesitheti a kellékszavatossagi igényt, aki az Alzanal megvasarolta terméket azon hibakra
vonatkozoan, melyek oka a teljesitéskor / a termék atadasakor mar létezett. Nem teljesit
hibdsan az Alza, ha a Vallalkoz6 a hibat a szerz6déskoétés idépontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

117. A kellékszavatossagi igény Uj és felbontott termékek megvasarlasa esetén a termék
megvasarlasatél (atvételétdl) szamitott egy év alatt évill el, Ujszerl termékek esetén 9 hénap,
mig hasznalt termékek esetén hat hénap alatt. Az igény sikeres érvényesitéséhez a
Vallalkozonak azt kell bizonyitania, hogy a termék hibaja a termék Vallalkoz6 részére térténd
atadasakor / teljesitéskor is megvolt.

118. A Vallalkozé a hibas teljesités miatt két Iépcsében, dsszesen 6tféle kellékszavatossagi
jogot érvényesithet:

—_

. 1épcsé: A Vallalkozé
a termék kijavitasat vagy

kicserélését kérheti, amelyek kdzll — fészabaly szerint — valaszthat.

arleszallitasi jogaval élhet,

a
b
2. lépcsb: a Vallalkoz6
a
b. ahibat az Alza kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
c

elallasi jogaval élhet. Ezen igények (amelyek kézil szintén a Véllalkozé valaszthat)
érvényesitésére a Véllalkozénak akkor van lehet6sége, ha a kijavitast vagy kicserélést az
Alza nem vallalta, vagy nem végezte el megfelelé hataridén belll a Vallalkozénak okozott
jelentés kényelmetlenség nélkil, vagy a Vallalkozd kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6
érdeke megszint. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. Amennyiben pusztan a
termék alkatrésze hibasodott meg a Vallalkozé csak a meghibasodott alkatrész cseréjét
kérheti. Nem jogosult a Véllalkozé elallni a szerz6détdl, ha az elallds a hiba jellegére
tekintettel nem indokolt, igy kiiléndsen, ha a hiba késedelem nélkil javithaté.
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119. Az Alza megtagadhatja a kijavitast, illetve a kicserélést, ha az lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tébbletkdliséget eredményezne az Alzanak, figyelembe véve valamennyi
kérilményt, ideértve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerz6désszegés sulyat. A Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy az Alza a felbontott, Gjszerl vagy
hasznalt termékekre vonatkoz6 szavatossagi igény érvényesitése esetén nem koteles a
terméket Uj termékre kicserélni. Ennek oka, hogy az Alza a felbontott, Ujszerl vagy hasznalt
termékekbdl raktarkészlettel nem rendelkezik, adott terméktipusbdl csak egy-egy ilyen darabot
értékesit, és ezért az ilyen (alacsonyabb aru) terméket Uj (magasabb &ru) termékre cserélni az
Alzara nézve aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Szavatossagi igényként tehat a Véllalkozé
kijavitast kérhet, illetve elallasi jogaval élhet.

120. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi
igény eléviilési ideje (egy év) Ujbol kezdbdik.

121. A Vallalkozé kételes a hibat a felfedezését kdvetden haladéktalanul jelezni az Alzanak.
A kozlés késedelmébdl eredd karokért a Vallalkozo felelds.

122. A Vallalkoz6 a valasztott kellékszavatossagi jogarél masikra térhet at. Az attéréssel
okozott kdltséget kbteles az Alzanak megfizetni, kivéve, ha az attérésre az Alza adott okot, vagy
az attérés egyébként indokolt volt.

IX.2. Gyartoi (,,6nkéntes”) jotallas

123. Az Alza, illetve egyes gyéartok az Alzénal forgalmazott termékeire &nkéntesen is
biztosithatnak jétallast. Az o6nkéntes joétallas az Alza vagy a gyartdé dontése alapjan
Vallalkozékra is kiterjedhet. Az 6nkéntesen biztositott jotallas kotelezettje az, aki azt a jotallasi
nyilatkozat szerinti vallalja, ez lehet példaul a termék gyartéja. Az Alza a gyartok jotallasat a
Vallalkozonak az értékesitéskor tovabbadja, és a jétallas ezzel atszall a Vallalkozéra. Az
Onkéntes, gyartéi jotallas vonatkozhat olyan termékekre is, melyekre a kotelezd jotallas nem
vonatkozik.

124, A Villalkoz6 az 6nkéntes j6tallas feltételeit (ideértve a jotallas érvényesitéséhez
szilkséges tovabbi Iépéseket, példaul a gyarté honlapjan vagy applikaciojaban regisztracio
szllkségességét, az dnkéntes jotallas idejét, a jotallasi igény bejelentésére és kezelésére
feljogositott javitdszolgdlatok, szakszervizek elérhetéségét) a termék csomagoldsan vagy a
termék dobozaban a gyart6 altal kiéllitott jétallasi jegyen talalja meg.

125. Az 6nkéntes jotallas alapjan a kételezett a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek
szerint tartozik helytalldssal a hibas teljesitésért, mely — nem minden esetben, de jellemzéen —
a termék kijavitasat és kicserélését jelenti.

IX.3. Szavatossagi igények kezelésének k6z6s szabalyai

IX.3.1 lgényérvényesités kezdeményezése

126. A kellékszavatossagi igényt (a tovabbiakban: ,reklamacié” vagy ,reklamacios igény”)
a Vallalkoz6 irasban (e-mailen vagy a Webaruhazon keresztiil), telefonon vagy személyesen
jogosult megtenni az alabbi elérhetéségeken:

a. AVallalkoz6 Alza fiokjaban kialakitott un.”"Reklamaciéim” fellileten
b. Az Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cimén: seqito@alza.hu

c. Az Ugyfélszolgalat telefonszaman: +36 1701 11 11 (a telefonos (Ugyfélszolgalat
elérhetésége: minden nap 8:00 — 20:00 6ra kdzott)

d. Az Alza honlapjan elérhet6 kapcsolattartasi fellleten: https://www.alza.hu/kontakt

127. A reklamacids Ulgyintézés megkezdéséhez annak bizonyitdséra, hogy a Vallalkozé a
terméket az Alzatél vasarolta a Vallalkozénak a megrendelés azonositéjat vagy ha rendelkezik
ilyennel, a reklamécios szamot szilkséges megadnia az Alza részére.

128. Az Alza javasolja tovabba, hogy a Vallalkozé a reklamacié megtételéhez csatolja a
vasarlast igazolé bizonylat masolatat vagy egyéb szavatossagi igény fennallasat igazold
dokumentumot (pl. gyartéi jotallasi jegyet, nyilatkozatot) is. A Vallalkozé reklamaciéjanak
tartalmaznia kell a hiba részletes leirasat, és a Vallalkoz6 elérhetéségére vonatkozé
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informaciokat (kildndsen a visszakuldési cimet és telefonszamot amennyiben azok eltérnek a
rendelés soran megadott adatoktdl). A fentiek nélkll az Alza nem tudja azonositani az
reklamacidval érintett terméket, illetve annak hibajat. A reklamaciés igényérvényesitéshez a
Vallalkozonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesitéskor, vagyis a termék atvételekor
megvolt, és emiatt fennall a hibas teljesités.

IX.3.2 Hataridok a reklamacio érvényesitésére és a hiba bejelentésére

129. A Vdllalkoz6 koételes a hibat és reklamaciés igényét a hiba felfedezését kdvetben
haladéktalanul jelezni az Alzanak, a kdzlés késedelmébdl ered6 karokért a Vallalkozé felelds.
A hiba- és igénybejelentésének a szavatossagi hataridok lejartat megel6z6en kell megtérténnie.
Onkéntes jétallasra a jotéllasi nyilatkozatban foglalt hataridék vonatkoznak.

I1X.3.3 A reklamalt termék visszakiildése az Alza részére

130. A reklamacios Ugyintézéshez a Vallalkozonak vissza kell kiildeni a reklamalt terméket
az Alza részére, a visszakiildés koltsége a Vallalkozét terheli. A csomagnak tartalmaznia kell a
reklamalt termék Osszes alkatrészét és tartozékait, amelyek nélkll a reklamalt termék nem
hasznalhat6 és nem allapithaté meg annak hibaja sem. Amennyiben egy tartozék hibasodott
meg, javasoljuk, hogy a készliléket is mindig kildje el a meghibasodott tartozékkal egyiitt.
Ezenkivil kérjik a visszakildendd csomaghoz csatolja a kinyomtatott Reklamaciés Igénylapot
(mely az Alza Fidkban érhet6 el, ha a reklamacios folyamatot az Alza fiokban a "Reklamacioim”
fellleten vagy az Ugyfélszolgalaton keresztiil inditotta el) vagy egy kisér6levelet, mely
tartalmazza a hiba leirasat, a szamla méasolatat vagy a szamla sorszdmat, és a visszakildési
cimet, kapcsolattartasi e-mail cimet, amennyiben azok eltérnek a szamlan szerepl6é adatoktol.
Ha a termék nem az eredeti csomagolasaban talalhato, csomagolja a reklamalt terméket ugy,
hogy sértetlenll érkezzen meg, erre vonatkozdan bévebb informacid itt talalhaté.

131. A Vallalkozé a termék visszaklldésére az alabbi lehetéségek kdzll valaszthat:
ingyenes visszakiildés AlzaBoxon keresztiil: részleteit ide kattintva talalja;
személyes atadas: a terméket leadhatja azt lizleteink egyikében személyesen is;

c. postaivisszakiildés vagy futar utjan torténo visszakiildés: a reklamalt terméket az Alza
budapesti vevészolgalata cimére kildheti vissza (Alza.hu Reklamacié 1134 Budapest,
Robert Karoly krt. 54-58.). A tovabbi részleteket ide kattintva talalja.

132. Az Alza a kijavitasi és csere iranti igénynek is csak a reklamacidval érintett termék
visszakuldése utéan tud eleget tenni.

133. Az Alzanak reklamacié keretében atadott termék javithatésagardl az Alza reklamécios
eljards sorén, a javitdszolgalat (szakszerviz vagy markaszerviz) megéllapitasa szerint dont.
Ugyanigy a termék hibajanak részletes kivizsgalasra a reklamacios eljaras soran szinte mindig
az Alzatol fuggetlen javitészolgalat (szakszerviz vagy markaszerviz) altal kerdl sor.

134. Jelszo, lopasgatlo feloldasanak sziikségessége: Az elekironikus termékek esetében
javithatd, illetve a hiba nem A&llapithatd meg. Ezért a reklamacids Ugyintézést nem lehet
elkezdeni, amig a Vallalkoz6 a biztonsagi és lopasvédelmi bedllitadsokat fel nem oldja.

135. Amennyiben a Vdllalkozé reklamécidés igényt érvényesit és a reklamalt termék
hagyomanyos vagy egyéb jelszoval, illetve mas védelemmel van ellatva, a Vallalkoz6 kételes a
védelmet feloldani vagy a hiba leirasaban a jelsz6t megadni. Ugyanez vonatkozik arra az
esetre, ha a BIOS vagy firmware vagy az adott készilék tarhelye jelszéval védett. Hasonl6an,
ha a termék aktiv lopasgatlé védelemmel van ellatva (pl.: Apple Find my iPhone, iPodtouch,
MacBook, Intel anti-theft stb.), ezt a szolgaltatast a Vallalkozonak kell feloldani, miel6tt a
terméket reklaméciora elkildené az Alzahlz; amennyiben a jelen prntban fglaltaknak a
Vallalkozo felhivas ellenére sem tesz eleget, a Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy az Alza nincs
abban a helyzetben, hogy a reklamaciot elbiralja, ezért jogosult a reklamaciét tovabbi vizsgalat
nélkil elutasitani. A Vallalkoz6 elfogadja tovabba, hogy a reklamacié Ugyintézése csak akkor
kezdédhet el, amint a Véllalkozé teljesiti a fenti kdvetelményeket.

136. Biztonsagi mentés szilkkségessége: Amikor a Vallalkozo személyi szamitégépre vagy
egyéb adattaroléra vonatkozé reklamaciét érvényesit, a Vallalkoz6 feladata — az adataival valoé
visszaélés, illetve adatai sérilésének elkeriilése érdekében — megfelelé biztonsagi mentést
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késziteni. Az Alza semmilyen felelésséget nem vallal a személyi szamitégépen vagy egyéb
adattarolén torténd adatvesztésért, adatsériilésért vagy adatokkal valé visszaélésért.

137. A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy — amennyiben a reklamaciéja eredményeképpen —
a hibas adattarolét kicserélik, ugy az eredeti készliléket nem kapja vissza.

138. Alapbeallitasok visszaallitasanak sziikségessége: Az Alza kéri a Vallalkozét, hogy
a termék reklamécioja el6tt a termék bedllitasait az alapbeallitdsokra allitsa vissza (pl. a
kibdvitett vagy lecserélt memdria, PC és notebook esetében merevlemez és SSD beallitasok
visszaallitasa).

139. Felhiviuk a Vallalkozok figyelmét, hogy a termékhez tartozd eredeti alkatrészeket
mindig 6rizzék meg (annak ellenére is, ha azokra nincs szikséguk), mert a reklamaciés igények
érvényesitése (pl. csere), esetén az Alza részére valamennyi alkatrészt hianytalanul vissza kell
szolgaltatni. Amennyiben a Vallalkozé a reklamacios igény érvényesitéséhez nem kiildi meg a
termék valamennyi alkatrészét, Ugy azokat az Alza bekérheti.

140. Az Alza a fentiek tilmenden jogosult a reklamacios eljaras soran visszautasitani azokat
a termékeket és/vagy alkatrészeket/kiegészitéket, amelyek koszosak vagy nem felelnek meg
az alapvetd higiénias kovetelményeknek A tartalyokat Uresen szilikséges visszakuldeni,
maskildénben az Alza a reklamacios igényt elutasitja.

IX.3.4 A reklamacios eljaras

141. A reklaméalt termék kivizsgdldsa csak a Vallalkozé 4&ltal a reklamécio
kezdeményezésére szolgalé fellleten vagy a termékkel visszajutatott dokumentacidban
megjelélt hibara terjed ki. Kérjik ezért a Vallalkozdkat, hogy a reklamaciét irdsos forméban
nyljtsak be, és a termék hibajat minél pontosabban irjdk kéral a reklamécio
kezdeményezésekor, illetve térjenek ki az érvényesiteni kivant igényre is.

142. Kérjik amennyiben a termékben tovabbi alkatrészek kerlltek beépitésre, és az
alapbeallitds visszadllitasa valamilyen oknal fogva nem lehetséges, ezen alkatrészek
megnevezésére is térjen ki a reklamacio leirasaban (pl. kibdvitett vagy lecserélt memdéria, PC
€s notebook esetében merevlemez és SSD bedllitasok).

143. Az Alza a reklamacié beérkezését kdvetéen haladéktalanul létrehozza a reklamécié
sorszamat (,RMA szam”). Ezt kévetéen az Alza ,Reklaméciés igénylap” elnevezési
dokumentumot készit a reklamaciorol.

IX.3.5 Hataridoék a reklamaciok kezelésére

144. Az Alza térekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést megfelel6 hataridén beldl
elvégezze a javitészolgélaton (szakszerviz vagy markaszerviz) keresztil. Ha a kijavitads vagy a
kicserélés id6tartama a korabbi tajékoztatdsban megadott hataridét meghaladja, akkor az Alza
a Vallalkoz6t irasban tajékoztatja a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarél.

145. A Kkijavitast és a cserét az Alza a javitdészolgalaton (szakszerviz vagy markaszerviz)
keresztiil igyekszik a Vallalkoz6 érdekeit kimélve elvégezni.

146. A reklamécids Ugyintézés soran a Vallalkozét is terheli a johiszemi joggyakorlas és az
Alzaval torténé egylttmikodeés kotelezettsége. E kdrben a Vallalkozé kételes az Alza részére
minden, a reklamacio elintézéshez szikséges informaciét rendelkezésre bocsatani. A hianyos
reklamaciot az Alza elutasithatja.

IX.3.6 A hibas teljesités és a reklamacios igény (szavatossag) korlatai

147. Hibas teljesitésrdl csak rejtett hiba esetén beszélhetiink, ezért szavatossagi igény is
csak a vasarlaskor nem felismerhet6, rejtett hibak esetén érvényesitheté. Kellékszavatossagi
igény tehat nem érvényesithet6 a teljesités el6tt (pl. megrendeléskor vagy termék atvételekor)
mar a Vallalkoz6 altal ismert hiba miatt, példaul, ha az Alza jelezte a Vallalkozonak a hibat vagy
olyan hibarél van sz6, melyrél a vasarlaskor (a termék atvételekor) a Vallalkoz6 tudott vagy
tudnia kellett volna.

148. Az Alza tajékoztatja a Vallalkozét, hogy nem érvényesithet reklamacios igényt:
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149.
esetekben az ok, hiba az Alza teljesitését kdvetéen alakult ki, és igy az Alza hibas teljesitése
nem merdl fel) és ilyen esetekben az Alza a reklaméciét szintén elutasitja:

a.
b.

150.
projektor lampék, akkumulatorok, elemek, vilagitdé eszkézok stb.) azok élettartaméra vonatkoz6
szabalyok és tajékoztatdsok iranyaddak fliggetlenill attél, hogy azok a megvasarolt termék
részei vagy tartozékai. Az élettartam kifejezés a termék rendes haszndlata soran meghatarozott
élettartamot jelenti. Az élettartam kifejezhetd id6tartamban (pl. lAmpa esetében Gizemdra szam),
szavatossagi idében, hasznalati idé6ben, nyomtatott oldalak szamaban stb., illetve azok egyuttes
kombinacidjaban. Az élettartammal 6sszefliggésben felmerilt reklamacids igények kizardlag az

a nem rendeltetésszerii hasznalatbdl vagy a hasznalati utasitassal ellentétes hasznalatbdl
keletkez6 hiba esetén;

helytelen tarr1asbdl vagy kezelésbdl keletkezd hiba, értékcsokkenés esetén;

a szokdasos, rendes hasznalatbél keletkez6 értékcsokkenés esetén; illetve a kdvetkez6
pontban részletezett esetekben.

Az alabbi okok, hibak miatt a Véallalkozé nem jogosult reklamaciot el6terjeszteni (ilyen

mechanikai — kiilsé behatasra visszavezethet6 - sériilés;

tulfesziltség (lathatdan égett alkatrészek vagy nyomtatott aramkérdk), kivéve normaél
eltéréseket;

az Alza vagy a termék gyartéja altal meghatarozott feltételektdl, hasznalati utasitasban
leirtaktol eltéré hasznalat (hémérséklet, por, nedvesség, kémiai vagy mechanikai feltételek)
vagy rendeltetésellenes hasznalat; tulhasznalat, illetve a szl kasls hasznalattdl eltérd
haszndlat; szakszer(tlen hasznélat, Gzemeltetés;

szakszer(tlen telepités, Gzembe helyezés esete, kivéve, ha az lizembe helyezést az Alza
vagy annak megbiz[ttja, vagy hivatalls szerviz végezte el;

hanyag karbantartas, tarlas miatt kialak[It hiba;

szamitastechnikai virus okozta hiba (a termék vagy a termék részei nem megfeleléen
mikodnek);

illegalis licenszhasznalat miatti sz(ftverhiba; vagy jlg(s(Clatlan sz(ftver- és
eszkdzhasznalat miatti hiba;

szakszer(tlen beavatkozas vagy paraméterbeallitas (szakszeriitlen beavatkozas az Alza
vagy a hivatals szerviz kivételével barmely mas személy beavatkizasat jelenti);

a Vallalkoz6 altal eszkozolt atalakitas (festés, hajlitas stb.);
helytelen BIOS vagy firmware frissités;

természeti csapas vagy vis maior okozta hiba;

helytelen vagy hibas sz ftver hasznalat;

helytelen vagy az eredeti eszkdzokidl eltéré eszkdzok, alkatrészek, kiegészitbk
hasznalata, beépitése;

ha a Vallalkozé digitalis kérnyezete nem kompatibilis a digitélis tartalom vagy a digitélis
szolgéltatas miszaki kbvetelményeivel,

ha a terméken taldlhaté gyari plomba, informaciés matrica (mely példaul tanusitja, hogy a
terméket alkotorészeire nem bontottak szét) vagy sorozatszamot jelzé matrica, jelzés
sérilt, az Alza a Vallalkoz6 reklamaciéjat elltasithatja; kivéve, ha a markaszerviz arrél
tajékoztatja az Alzat, hogy azok az adott termék rendeltetésszer(i hasznalata soran
sériiltek. A pecsét és a sorozatszam a termék szerves részét képezi, és nem korlatozhatja
a Véllalkozét a termék szokasos hasznalatdban vagy kezelésében. Amennyiben ennek
ellenkez6jét tapasztalia a Vallalkozd, kérjik, hogy vegye fel a kapcsolatot
Ugyfélsz lgalat nkkal;

amennyiben a reklamaciés igénnyel érintett termék tipusa, vagy sorozatszama nem
egyezik a szamlan szerepl6 sorozatszammal vagy a visszakuldétt termék egyéb okokbdl
nem azonosithato.

A megvasarolt fogydeszkdzdkre (patronok, tonerek, nyomtatéfejek, nyomtatdhengerek,
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igényérvényesités feltételeiként meghatarozottak maradéktalan teljesitése esetén terjesztheték
el6. Ha a Vallalkozé az adott terméket a szokasos élettartamat meghaladé idén tdl hasznadlja, a
hibat feltehetéen a termék természetes elhasznalddasa okozza. A rendes hasznalatbdl fakadd
ertékcsokkenésre reklamécios igény nem terjedhet ki.

151. LCD kijelz6 hibas pixel szama: LCD kijelz6 esetében a pixel veszteséget (hibat) a
felhasznalt technoldgia jellege miatt nem lehet megakadalyozni. Ezért az ISO szabvany (1ISO
13406-2) 4 min6ségi kategoriat hatdroz meg, ahol minden kategériaban meghatéarozza a
maximalis megengedett hibas pixel szdmot, illetve teriiletet (cluster). A pixel terulet (cluster) 5x5
pixel méretl négyzet. Eltéré besorolas hianydban, az Alza altal kindlt termékek a 2. kategériaba
sorolandok.

Hibas pixel:

1. Tipus — a "forrd" pixel (mindig be van kapcsolva, fehér)

2. Tipus — a "halott" pixel (mindig ki van kapcsolva, fekete

3. Tipus — a "beragadt” pixel (sub-pixel, mindig ki vagy bekapcsolt, eltéré szind).
Hibas cluster:

1. Tipusu hibas cluster — tébb mint egy, 1. tipust vagy 2. tipusu hiba pixelhiba.
2. Tipusu hibas cluster — tébb mint egy, 3. tipusu pixelhiba.

A maximum hibdk szdma (tipus szerint) per 1 millié pixel:

1.Tipus [2. Tipus [3. Tipus 1. Tipusu [2. Tipusu
Osztaly|(forré) |(halott) |(beragadt) |Cluster [Cluster

I 0 0 0 0 0
Il 2 2 5 0 2
1] 5 15 50 0 5
v 50 150 500 5 50

IX.3.7 Reklamacios eljaras lezarasara vonatkozo rendelkezések

152. A Vdllalkoz6 az Alza fibkjaban a ,Reklaméciéim” mendlpont alatt a reklamacio intézését,
aktudlis allapotat nyomon kévetheti. A reklamacié elbirdlasat kbvetéen annak eredményérél az
Alza telefonon, SMS-ben vagy e-mailben tajékoztatja a Vallalkoz6t. Amennyiben a Vallalkoz6 a
reklamacioval érintett terméket szallitmanyozéval kildte az Alzahoz, akkor a reklamacids
eljaras lezarasat kovetéen az Alza is ezen formaban kildi vissza a terméket a Vallalkozénak,
kivéve, ha a Vallalkozé és az Alza lgyfélszolgalata a visszaklldés vagy termékatvétel mas
madjaban allapodtak meg.

153. Az Alza a reklamacios eljaras végén a reklamacios eljaras eredményeként sziiletett
dontésrdl irasban tajékoztatja a Vallalkozot. Ezen dontés részét képezi a javitdszolgalat
(szakszerviz vagy markaszerviz) altal kibocsatott szakvélemény is.

154, A reklamacids igény teljesitésének koltségei (pl. javitas, csere) az Alzat terhelik.

155. A Villalkozé koteles a reklamacids eljaras befejezését kdvetéen haladéktalanul, de
legkésdbb az arrdl sz616 értesitéstdl szamitott 30 napon belll atvenni a terméket. Amennyiben
ezen hataridé eredménytelendl telik el, és a Vallalkozé nem veszi at a terméket, az Alza a
Vallalkoz6 részére 200 Ft/nap térolasi kéltséget szamit fel. Amennyiben a Véllalkozé a részére
kildott, jogkdvetkezményeket tartalmazé értesitéstdl szamitott 2 honapon belil nem veszi &t a
terméket, az Alza jogosult a terméket értékesiteni és a taroldsi koltséget a vételarba
beszamitani. A Véllalkozé erre vonatkoz6 igénye esetén, amennyiben az Alza a terméket
sikeresen értékesitette a Vallalkozéval elszamol.

156. Az esetleges karok és visszaélések elkerilése érdekében a Vallalkoz6 a reklamaciéval
érintett terméket atvenni, illetve a termék vételaranak visszafizetésére vonatkozé igyintézést
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X.

XL

elkezdeni a Reklamacids Igénylap és a Vallalkozo képviseletére jogosult természetes személy
képviseleti jogosultsagat igazol6 dokumentum (pl. egyedi meghatalmazas vagy annak
bemutatdsa, hogy a Céges Regisztraci6ban Meghatalmazott Személyként az adott
Ogyintézéshez feljogositottként szerepel) és a személyazonossagat igazolé érvényes
dokumentum (pl. személyi igazolvany, utlevél, jogositvany) bemutatdasa ellenében tudja.
Amennyiben a fenti dokumentumokat a Vallalkoz6 nem mutatja be, ugy az Alza (és az Alza
szerz6déses partnerei) megtagadja a termék kiadasat, illetve arleszallitas/vételar
visszafizetését. Amennyiben a reklamacids igény jogosultjatél eltéré személy (pl alkalmazott)
kivanja a reklamalt terméket &tvenni, ezen kapcsolattarté személy adatait szikséges a
Vallalkozénak telefonon, a kisérélevélben vagy a kapcsolati Grlapon megadnia az Alza részére.
A kapcsolattarté személy is sziikséges, hogy rendelkezzen a sajat személyazonossagat igazold
dokumentummal, illetve a Reklamacids Igénylélappal amikor at kivanja venni a terméket.

I1X.3.8 Nem reklamacios lgyintézés keretében végezett javitasi szolgaltatas

157. Ha a Vallalkozd reklamacidés kérelmét az Alza, illetve az Alza a javitészolgalat
(szakszerviz vagy markaszerviz) szakvéleménye alapjan elutasitja, és a Véllalkozé az Alza
értesitését kdvetben is szeretné a terméket megjavittatni, erre lehetésége van, kilén dij
ellenében. Ebben az esetben szikséges, hogy a Véllalkozé a termék megjavitasahoz
kifejezetten, irdsban hozzajaruljon, és ilyenkor a Véllalkozé a markaszerviz éltal meghatarozott
Osszeget koteles a termék javitdsaért megfizetni. A javittatas kdltéségérdl az Alza a Vallalkoz6t
el6zetesen tajékoztatja.

158. A Vdllalkozé tudomasul veszi, hogy az altala kért és megfizetett (nem reklamaciéhoz
kapcsolddod) javitasokat nem az Alza végzi, az Alza csupan kdzvetitéként megszervezi a javitast
(a markaszervizekkel egylttmikodik, azoknak atadja a terméket javitasra, egyeztet a
markaszervizekkel a javitasrol, a szallitasrol stb.). Az Alza ugyanakkor ezen Véllalkozé altal
fizetett javitasi szolgalatasokkal kapcsolatosan felel6sségét kizarja.

159. A Vdllalkozé altal fizetett javitas elvégzése el6tt a Vallalkozé tajékoztatast kap a javitas
koltségérdl, terjedelmérdl és idétartamardl. A termék kijavitasat csak akkor kezdi az Alza
megszervezni, amikor a Vallalkozo — az 6sszes javitassal kapcsolatos relevans informacio
birtokdban — azt kifejezetten kéri, és a javitasra vonatkoz6 megrendel6 lapot alairasaval ellatja.

Elallas

160. A fogyaszté és a véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé a
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti 14 napos eléllas és felmondas joga csak a természetes
személy fogyasztokat illeti meg, ezért ezt a jogot az Alza a Vallalkozok részére nem biztositja.

161. Az Alza fenntartja maganak a jogot, hogy a Vallalkozéval valé egyedi megallapodas
keretében felbontsa a Vallalkozéval kétdtt szerz6dést, vagyis sajat mérlegelése alapjan
elfogadja a Vallalkozé elallasat a vasarlastol.

Digitalis tartalom és digitalis elemet tartalmazé aru

162. Ezen fejezet értelmében a ,digitalis tartalom” alatt olyan digitalis tartalom értend®,
amihez adathordozd, készllék nem tartozik, és ,digitalis elemet tartalmaz6 aru” alatt olyan
digitalis elemet tartalmazo6 termék értendd, amihez adathordozé, készilék is tartozik, az a
funkci6 betbltéséhez szikséges.

163. Készllék nélkili digitalis tartalom csak a Webaruhazban tortént regisztraciéval
vasarolhat6 ugy, hogy a Véllalkozé (jelen fejezetben vallalkozé alatt a Vallalkoz6 képviseletére
jogosult személyt vagy azon személyt kell érteni, aki a Véllalkoz6 nevében digitélis tartalmat
vasarol) az aktivalasi kddot és a vasarolt digitélis tartalom (pl. szoftver, digitalis jaték, operacios
rendszer stb.) letéltésére szolgald linket az Alza fidkjaban érheti el. A Vallalkozé részére a
digitalis tartalom csak a teljes vételar kifizetését kévetéen valik elérhetévé, nincs lehetéség
utanvétes fizetésre (készpénzes fizetésre csak abban az esetben van lehetéség, ha a
Vallalkoz6 az Alza fizikai Uzlethelyiségében személyesen vasarolja meg és egyuttal ki is fizeti
a terméket). Az Alza kizarja a felel6sségét a Vallalkozé altal tévesen/hibasan megadott e-mail
cimre torténd kodkiklildés esetén.
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164. Digitalis tartalom, digitalis szolgaltatas esetében a teljesités idépontja az az idépont,
amikor a Vallalkozé részére a digitalis tartalom hozzaférhetévé valik (pl. megkapja a letdltéshez
sziikséges kédot).

165. Bovebb informaciét a Vallalkozok az elektronikus szoftver licenc véasarlasanak
menetérdl, fizetési és szallitasi lehetéségekrdl itt olvashatnak.

166. Az Alzatél vésérolt digitalis tartalmak és a digitalis elemeket tartalmazé aruk
haszndlataval kapcsolatban a Vallalkozé tudomésul veszi, hogy a digitalis tartalmak
haszndlatahoz a termékhez tartozé gyartéi / forgalmazédi licenc feltételeket (végfelhasznéléi
licencszerz6dés) el kell fogadnia és azok betartasaért teljes (polgari jogi és bintet6jogi)
felel6sséggel tartozik. Véllalkozéknak kizarélag mint végfelhasznaloknak, személyes
felhasznalasra értékesit az Alza, és a Vallalkoz6 a licencszerzddéssel ellentétesen nem jogosult
lUzleti haszonszerzési céllal ahhoz harmadik személyeknek tovabbi felhasznalast engedni, vagy
azt tovabbértékesiteni. A Vallalkoz6 a megvasarolt digitalis tartalmat a végfelhasznaldi licenc
feltételekkel &sszhangban jogosult csak hasznalni, ahhoz az Alza semmilyen tovabbi /
kiegészit6 felhaszndalasi jogot nem nyujt, vagyis a Vaéllalkozé — a szerzdi joggal, mas
jogszabalyokkal vagy a licenc hasznalati feltételekben meghatarozottakkal ellentétesen — nem
jogosult lemasolni vagy mas médon tébbszdrézni, kivonatokat késziteni vagy megvaltoztatni a
megvasarolt digitalis tartalmat. Az Alza felhivja a figyelmet, hogy a digitélis tartalomhoz valé
hozzaférés megtagadhat6 vagy a licenc hasznalat deaktivalhatd, ha a digitélis tartalom illegalis
tevékenység eredményeként kerilt barmely felhasznalé birtokéba.

167. A jelen Vallalkozéi ASZF rendelkezései vonatkoznak az Alza altal a Vallalkoz6 részére
ajandékként adott digitalis tartalmakra is.

Xil. Ajandékkartyak (harmadik felek szolgaltatasaira szo6lo utalvanyok)

168. Harmadik féltél szarmazé ajandékkartyak vasarlasa esetén az Alza csak azok
viszonteladdja, az ajandékkartyak alapjan igényelhetd szolgaltatast / licenszet az Alzatol
kildnbdzé harmadik fél szolgaltatd nydjtja (pl. az ajandékkartyan szereplé 6sszegben
eléfizetési dij jévairasa meghatarozott streaming szolgaltatasra), melyre ezen szolgaltaté sajat
feltételei iranyadoak. Az ajandékkartyak bevaltdsahoz a Vallalkozénak a szolgaltatéval kell
kapcsolatba lépnie.

169. Az utalvadny megvasarlaséat kdvetéen a Vallalkozd egy egyedi bevaltasi kodot kap arra
az e-mail cimére, amelyet vagy az Alza Fidkban, vagy a megrendeléskor az Alzdnak megadott.
Ezzel a kéddal kell a Véllalkozénak kapcsolatba Iépnie az ajandékkartya bevaltdsa érdekében
azzal a szolgaltatéval, aki az ajandékkartyan vagy a Webaruhazban az ajandékkartyanak a
termékleirasaban van feltlintetve. A szolgaltatoé kéd alapjan biztositja a szolgaltatast / licenszet
/ terméket a Vallalkoz6 szamara.

170. Az ajandékkartya abban a pillanatban tekintheté bevaltottnak, amikor a szolgaltaté
ellenérzi annak érvényességét az Alza informacidés rendszerének segitségével. Az
ajandékkartya megvasarlasatol csak akkor lehet elallni, ha az ajandékkartyat még nem valtottak
be.

171. Ajandékkartya alapjan igénybe vett szolgaltatdsra vagy termékre vonatkoz6 panasz
esetén javasoljuk, hogy a Véllalkozé forduljon az érintett szolgaltatéhoz, aki gyorsabban és
hatékonyabban fogja tudni kezelni a panaszt.
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Xlll.Alza ajandékutalvany

172. Az Alza ajandékutalvanyok értéke az Alzanal kodzvetlenll levasarolhaté. Az Alza
ajandékutalvanyok kozll a kinyomtatott utalvanyok az utalvanyon szereplé hatariddig
érvényesek, vagy ennek hianyaban a vasarlastol szamitott 1 évig. Az elektronikus utalvanyok
bevéltasara 2 év all rendelkezésre.

173. Vallalkozok részére lehetéség van személyre szabott ajandékutalvanyok igénylésére,
mellyel kapcsolatban a B2B@alza.hu e-mail cimen szlikséges felvenni az Alzaval a
kapcsolatot.

174. Az Alza ajandékutalvanyaira vonatkozd tovabbi felhaszndlési feltétek kdzvetlendl
magan az utalvdnyon olvashatéak, valamint tovabbi informacié olvashaté az
https://www.alza.hu/ajandekutalvanyok oldalon és a https://www.alza.hu/alza-hu-
ajandekutalvanyok#ertek oldalakon.

XIV. Hasznalt / hulladékka valt elektromos / elektronikus berendezések atvétele, elszallitasa

175. A Vallalkoz6 a hasznalaton kivlli, hulladékka valt elektromos és elektronikus
berendezéseket az Alza bemutatéterménél (Budapest XIII. - Rébert Karoly krt. 54-58) biztositott
szelektiv hulladékgyijté pontoknal leadhatja.

176. Uj elektromos vagy elektronikus berendezés vasarlasa esetén a Vallalkozénak a
megrendeléssel egyidejlleg leadott kérésére az Alza a megvasarolt berendezéssel azonos
rendeltetésl  hasznalt, hulladékka valt berendezését — mas széllitmanyozé cég
kézremiikddésével — elszallitia. Az elektromos vagy elektronikus berendezések korét, amelyre
igénybe vehetdé az elszallitas az elekiromos és elektronikus berendezésekkel kapcsolatos
hulladékgazdalkodasi tevékenységekrdl szol6 197/2014. (VIII. 1.) Korm. rendelet 1. melléklet 1.
pontja tartalmazza.

XV. Panaszkezelés

XV.1. Panasziigyintézés az Alzanal

177. A Vallalkoz6 az Alza tevékenységével, szolgaltatasaival, illetve az értékesitett
termékkel kapcsolatos kifogasait, illetve az Alza tevékenységével 6sszefliggd jogsérelmével
kapcsolatos el6adasat az Alzanal irdsban és széban, telefon és az Alza Uzlethelyiségében
teheti meg. Ezen megkereséseket az Alza panaszként kezeli. A Vallalkoz6 a szavatossagi
igények érvényesitésével (reklamacid) kapcsolatos Ugyintézésre a 1X.3. fejezet tartalmazza a
reklamacios eljarasrendet.

178. A Vallalkozé az Alza Ugyfélszolgalatat az alabbi elérhetéségeken keresheti:
Az Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: segito@alza.hu
Az Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 701 11 11

c. Az Alza honlapjan elérheté fellleten: www.alza.hu/kontakt (a telefonos Ugyfélszolgalat
elérhetésége: minden nap 8:00 - 20:00 6ra kozott).

XV.2. Birdsagi eljaras kezdeményezése, békeélteto testiileti eljaras

179. A Vallalkoz6 jogosult az Alzaval szembeni jogvitabdl szarmazé kévetelésének birdsag
elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616
2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

180. A békélteté testillethez a Fogyasztéi ASZF rendelkezései szerint fordulhat az 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi kdrén kivil esé célok érdekében eljard, kilén térvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz és lakasszdvetkezet.
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XVI.  Zarod rendelkezések

181. A jelen Vallalkoz6i ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabalyai
kilénésen a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

182. Az Alza semmilyen esetben nem vallal felelésséget a jelen Vallalkoz6éi ASZF alapjan
létrejové szerzédésekkel, illetve tevékenységével kapcsolatosan kozvetetten felmerild
karokért, kildndsen a jogosult vagyonaban keletkezett egyéb karokért és elmaradt vagyoni
elényért, kivéve az Alza altal szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd karokozaseért valo felelésséget.

183. Az Alza és a Vallalkozé megallapodnak abban, hogy a jelen Vallalkozéi ASZF alapjan
létrejov6é szerz6désekbdl eredd, illetve a Felek tevékenységével kapcsolatosan felmerlld
jogvitaikat els6sorban békés uton, k6zds megegyezéssel rendezik. Amennyiben az egyeztetés
nem vezetne eredményre, Ugy Felek kikétik a — pertargy értékétdl fliiggéen hatéaskorrel
rendelkezd — Budai Kézponti Kerlileti Birdsag, ill. a Székesfehérvari Térvényszék kizarolagos
illetékességét.

184. Az Alza jogosult a jelen Vallalkozéi ASZF-et egyoldaliian médositani, érvényes
szbvegenek hatalyba lépése napja az a nap, amely a honlapon feltlintetésre kerilt. Az ASZF
hatarozatlan id6re sz0l. Az ASZF mddositasanak esetén a folyamatban Iévé megrendelésekre
a megrendelés datuma szerint érvényes ASZF rendelkezései vonatkoznak.

Hatalyos: 2025. augusztus 6.
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