Podmienky programu Alza NEO

Tieto podmienky upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami, a to medzi spolo¢nostou
Alza.sk s. r. 0., ICO 36 562 939, DIC 2021863811, sidlom Slia¢ska 1D, 831 02 Bratislava
- mestska Cast Nové Mesto, zapisanej v OR OS Bratislava I, oddiel: Sro, sp. zn. 35889/B
ako poskytovatelom c¢lenstva v programe Alza NEO (dalej len ,Alza") a zakaznikom, ktory
si zabezpedi ¢lenstvo v programe Alza NEO (dalej len ,Program") ako objednavatel (dalej
len ,€len“). Tieto podmienky upravuji fungovanie a poskytovanie Programu (dalej len
,Podmienky").

Pokial nie je niektora otazka rieSena Podmienkami, potom sa pouziju VSeobecné obchodné
podmienky.

Clenom Programu sa mdzZe stat Spotrebitel’ aj Podnikatel’ tak, ako sU definovani vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach Alzy.

Tieto podmienky platia rovnako pre Podnikatela aj Spotrebitela s vynimkou ustanoveni, pri
ktorych je uvedené, Ze platia iba pre Podnikatelov.

Predajca je ten, kto ponuka v mene spolocnosti Alza zakaznikovi uzavretie Zmluvy o
Clenstve v Programe, najma zamestnanec spolocnosti Alza alebo sprostredkovatel
spolo¢nosti Alza.

Pristroj je elektronické zariadenie, ponukané v ramci Programu. Aktualny zoznam
Pristrojov je dostupny na strankach https://www.alza.sk alebo https://www.alza.sk/neo.
Spolo¢nost Alza odovzdéd Pristroj Clenovi vratane obvyklého prisluéenstva (spravidla
nabijacka). Tam, kde sa v tychto podmienkach pouziva jednotné Cislo pre Pristroj, su tym
zarovenl myslené vietky Pristroje a ich prisludenstvo, ktoré ma Clen v rdmci ¢lenstva v
Programe k dispozicii.

Zostatkova hodnota Pristroja sa urcuje tak, Ze sa od hodnoty Pristroja uvedenej na
odovzdavacom protokole odpocita 1,5 % z tejto hodnoty (vratane DPH) za kazdy zalaty
mesiac pouzivania Pristroja Clenom.

Zmluvou sa rozumie zmluva, ktorou sa Alza zavazuje poskytnut Clenovi v rémci jeho
Clenstva v Programe na pouzivanie Pristroj Specifikovany v odovzddvacom protokole a
ktorou sa Clen zavazuje riadne mesaéne hradit ¢lenské poplatky v stlade so Zmluvou.
Pokial' ma Clen viac Pristrojov, uzatvéra sa na kazdy z nich samostatnd Zmluva. Pokial' ma
Clen viac Pristrojov, a teda aj viac Zmldv, je mozné vsetky Zmluvy uviest na jednom
spolo¢nom odovzdavacom protokole.

Zmluvu tvoria tieto Podmienky, Ziadost(i) o Cclenstvo, ponuka spoloénosti Alza a
odovzdavacie protokoly (vratane potvrdenia o doruceni), ktoré dokumentuji odovzdanie
konkrétne $pecifikovaného Pristroja Clenovi, resp. jeho vratenie Alze. Clenstvo Clena v
Programe je viazané na Zmluvu.

1. Ziskanie Clenstva v Programe

1.1. Ziskat ¢lenstvo moze kazdy registrovany zakaznik Alzy pri splneni podmienok
Programu.

Ziskat ¢lenstvo v Programe je mozné (i) na zaklade Ziadosti vyplnenej na eshope alza.sk,
alebo realizovanej s Predajcom Alzy osobne ¢i na dialku, (ii) akceptaciou tejto ziadosti zo
strany Alzy, pripadne akceptaciou ponuky spolo¢nosti Alza zakaznikom a (iii) uhradenim
poplatku za ¢lenstvo za prvy mesiac. Ak nie je medzi spolo¢nostou Alza a Clenom
dohodnuté inak, poplatok za ¢lenstvo za prvy mesiac sa hradi pred prevzatim alebo pri
prevzati Pristroja. Spolo¢nost Alza a Clen - Podnikatel mézu dohodu o hradeni ¢lenského
poplatku uzavriet aj neformalne, napr. prostrednictvom emailovej komunikacie.
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1.2. Ak Alza prideli Clenovi uréité identifikatné Udaje, Clen ich uchovéva v tajnosti a
neoznamuje dalSim osobam, pokial to nie je potrebné na plnenie tejto Zmluvy. Pokial sa
Clen domnieva, Ze dodlo k zneuZitiu tychto jeho identifikaénych Gdajov, zavazuje sa
kontaktovat Alzu a Gdaje zmenit.

1.3. Na Clenstvo v Programe nemé nikto narok, je Uplne na zvazeni Alzy, ¢ ponuku v
podobe Ziadosti o ¢lenstvo konkrétneho zakaznika akceptuje, alebo nie. Alza bude Ziadosti
konkrétnych zdujemcov o ¢&lenstvo vyhodnocovat individudlne, na zaklade pevne
stanovenych kritérii. Po vyhodnoteni Alza kontaktuje zdkaznikov, s ktorymi ma zaujem
Zmluvu uzavriet, a dohodne sa s nimi na podmienkach Zmluvy, odovzdani a prevzati
Pristroja. V pripade, kedy by doslo k zmene cennika Clenstva v obdobi od zaslania Ziadosti
do jej akceptacie Alzou, ma ziadatel o Clenstvo vzdy narok na cenu clenstva pre neho
vyhodnejsSiu.

V pripade, Ze spolo¢nost Alza nema zaujem Zmluvu so Ziadatefom o ¢lenstvo uzavriet, vrati
Ziadatelovi poplatky, ktoré ziadatel uhradil vopred (napr. poplatok za prvy mesiac
¢lenstva), a to najneskér do 14 dni odo dria, kedy spoloénost Alza informovala Ziadatela o
¢lenstve, Ze nema zaujem Zmluvu uzavriet.

1.4. V pripade ziskania ¢lenstva v Programe je Clen povinny aktualizovat svoje udaje na
svojom zdakaznickom Ucte v sekcii Moja Alza a udrziavat ich aktualizované, pravdivé a
uplné.

1.5. Kazdy Clen méze po dohode s Alzou ziskat na pouzivanie lubovolné mnozstvo
Pristrojov. Ziadost o ¢lenstvo v Programe vratane poctu pozadovanych Pristrojov bude
posudzovana individuélne v zavislosti od overenia bonity Clena.

2. Uhrada poplatku za &lenstvo

2.1. Clen sa zavazuje pravidelne hradit mesacny ¢lensky poplatok za kazdy jednotlivy
Pristroj, spravidla dopredu. Mesacna Uhrada c¢lenstva je splatna jedenkrat mesacne na
zaklade vopred zaslanej faktiry a do datumu uvedeného na fakture. Clen tymto suhlasi so
zasielanim danovych dokladov vyhradne elektronickou cestou, a to na email uvedeny v
registracii Clena na Alze, pripadne iny email dohodnuty medzi Alzou a Clenom.

VysSka clenského poplatku je uvedend na eshope spolo¢nosti Alza alebo v ponuke na
uzavretie ¢lenstva od Predajcu. Vyska clenského poplatku sa urcuje podla doby trvania
Zmluvy.

2.2. Clensky poplatok méze Clen hradit akymkolvek spdsobom, ktory Alza umozfiuje svojim
zadkaznikom, volba spdsobu Uhrady je Uplne na Clenovi. Clenovi bude na email, & inym
sposobom, zasielané pravidelne upozornenie, ze sa blizi datum splatnosti jeho ¢lenského
poplatku, vratane prisludnej faktlry. Faktira tiez bude ulozend v profile Clena na eshope
alza.sk, v sekcii ,Moja Alza". Clen suhlasi v stlade s PSD2 s tym, Zze Alza ma pravo strhnut
Clenovi Ghradu za ¢&lenstvo z karty, z ktorej Clen hradil prvl platbu za ¢lenstvo, ak do tej
doby neuhradi ¢&lensky poplatok inou platobnou metédou. Clen je napriek vys$sie
uvedenému povinny zabezpedit uhradenie ¢lenského poplatku.

2.3. Pokial' nebude platba vykonana ani na zaklade opakovanych vyziev zo strany Alzy, ma
Alza pravo zrusit Clenovi ¢lenstvo, a tym aj Zmluvu a véetky dal$ie pripadné zmluvy na
pouzivanie daldich Pristrojov, ktoré v danej chvili existuji medzi Alzou a Clenom, a to s
okamzitou platnostou. Zru$enim d¢lenstva nie je dotknuté pravo Alzy na uhradenie
Clenskych poplatkov za obdobie bezplatného pouzivania (obdobie bezplatného pouzivania
znamena obdobie, za ktoré ¢len nezaplatil ¢lenské poplatky).

2.4. Alza garantuje nemennU vysku poplatku pre konkrétneho Clena a pre konkrétny
Pristroj po cell dobu trvania Zmluvy. Poplatok za clenstvo v Programe pre kazdu novu
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Ziadost o pristroj sa ugéuje podla aktualneho cennika uvedeného na eshope alza.sk,
pripadne podla dohody Clena a spolocnosti Alza.

2.5. Alza upozornuje, ze naklady spojené s pouzivanim ?ristroja, napr.
telekomunikacné naklady na tarifu od operatora, si hradi kazdy Clen sam.

2.6. Clen plati dohodnuty mesacny poplatok aj v ¢ase, ked' Pristroj z akychkolvek dévodov
nemoOze pouzivat, a to aj vtedy, ak doslo k jeho strate alebo poskodeniu, a to do doby, nez
Clen oznami spolo¢nosti Alza, ze doslo k strate alebo poskodeniu Pristroja. V pripade straty
alebo poskodenia Pristroja sa postupuje podla ods. 4.3., ods. 4.10. a ¢lanku 5 tychto
Podmienok.

3. Prevzatie Pristroja

3.1.V rdmci Ziadosti o ¢lenstvo v Programe Clen $pecifikuje konkrétny typ Pristroja, farbu
a pocet kusov, ktoré pozaduje. Alza odovzda takyto Pristroj osobne Clenovi, a to na
zvolenej pobocke Alzy, pripadne prostrednictvom dorucovacej sluzby alebo AlzaBoxu. Pri
prevzati sa Clen preukdZe vlastnym platnym osobnym dokladom; identifikaciu takymto
dokladom médze nahradit overenie pomocou tzv. bankovej identity alebo iny obdobny
spdsob overenia ponukany spolo¢nostou Alza.

Za Clena-Podnikatela méze Pristroj prevziat ¢len $tatutdrneho orgdnu Podnikatela (konatel
spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym, Clen predstavenstva akciovej spolocnosti Ci druZstva,
riaditel’ $tatneho podniku a pod.), v pripade podnikajtcej fyzickej osoby (OSVC) iba tato
osoba. Dalej moze Pristroj prevziat osoba s Uradne overenou plnou mocou od $tatutdrneho
orgadnu Podnikatela, ktorej kdpia bola na Ziadost Alzy posland na emailovt adresu Alzy. V
pripade, Ze je képia plnomocenstva odoslana priamo z emailovej adresy Statutarneho
organu Clena, nemusi ist o Uradne overent pInd moc. Preberajlica osoba sa pri osobnom
odovzdani musi preukazat platnym osobnym dokladom.

3.2. Clen mdze po dohode s Alzou pred prevzatim Pristroja svoju Ziadost este zmenit ¢o sa
tyka typu, farby alebo poctu Pristrojov.

3.3. Odovzdanie a prevzatie Pristroja potvrdia zmluvné strany spravidla podpisom
odovzdavacieho protokolu, ktory sa stane neoddelitelnou sucastou Zmluvy (odovzdavaci
protokol méZe nahradit potvrdenie o prevzati v zdkaznickom uéte Clena alebo potvrdenie
o doruceni prostrednictvom AlzaBoxu).

V pripade, Ze z akéhokolvek dévodu neddjde k podpisu odovzdavacieho protokolu, potvrdi
Clen prevzatie Pristroja Uhradou Clenského poplatku za druhy mesiac pouzivania Pristroja
(pripadne prvy mesiac, ak ¢len na zaklade dohody s Alzou poplatok mesacne spatne).

3.4. Clen aj Alza maju pravo odstupit od Zmluvy najneskor pred prevzatim Pristroja, alebo
na zaklade inych ustanoveni tychto podmienok.

4. Pravidld pouzivania Pristroja

4.1. Alza je po celi dobu ¢lenstva Clena v Programe vyluénym vlastnikom Pristroja.
Odovzdanim Pristroja udeluje Alza Clenovi pravo pouzivat Pristroj v stlade s pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, po dobu a za podmienok stanovenych Zmluvou a tymito
Podmienkami. Clen sa zavéazuje tomuto prispdsobit aj vedenie Gétovnictva tykajlce sa
Pristroja.

4.2. Clen nesmie Pristroj scudzit & s Pristrojom inak disponovat v rozpore so Zmluvou
(napr. predat, zastavit, darovat, prenajat, poZicat tretej osobe). Clen je opravneny
pouzivat Pristroj vyhradne na svoju potrebu, nie je opravneny Pristroj prenechat do
pouzivania akejkolvek inej tretej strane, najma nie za odplatu a v rozpore s podmienkami
tohto Programu. VSetky prava a povinnosti plynice zo Zmluvy sa vztahuju aj na osoby,
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ktorym Clen prenecha Pristroj do¢asne do pouzivania, za splnenie prav a povinnosti z tejto
Zmluvy vsak vzdy zodpoveda vyhradne Clen. Plnenie povinnosti sa nemdze Clen zbavit
odkazom na skutocnost, Ze dany Pristroj nepouzival.

4.3. Clen sa zdrzi akéhokolvek konania, ktoré by mohlo viest k vzniku prav tretich osob k
Pristroju. Clen sa zavazuje spolo¢nosti Alza okamzite ohlasit uplatnenie narokov tretich
0s6b na Pristroj (napr. v rdmci exeklcie vedenej proti Clenovi), odcudzeniu Pristroja,
poskodeniu a strate Pristroja, najneskér vSak do 3 pracovnych dni odo dna, ked k
uplatneniu naroku tretej osoby, poskodeniu, strate alebo odcudzeniu Pristroja doslo, alebo
sa o fiom mohol dozvediet. Clen zndsa naklady na obranu (ochranu) proti presadzovaniu
narokov tretich os6b (napr. na vylucovaciu Zalobu v rdmci exeku¢ného konania), ibaze boli
zavinené Alzou.

4.4. Clen nie je opravneny na akékolvek technické zdsahy na/do Pristroja. Dodatoéné
zmeny, opravy a/alebo iné zhodnotenia Pristroja smie Clen vykonat iba prostrednictvom
Alzy, ktord pozadovanu ¢innost zaisti u autorizovaného servisu, alebo po dohovore s Alzou
sam prostrednictvom autorizovaného servisu.

4.5. Zhodnotenie, ktoré je mozné povazovat za sucast Pristroja (neda sa oddelit bez toho,
aby sa Pristroj znehodnotil), je majetkom Alzy a Clen nema pri vrateni Pristroja narok na
jeho Uhradu (napr. vymeneny rozbity displej, vymenena batéria). Pokial by toto
zhodnotenie zniZilo cenu Pristroja, Clen uhradi Alze vzniknutt $kodu.

4.6. Pokial' je Pristrojom mobilny telefén, zavazuje sa Clen po celt dobu trvania Zmluvy
pouzivat ochranné puzdro (kryt) Pristroja. Clen pri prevzati mobilného telefénu dostane od
Alzy jeden kryt ku kazdému prevzatému mobilnému telefénu.

4.7. Ak je na Pristroji aktivovana akakolvek sluzba, ktora ho zabezpecuje proti odcudzeniu,
zariadenie $ifruje alebo obmedzuje jeho pévodnu funkénost, zavazuje sa Clen tuto sluzbu
deaktivovat a odhlasit sa z nej pred vratenim Pristroja, uplatnenim reklamacie alebo
uplatnenim rozsirenej zaruky. Ide napriklad o sluzby Apple Find My iPhone, Samsung Najst
moje zariadenie, Google Find My Phone (Google Ucet), Intel Antitheft a dalSie. Toto
ustanovenie sa nevztahuje na sluzby, ktoré v zariadeni aktivovala Alza alebo jej
splnomocnena osoba.

4.8. Clen s naleZitou starostlivostou na vlastné naklady udrziava Pristroj neustéle v stave
spbésobilom na pouzivanie v sulade s prislusnymi zdkonmi a normami a pokynmi
stanovenymi vyrobcom a ucéelom, na ktory je Pristroj uréeny. Pristroj nesmie byt pouzity
inym ako beznym spdésobom. Clen plne zodpovedéa za $kodu spdsobent pouZitim Pristroja
spdsobom inym ako beznym. Clen zarover pouziva Pristroj v sllade s pokynmi vyrobcu
Pristroja.

4.9. Clen zaistuje beznl Udrzbu Pristroja, a to vratane pravidelnej aktualizacie softvéru
Pristroja. Clen chrani Pristroj pred poskodenim a nadmernym opotrebenim. Clen pouziva
iba originalne prislusenstvo Pristroje alebo prislusenstvo poskytnuté spolo¢nostou Alza.

4.10. V pripade, Ze sa na Pristroji objavi chyba, pre ktorl by bolo mozné ho reklamovat
(vyrobna chyba), mé Clen narok na vymenu takého Pristroja za iny Pristroj (tento Pristroj
si moze Clen vybrat z aktudlnej ponuky). Dodatkom k Zmluve si Clen a Alza potvrdia zmenu
Pristroja, pripadne zmenu poplatku za ¢lenstvo a zmenu doby trvania Zmluvy. Clen je
povinny nahldsit chybu na Pristroji vopred formou kontaktného formuldra na stranke
https://www.alza.sk/neo. Clen je tieZ opravneny Zmluvu ukondit, ak si nevyberie Ziadny
Pristroj z aktualnej ponuky.

V pripade, ze Clen neméa néarok na vymenu Pristroja podla predchadzajlceho odseku (najma
v pripade, ked je poskodenie Pristroja spdsobené Clenom), je Alza oprédvnena pozadovat
od Clena thradu a Clen sa zavazuje zaplatit bud’ zostatkovi hodnotu Pristroja, alebo ak je
mozna oprava Pristroja., Uhradu opravy Pristroja autorizovanym servisom. Ak je mozna
oprava Pristroja, méze si Clen zvolit, ¢ chce uhradit zostatkovi hodnotu Pristroja, alebo
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opravu Pristroja autorizovanym servisom. Ak nezvoli Clen jeden z postupov podla
predchadzajliceho odseku do 10 pracovnych dni odo dna, kedy bol spoloénostou Alza
upozorneny, ze sa narok na vymenu Pristroja na vzniknutd situaciu nevztahUJe je
spolo¢nost Alza opravnena po Clenovi pozadovat zostatkovl hodnotu Pristroja a Clen sa
zavazuje tato zostatkovl. hodnotu Pristroje spolo¢nosti Alza uhradit.

Vymenou PrlstrOJa (uzavretim dodatku k Zmluve) nedochadza k uznaniu dovodov
vymeny. Clen berie na vedomie, ze spolo¢nost Alza moze odovzdat Clenovi novy Pristroj
skor, nez posudi, ¢ sa na pripad poskodenia Pristroja vztahuje moznost vymeny podla
tohto odseku. Toto ustanovenie sa preto pouzije aj v pripade, Zze spolo¢nost Alza uz
poskytla Clenovi novy Pristroj a aZ po poskytnuti nového Pristroja zistila, ze Clen nesplnil
podmienky vymeny. V takom pripade je spolo¢nost Alza opravnend od Clena pozadovat
zostatkovu hodnotu Pristroja, alebo Uhradu opravy Pristroja autorizovanym servisom, a
Clen sa zavazuje zostatkovl hodnotu alebo opravu Pristroja spolo¢nosti Alza uhradit
najneskor do 7 dni odo dfia, kedy spolo¢nost Alza informuje Clena, e podmienky na
vymenu podla tohto odseku neboli splnené.

4.11. Prevzatie a odovzdanie Pristroja prebieha na zvolenej pobocke Alzy, pripadne po
dohode so spolo¢nostou Alza prostrednictvom dorucovacej sluzby alebo AlzaBoxu.

5. RozSirena zaruka pre pripad kradeze a nahodného rozbitia

5.1. Na kazdy Pristroj poskytuje v ramci Programu spolo¢nost Alza rozsiren zaruku, ktora
pokryva kradez a ndhodné rozbitie Pristroja v dalej stanovenych pripadoch. Rozsirenu
zaruku pre pripad kradeze a ndhodného rozbitia Pristroja neposkytuje spolo¢nost Alza v
pripade, ked' Clen v ¢ase hlasenia a vyhodnocovania udalosti porusuje Zmluvu, najma v
pripade, ked je Clen v omeskani s Uhradou pravidelného ¢lenského poplatku a/alebo
neuhradi poplatok podla ods. 5.10 Podmienok.

5.2. Alza vyslovne Clena upozorfiuje, e v ramci élenstva moéze Clen uplatnit iba jednu
udalost (kradez, alebo rozbitie Pristroja) na jeden Pristroj v ramci Zmluvy (Alza
upozorfiuje, ze v pripade viacerych Pristrojov je na kazdy z nich uzavreta samostatna
Zmluva).

5.3. Clen sa zavazuje véetky udalosti hlasit bezodkladne Alze cez kontaktny formular na
https://www.alza.sk/neo. Clen poskytne Alze maximalnu st¢innost pri vybavovani udalosti
a zistovani okolnosti udalosti. Pri kazdom nahlaseni rozbitia Pristroja Clen predloZi
posSkodeny Pristroj, v pripade jeho kradeze protokol Policia SR o ozndmeni odcudzenia
Pristroja, v ktorom musi byt vyslovne uvedené, Ze vlastnikom odcudzeného Pristroja je
Alza a Clen je iba opravnenym uzivatelom. Clen v tomto pripade tieZz doda doklad o blokécii
IMEI. Za Clena - Podnikatela mdZe tuto sluzbu uplatnit u Alzy vyhradne $tatutarny orgéan,
pripadne osoba podla ods. 3.1 tychto Podmienok.

5.4.V rdmci oznamenia kradeze/rozbitia ¢len uvedie okolnosti, za akych ku kradezi/rozbitiu
doslo, vratane pric¢iny vzniku. V pripade poskodenia Pristroja tiez charakter poskodenia a
rozsah obmedzenia jeho funkcnosti.

5.5. Alza vyslovne upozormfiuje, ze nezodpoveda za pripadnu stratu dat ulozenych v Pristroji,
vratane teleféonnych Cisel, kontaktnych Gdajov, softvérov, opera¢ného systému, ulozenych
suborov, aplikacii a pod.. Alza dorazne odporica data uloZzené v Pristroji priebezne
zalohovat.

5.6. Clen si znasa naklady spojené so ziadostou o poskytnutie sluzby rozsirenej zaruky,
rovnako ako vsetky nasledné naklady s fiou spojené sam. Pokial posSkodenie Pristroja
nebude spadat do rozsahu plnenia v ramci tejto roz$irenej zaruky, postupuje sa podla ods.
5.13 tychto Podmienok.
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5.7. Alza poskytuje rozsirena zaruku pre pripad nahodného poskodenia Pristroja,
ktorym sa rozumie nestastna nahoda, teda situdcia, ktorl neslo predvidat alebo jej neslo
predchadzat. Ak sa na konkrétny pripad poskodenia Pristroja vztahuje rozsirend zaruka a
tuto zaruku Alza dévodne nezamietne, potom Clen zaisti odovzdanie véetkych potrebnych
informacii a poskodeného Pristroja spoloc¢nosti Alza, ktora do 3 pracovnych dni odovzda
Clenovi iny Pristroj (tento Pristroj si moze Clen vybrat z aktudlnej ponuky); zmluvné strany
zaroven uzavrl dodatok k Zmluve. Dodatkom si Clen a Alza potvrdia zmenu Pristroja,
pripadne zmenu poplatku za ¢lenstvo a zmenu doby trvania Zmluvy. V pripade, Ze si Clen
nevyberie ziadny Pristroj z ponuky spolo¢nosti Alza, je opravneny ukoncit Zmluvu
predcasne podla ods. 6.3 tychto Podmienok, teda zaplatenim odstupného.

5.8. Alza poskytuje rozSirent zaruku pre pripad odcudzenia Pristroja. Odcudzenim
pristroja na Gcely tychto podmienok sa rozumie pripad kradeze Pristroja, ktory mal Clen
priamo pri sebe (vratane kradeze jednoduchej, tj. bez prekonania prekazok) a pri lUpezi Ci
vlamaniu alebo vykradnuti bytu/objektu uréeného na stale byvanie, chaty, chalupy alebo
kancelarie.

Pokial sa na konkrétne odcudzenie Pristroja vztahuje roz$irend zaruka pre pripad
odcudzenia pristroja, tak akonahle Alza od Clena dostane vSetky nevyhnutné informacie a
dokumenty (Cestné vyhlasenie o odcudzeni a protokol Policie SR o prijati oznamenia),
odovzda do 3 pracovnych dni Clenovi iny Pristroj (tento Pristroj si méze Clen vybrat z
aktudlnej ponuky); zmluvné strany zarover uzavr( dodatok k Zmluve. Dodatkom si Clen
a Alza potvrdia zmenu Pristroja, pripadne zmenu poplatku za ¢lenstvo a zmenu doby
trvania Zmluvy. V pripade, e si Clen nevyberie Ziadny Pristroj z ponuky spolo¢nosti Alza,
je opravneny ukoncit Zmluvu predéasne podla ods. 6.3 tychto Podmienok, teda zaplatenim
odstupného.

5.9. Clen pri prevzati nového Pristroja potvrdi svojim podpisom na odovzdavacom
protokole, Zze si Pristroj prezrel a potvrdzuje, Ze Pristroj nema zjavné chyby a nie je
poskodeny (odovzdavaci protokol mdze nahradit potvrdenie o prevzati v zdkaznickom uéte
Clena alebo potvrdenie o doruéeni prostrednictvom AlzaBoxu). V pripade, ze z akéhokolvek
doévodu neddjde k podpisu odovzdavacieho protokolu podla prvej vety, potvrdi Clen
prevzatie nového Pristroja tiez Uhradou clenského poplatku za druhy mesiac uzivania
Pristroja (pripadne prvy mesiac, ak hradi Clen na zaklade dohody s Alzou poplatok mesacne
spatne).

5.10. Alza ma v pripade poskytnutia nového Pristroja v rdmci tejto rozsSirenej zaruky pravo
na manipulacny poplatok vo vyske 10 % zo zostatkovej hodnoty Pristroje, s ¢im
Clen bezvyhradne suhlasi. Manipulaény poplatok bude Clenovi zo strany Alzy Gétovany v
okamihu odovzdania nového Pristroja, splatnost tohto poplatku je pri prevzati nového
Pristroja (v pripade Clena - Podnikatela mdZe byt splatnost manipula¢ného poplatku
dohodnuta inak).

5.11. Rozéirend zaruka sa nevztahuje na nasledujlice pripady ndhodného poskodenia:
5.11.1. spdsobené Umyselne alebo nedbanlivostou/neopatrnostou Clena;
5.11.2. spbsobené nespravnou instalaciou, opravou alebo Udrzbou;

5.11.3. ku ktorému doslo pouzivanim Pristroja v rozpore s navodom od vyrobcu
a/alebo ucelom, na ktory je Pristroj uréeny, vratane pouzitia vyrobcom
neschvalenych doplnkov, ako aj v rozpore s tymito Podmienkami;

5.11.4. spbsobené prislusenstvom Pristroja odliSnym od prislusenstva podla ods.
4.9, napr. nabijacka, slichadla, kable, montazne prvky, handsfree supravy
a pod.;

5.11.5. spbsobené chybami v softvéri pristroja (pripadné chyby v softvéri idd na
vrub vyrobcu Pristroja), alebo chybnym postupom instalacie softvéru;
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5.11.6.
5.11.7.

5.11.8.
5.11.9.

5.11.10.

5.11.11.

5.11.12.

5.11.13.

5.11.14.

5.11.15.

5.11.16.

spotrebného materialu ako su kable a pod.;

spbsobené opravou mimo autorizovany servis a/alebo bez suhlasu Alzy
alebo v suvislosti s prepravou Pristroja z miesta jeho poskodenia do
servisného miesta, vratane rizika spojeného priamo aj nepriamo s
prepravou poskodeného Pristroja;

spojené so stratou ¢i zabudnutim Pristroja;

ku ktorému dosSlo v suvislosti s obcianskymi nepokojmi, vojnovymi
udalostami alebo pdsobenim/v désledku radidcie, atobmového vybuchu,
manipulacie s ohfiom, vybusninami, horlavinami a toxickymi latkami,
zemetraseni, zaplav, nuklearneho Ziarenia;

v suvislosti s vyrobnou chybou Pristroja (postup pri rieSeni vyrobnej chyby,
ktor( je mozné reklamovat, upravuje ods. 4.10);

ktoré vznikli v suvislosti so Skodou spésobenou samotnym Pristrojom (tzv.
nasledna skoda);

ktoré vzniklo beznym opotrebenim, zanedbanim Gdrzby alebo postupnym
posobenim kordzie, vihkosti, tepla alebo chladu na Pristroj;

v dosledku kolisania a/alebo preruSenia dodavky elektrickej energie z
akéhokolvek dovodu;

ku ktorému doslo pri manipulacii s ohfiom, iderom blesku, zemetrasenim,
vichricou, expléziou alebo zaplavou/povodni;

poskodenie veci, ktoré nema vplyv na funkcnost a pouzitelnost tovaru
(napriklad poskriabanie, zafarbenie a pod.);

zavinené tretou osobou.

5.12. Rozsirend zaruka sa nevztahuje na nasledujlice pripady odcudzenia Pristroja:

5.12.1.

5.12.2.

5.12.3.
5.12.4.

5.12.5.
5.12.6.

v dbsledku Gmyselného alebo nedbanlivého/neopatrného konania Clena
(napr. ponechanie Pristroja na nechranenom, volne pristupnom mieste ako
napr. v nakupnom kosiku, na stole v restauracii, odcudzenie Pristroja v
suvislosti so znizenym vnimanim Clena v ddsledku spénku, poziti alkoholu
¢i inej omamnej latky a pod..);

krédeZ Pristroja, pokial ho neméa Clen v &ase kradeZe pri sebe alebo na
sebe, kradez Pristroje z automobilu (bez ohladu na to, & bol uzamknuty
alebo nie);

strata, zabudnutie, dobrovolné vydanie Pristroja;

v suvislosti s obdianskou vojnou alebo vojnovou udalostou, aktivnou
GU¢astou na nepokojoch, trestnych ¢&inoch, teroristickych akcidch a
sabotazach;

v désledku podvodného konania Clena a/alebo jeho o0s6b blizkych;

ktoré je dbsledkom alebo vzniklo v suvislosti s protiprdvnym konanim
Clena.

5.13. V pripade, Ze sa rozsirena zaruka na vzniknutd situaciu nevztahuje, je Alza
opravnena pozadovat od Clena thradu a Clen sa zavazuje zaplatit bud’ zostatkov
hodnotu Pristroja, alebo ak je mozna oprava Pristroja, ihradu opravy Pristroja
autorizovanym servisom. Ak je mozna oprava Pristroja, moze si Clen zvolit, ¢ chce
uhradit zostatkovl hodnotu Pristroja, alebo opravu Pristroja autorizovanym servisom. Ak
nezvoli Clen jeden z postupov podla predchadzajlceho odseku do 10 pracovnych dni odo
dna, kedy bol spolo¢nostou Alza upozorneny, ze sa rozsirena zaruka na vzniknutu situdciu
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nevztahUJe je spolo¢nost Alza opravnena od Clena poZzadovat zostatkov( hodnotu Pristroja
a Clen sa zavazuje tuto zostatkovl hodnotu Pristroja spolo¢nosti Alza uhradit.

Vymenou Pristroja (uzavretim dodatku) nedochadza k uznaniu rozsirenej zaruky
alebo reklamacie. Clen berie na vedomie, Ze spolo¢nost Alza mdze odovzdat
Clenovi novy Pristroj skor, nez posudi, ¢i sa na pripad Pristroja vztahuje rozsirena
zaruka. Toto ustanovenie ods. 5.13. sa preto pouzije aj v pripade, Ze spolo¢nost Alza uz
poskytla Clenovi novy Pristroj a az po poskytnuti nového Pristroja zistila, ze Clen nesplnil
podmienky rozsirenej zaruky. V takom pripade je spolo¢nost Alza opréavnend od Clena
pozadovat zostatkovl hodnotu Pristroja, alebo Uhradu opravy Prl'stroja autorizovanym
servisom (poniZzend o manipula¢ny poplatok podla ods. 5.10., ak bol Clenom uhradeny), a

Clen sa zavazuje zostatkovl hodnotu alebo opravu PrlstrOJa spolo¢nosti Alza uhradit
naJneskor do 7 dni odo dria, kedy spolo¢nost Alza informuje Clena, ze nesplml podmienky
rozsirenej zaruky. Zostatkova hodnota sa pocita ku dnu, kedy doslo k vymene Pristroja.

5.14. Kradez alebo rozbitie nemé vplyv na dobu trvania ¢lenstva a na povinnost Clena
hradit pravidelné mesaéné ¢lenské poplatky, a to do doby, nez Clen (a) oznémi spolo¢nosti
Alza, ze doslo k strate alebo poskodeniu Pristroja (za oznamenie sa povazuje iba oznamenie
v sulade s tymito Podmienkami, teda oznamenie, ktoré obsahuje vsetky potrebné
informacie), a (b) ak ide o rozbitie, odovzda poskodeny Pristroj spoloCnosti Alza (osobne
na pobocke, prostrednictvom dorucovacej sluzby alebo AlzaBoxu).

5.15. Pdvodny Pristroj sa ani po oprave Clenovi nevracia.

5.16. Prevzatie a odovzdanie Pristroja prebieha na zvolenej pobocke Alzy, pripadne po
dohode so spolo¢nostou Alza aj prostrednictvom doruéovacej sluzby alebo AlzaBoxu.

6. Trvanie ¢lenstva a jeho predcasné ukoncenie

6.1. Zmluva sa uzatvara na dobu urdcitd. Doba trvania Zmluvy, tzn. doba pouzivania
konkrétneho Pristroja, je stanovena v ponuke na eshope, kedy v pripade mobilnych telefénov
a wearables je Doba trvania Zmluvy 24 mesiacov a v pripade tabletov, notebookov a PC zostav je
Doba trvania Zmluvy 36 mesiacov. Doba trvania Zmluvy modze byt stanovena odlisSne v
individualnej ponuke zostavenej spolo¢nostou Alza.

6.2. U¢innost kazdej Zmluvy nastdva prevzatim Pristroja Clenom podla ¢l. 3 Podmienok.
U¢innostou Zmluvy zacina rovnako plynGt doba trvania Zmluvy. Pokial ma Clen v rémci
Clenstva viac Pristrojov s rozdielnou dobou pouzivania, & rozdielnou dobou zacdiatku
ucinnosti Zmluvy (prevzatia), plynie pre kazdy Pristroj doba pouZivania samostatne a
zvlast, pretoze na kazdy Pristroj sa Zmluva uzatvara samostatne.

6.3. Zmluva uzavretd na dobu urditd podla ods. 6.1. tychto Podmienok mdze byt ukonéena
iba z dovodov uvedenych v Zmluve.

Poplatok za Clenstvo sa urcuje podla doby trvania Zmluvy, Zmluvu preto nie je mozné
ukoncit predcasne. Spoloénost Alza informuje Clena, Ze je otvorena dohode o
ukonéeni Zmluvy za podmienky, Ze Clen uhradi spoloénosti Alza naklady spojené
s predcasnym ukoncenim zmluvy, tzv. odstupné. Vysku odstupného oznami
spolo¢nost Alza Clenovi na poziadanie.

Odstupné sa vypocita ako rozdiel z poplatku za clenstvo podla skratenej doby trvania
Zmluvy a uz uhradenych ¢lenskych poplatkov.

Priklad: Clen v rémci Programu pouZiva mobilny telefén, pévodné doba Clenstva bola
dohodnuté na 24 mesiacov a cena ¢lenstva na 30 € vrétane DPH mesacne. Clen si praje
Zmluvu predéasne ukoncit v 14. mesiaci trvania Zmluvy. Beznd cena CElenstva v pripade
doby trvania Zmluvy 14 mesiacov Cini pre rovnaky typ telefonu 40 € vratane DPH mesacne.
Suma odstupného sa vypocita ako rozdiel medzi beznou cenou c¢lenstva pri skratenej dobe
trvania Zmluvy (14 mesiacov x 40 € = 560 €) a Clenom uZ uhradenych poplatkov (14
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mesiacov x 30 € = 420 €).). Odstupné teda je 140 € (560 - 420). Tento vypocet je iba
ilustrativny a méze sa lisit pri zohladneni konkrétnych skutoénosti jednotlivého pripadu.

V pripade, ze je Clen v omeskani s Ghradou niektorého ¢lenského poplatku, je pred¢asné
ukoncenie mozné iba v pripade, ze uhradi vSetky uz splatné ¢lenské poplatky..

6.4. V pripade, Ze sa Clen a spolo¢nost Alza dohodnl na pred¢asnom ukonéeni Zmluvy
podla ods. 6.3. (tdto dohoda moéze byt uzavretd aj neformalne, napr. prostrednictvom
emailu alebo zakaznickeho uctu ,Moja Alza"“), zanikd Zmluva poslednym diiom mesiaca, v
ktorom Clen zaplatil odstupné; do tohto dfia sa tiez Clen zavazuje vrétit Alze Pristroj na
zvolenej pobocke, pripadne po dohode so spolo¢nostou Alza aj prostrednictvom
dorucovacej sluzby alebo AlzaBoxu. Pravo spoloCnosti Alza na zaplatenie odstupného
vznika aj v pripade, ze zmluvné strany uz podla Zmluvy plnili.

6.5. Spolo¢nost Alza upozorfiuje Clena na bliZiaci sa koniec trvania Zmluvy, a to vratane
ponuky novych Pristrojov. V pripade, Ze Clen na toto upozornenie nereaguje, nevrati
Pristroj najneskor v den skonlenia Zmluvy podla ods. 6.1. tychto Podmienok a dalej
uhradza clenské poplatky v sulade so Zmluvou, meni sa uzavretd Zmluva zo zmluvy na
dobu uréitd na zmluvu na dobu neurditd. Alza vyslovne upozorfiuje Clena na povinnost
hradit v pripade zmeny doby trvania Zmluvy nadalej ¢lensky poplatok.

Zmluvu na dobu neurciti moze Clen kedykolvek vypovedat, a to prostrednictvom formuldra
na https://www.alza.sk/neo a vratenim Pristroja na zvolenej pobocke, alebo po dohode so
spolo¢nostou Alza vratenim Pristroja prostrednictvom dorucovacej sluzby alebo AlzaBoxu.
Zmluva v takom pripade zanika poslednym dfiom mesiaca ¢lenstva, v ktorom Clen Zmluvu
vypovedal a za ktory zaroveri Clen uhradil ¢lensky poplatok, do tohto dfa sa tiez Clen
zavazuje vratit Alze Pristroj na zvolenej pobocke, pripadne po dohode so spolo¢nostou Alza
vratit Pristroj prostrednictvom dorucovacej sluzby alebo AlzaBoxu.

Spolo¢nost Alza upozoriiuje, ze ak vrati Clen Pristroj skor ako posledny defi mesiaca
¢lenstva, pomerna cast poplatku za posledny mesiac ¢lenstva sa nevracia. Poslednym
driom mesiaca clenstva sa nerozumie posledny kalendarny den mesiaca, ale posledny den
mesacéného obdobia, za ktory Clen hradi poplatok, napr. ak prevzal Clen Pristroj 16.1.2020,
plati mesacny poplatok za obdobie 16.1. - 15.2.2020, 16.2. - 15.3.2020, 16.3. -
15.4.2020 atd. a poslednym driom Clenstva v pripade vypovede dria 13.3.2022 bude
15.3.2022.

6.6. Zmluvu na dobu neurditi je spoloénost Alza opravnend kedykolvek vypovedat.
Vypovedna doba je 3 mesiace a zacina plynat prvym driom mesiaca nasledujdceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved ¢lenovi doruc¢end. Clen sa zavazuje vratit Pristroj na
zvolenej pobocke posledny deri vypovednej doby; Clen je véak opravneny vratit Pristroj na
zvolenej pobocke aj v priebehu vypovednej doby - v takom pripade Zmluva zanika
poslednym dfiom mesiaca, v ktorom Clen vratil Pristroj. Po dohode so spolo¢nostou Alza
moze Clen vratit Pristroj aj prostrednictvom dorucovacej sluzby alebo AlzaBoxu.

6.7. Clenstvo neméze byt ukoncené v priebehu vybavovania udalosti v rdmci rozsirenej
zaruky pre pripad kradeZe a ndahodného rozbitia. Clen v takom pripade teda méze poziadat
o ukoncenie Zmluvy najskér potom, ¢o mu Alza oznami spdsob vybavenia tejto rozsirenej
zaruky.

6.8. Alza je oprdvnena od Zmluvy odstupit a ukoncit Clenovi jeho ¢lenstvo, pokial’ Clen
zavaznym spdsobom alebo opakovane porusil ¢ porusuje podmienky clenstva stanovené
najma tymito Podmienkami. Za zavazné porusSenie podmienok clenstva sa povazuje
napriklad omeskanie Clena s pravidelnymi Uhradami ¢lenského poplatku podla ¢ldnku 10
ods. 2 tychto Podmienok.

6.9. Alza je dalej opravnena Zmluvu okamzite ukondit vypovedou bez vy'/povedvnej doby aj
v pripade, ak sa majetkové pomery Clena vyrazne zhorSia, navprl’klad v pripade Clena, ktory
je v Upadku alebo ktorému Upadok hrozi, dalej v pripade Clena, na ktorého majetok je
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vyhlasena verejna drazba alebo ktorého majetok je postihnuty exekuciou, alebo v pripade,
7e Clen zavaznym spdsobom porusuje svoje povinnosti z akéhokolvek iného zavéazkového
vztahu medzi nim a Alzou. Zmluva a s fiou aj ¢lenstvo je predéasne ukoncéené driom
doruéenia odstupenia od Zmluvy a/alebo vypovede Clenovi. Alza je tiez opravnena Zmluvu
ukoncit vypovedou, a to aj bez udania dévodu, s vypovednou dobou 3 mesiace.

6.10. Smrtou Clena alebo zanikom Clena bez pravneho nastupcu st Zmluva a ¢lenstvo v
Programe ukoncené.

6.11. Clen pri ukonleni Zmluvy a ¢&lenstva vracia Pristroj so vdetkym hlavnym
prislusenstvom a sucastami (najma. batérie, nabijaci adaptér a pod.) a manualom a
zaroven uhradi vSetky pripadne dlzné ¢lenské poplatky, Ci iné zavazky vzniknuté na zaklade
¢lenstva.

7. Vratenie Pristroja

7.1. Clen sa zavazuje vratit prevzaty Pristroj najneskoér v der skoncenia Zmluvy, pokial v
tychto Podmienkach nie je uvedené inak, a to na zvolenej pobocke Alzy, alebo po dohode
so spolo¢nostou Alza aj prostrednictvom dorucovacej sluzby alebo AlzaBoxu.

7.2. Clen vracia Pristroj v rovnakom stave, v akom ho prevzal (v akom mu bol odovzdany),
s prihliadnutim iba na bezné opotrebenie.

7.3. O vrateni Pristroja spiSu zmluvné strany odovzddavaci protokol, v ktorom bude okrem
iného popisany aj stav vrateného Pristroja.

7.4. V pripade, Z2e Clen z akéhokol'vek dovodu Alze Pristroj nevrati, je Alza
opravnena pozadovat od Clena Ghradu zostatkovej hodnoty Pristroja. Ak doslo v
priebehu trvania Clenstva k vymene Pristroja (¢i uz v ramci reklamacie, v ramci rozsirenej
zaruky alebo inym Alzou schvalenym sp6sobom), zostatkova hodnota nového Pristroja sa
pocita za kazdy zacaty mesiac pouzivania nového Pristroja.

7.5. Pokial bude Clen v omeskani s vratenim Pristroja, mdze k vrateniu Pristroja spat Alze
dojst aj v inych priestoroch nez na pobocke Alzy, a to iba na zaklade vyzvy/oznamenia Alzy
a/alebo jej splnomocnenej osoby. Clen je povinny tato vyzvu bezodkladne splinit.

7.6. Ak Clen Pristroj nevrati vias, Alza vec odovzdéd advokatovi, ktory bude postupovat v
sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

8. Poplatky

8.1.V pripade, Ze Alza a/alebo jej splnomocnena osoba zasle Clenovi akukolvek vyzvu na
Uhradu ¢lenského poplatku po splatnosti, alebo podla ods. 8.3., je taka vyzva spoplatnena
diastkou vo vyske 20 EUR vr. DPH za kazdu fakturu, s ktorej thradou je Clen v omeskani.
Poplatok za vyzvu sa Clen zavézuje spolo¢nosti Alza uhradit v lehote 7 kalendarnych dni
od dorucenia vyzvy na jeho Uhradu, a to bezhotovostnou Uhradou na Ucet uvedeny vo
vyzve. Véetky pripomenutia a vyzvy na Uhradu, zaslané pred splatnostou alebo v den
splatnosti faktiry sa zdarma.

8.2. V pripade poskodenia Pristroja, ktoré nezodpovedd beznému opotrebovaniu, ale
zaroven je mozné Pristroj bez obmedzenia aj nadalej pouzivat, je Alza opravnena
pozadovat od Clena Uhradu zmluvnej pokuty vo vyske zostatkovej hodnoty Pristroja, a to
nasledovne:

8.2.1. pri beznom poskodeni Pristroja (najméa potom vlasové Skrabance, prachové (:astvice,
posSkodené klavesy pri notebooku, viditelne ohmatany touchpad) nehradi Clen
zmluvnu pokutu;
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8.2.2. pri lahkom poskodeni na prednej Casti, zo_zadnej a boCnej Casti Pristroja (najma
Skrabance, odreniny, vrypy, otlaky) hradi Clen zmluvnld pokutu vo vyske az 10 %
zo zostatkovej hodnoty Pristroja;

8.2.3. pri vyraznom poskodeni, kde cena opravy je nizsSia ako zostatkova hodnota Pristroja,
hradi Clen cenu opravy autorizovanym servisom. Po dohode so spolo¢nostou Alza
moze Clen zaistit opravu v autorizovanom servise sam, na vlastné naklady.

8.2.4. pri vyraznom poskodeni, kde cena opravy je vyssia ako zostatkova hodnota Pristroja
(najma potom ulomené casti, prasknuty displej, stopy po oxidacii, poskodené
konektory) hradi Clen zmluvn( pokutu vo vyske zostatkovej hodnoty Pristroja. Po
dohode so spolo¢nostou Alza mdze Clen zaistit opravu v autorizovanom servise sam,
na vlastné naklady. Spolo¢nost Alza je pripravend oznamit Clenovi cenovy navrh
opravy v autorizovanom servise a opravu v autorizovanom servise zaistit na naklady
Clena.

V pripade vykonania opravy Pristroja v autorizovanom servise na naklady Clena a
odovzdania opraveného Pristroja nema spoloénost Alza narok na zmluvnu pokutu
podla ods. 8.2.3. a 8.2.4. tychto Podmienok.

Vysku zmluvnej pokuty podla ods. 8.2.2. a 8.2.3. tychto Podmienok stanovi spolo¢nost
Alza, pricom pri stanoveni zohladni najmé rozsah poskodenia Pristroja.

8.3. Pokial' d6jde k poskodeniu Pristroja, pre ktoré ho nie je mozné dalej pouzivat, & k
Uplnému zniceniu alebo strate Pristroja, na ktoré sa nevztahuje rozsirend zaruka pre pripad
krddeZe a ndhodného rozbitia, alebo v pripade nedodrzania povinnosti Clena stanovenej v
ods. 4.7 Podmienok, je Alza opravnend pozadovat Uhradu zmluvnej pokuty vo vyske
zostatkovej hodnoty Pristroja.

8.4. ZmluvnU pokutu pri poskodeni Pristroja podla tohto ¢lanku je Clen povinny uhradit do
7 kalendarnych dni po obdrzani pisomnej poziadavky alebo na kontaktny email na jej
Uhradu zo strany Alzy, a to bezhotovostnou Uhradou na Ucet Alzy Specifikovany vo vyzve.
Pokial je Uhrada pozadovana pri odovzdavani Pristroja na zvolenej pobocke, potom je nutna
Uhrada zmluvnych pokut na mieste.

8.5.V pripade, Ze bude Clen v omesgkani s vratenim Pristroja Alze (z akéhokolvek ddvodu,
napr. z dovodu, kedy Alza Zmluvu predéasne ukonéi a Clen Pristroj nevrati véas), moze
Alza pozadovat a méa narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % denne za kazdy, hoci zadaty
dert omeskania zo zostatkovej hodnoty Pristroja. Zmluvnu pokutu je Clen povinny uhradit
do 7 kalendarnych dni po obdrzani pisomnej poziadavky na jej Uhradu zo strany Alzy, a to
bezhotovostnou Uhradou na Ucéet Alzy Specifikovany vo vyzve. Spolo¢nost Alza nie je
opravnena pozadovat zaroven zmluvnul pokutu podla tohto ods. 8.5. a Uhradu zostatkovej
hodnoty Pristroja podla ods. 7.4. tychto Podmienok, mdze v$ak najprv pozadovat zmluvnu
pokutu podla tohto ods. 8.5. a nasledne Uhradu zostatkovej hodnoty Pristroja podla ods.
7.4. tychto Podmienok.

8.6. V pripade, ze Clen bude mat prostrednictvom Alzy povolené tzv. zapaméatanie
platobnej karty pre budlce Uhrady, teda prislusnd platobnd brdna bude mat (daje o
platobnej karte Clena, sthlasi Clen s tym, e ma Alza pravo strhnat Clenovi Uhradu za
zmluvnd pokutu, na ktorej Uhradu Clena najskér vyzvala, ak neuhradi do doby uvedenej
vo vyzve zmluvnu pokutu inou platobnou metddou.

8.7. Uhrada zmluvnej pokuty nema vplyv na pravo Alzy pozadovat ndhradu.
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9. Spracovanie osobnych Udajov, mic¢anlivost a etické
Standardy

9.1. Alza vyhlasuje, Ze vietky osobné Udaje (v pripade Clena - Podnikatela najma osobné
Udaje zamestnancov Clena - Podnikatela) si doverné, budl pouZité iba na uskutocnenie
plnenia Zmluvy s Clenom (zaujemcom o ¢lenstvo) a na preverenie bonity, doveryhodnosti
a platobnej moralky zaujemcu o ¢lenstvo. Osobné Udaje, ktoré si poskytnuté dobrovolne
Clenom (zaujemcom o ¢lenstvo) Alze za Ucelom Ziadosti o ¢lenstvo st zhromazdované,
spracovavané a uchovavané v sulade s platnymi zakonmi Slovenskej republiky, najma so
zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osbéb v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe
tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov), v platnom a Gc¢innom zneni.

9.2. Alza postupuje tak, aby dotknuta osoba neutrpela ujmu na svojich pravach, najma na
prave na zachovanie ludskej doOstojnosti, a tiez dba na ochranu pred neopravnenym
zasahovanim do sukromného a osobného Zivota dotknutej osoby.

9.3. BlizSie podmienky o spracovani osobnych Gdajov su uvedené na www.alza.sk/privacy-
policy.

9.4. Clen - Podnikatel' aj spolo¢nost Alza sa zavazuju, Ze Ziadna z nich nespristupni tretej
osobe déverné informacie, ktoré pri plneni Zmluvy ziskala od druhej zmluvnej strany.
Dovernou informaciou sa rozumie akakolvek informacia, ktord je takto oznacena alebo
ktorej povaha je doverna, ktord ma urcitd hodnotu pre prislusnd zmluvnu stranu, ktora je
alebo by mohla byt obchodnym tajomstvom a/alebo ktorej zverejnenie by ohrozilo alebo
mohlo ohrozit oprdvnené zaujmy prislusnej zmluvnej strany.

Bez ohladu na vysSSie uvedené ustanovenia sa za déverné nepovazuju informacie, ktoré sa
stali verejne znamymi bez toho, aby ich zverejnenim doSlo k poruseniu zavazkov
prijimajucej zmluvnej strany i pravnych predpisov; prijimajuca zmluvna strana mala
opravnene k dispozicii pred uzavretim zmluvy, pokial takéto informacie neboli predmetom
inej, predtym medzi zmluvnymi stranami uzavretej dohody o ochrane informacii; su
vysledkom postupu, pri ktorom k nim prijimajica zmluvna strana dospeje nezavisle a je to
schopnd dolozit svojimi zdznamami alebo dbévernymi informaciami tretej strany; po
uzavreti zmluvy poskytne prijimajlcej strane tretia osoba, ktora nie je obmedzena v takom
nakladani s informaciami.

9.5. Clen - Podnikatel' aj spolo¢nost Alza sa zavédzuji za véetkych okolnosti dodrziavat
najvyssie etické Standardy, ktoré su uvedené na stranke www.alza.sk/protikorupcna-
politika-alza, a rovnako zabezpedit, aby to isté dodrziavali aj ich zamestnanci a tretie osoby
je zastupujlce.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Tieto Podmienky a vztahy z nich vyplyvajlce sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

10.2. Pokial'mé Clen viac Pristrojov, uzatvara sa na kazdy z nich samostatna Zmluva. Nejde
vSak o Zmluvy zavislé, teda zanik jednej zo Zmliv nema vplyv na trvanie zostavajucich
Zmlav Clena.

10.3. V pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie tychto Podmienok je alebo sa stane
neplatnym, neGdinnym alebo nevykonatelnym, potom neplatnost, nelcinnost C¢i
nevykonatelnost takého ustanovenia nema a nebude mat vplyv na platnost, Géinnost a
vykonatelnost ostatnych ustanoveni, ak zakon neustanovuje inak.
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10.4. Alza si vyhradzuje pravo na zmenu Podmienok, a ich zmena je ucinna odo dna
zverejnenia na eshope alza.sk, ak nie je v Podmienkach stanovené inak. Alza si vyhradzuje
tiez pravo Program kedykolvek ukoncit, ukoncenie Programu ale nemda vplyv na uz
uzavreté Zmluvy.

10.4.1 Clen - Podnikatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze nepodstatnad zmena tychto
Podmienok sa Clenom neoznamuje formou emailu, staci jej zverejnenie na eshope Alza.sk.

10.4.2 O podstatnych zmenach Podmienok, ktoré s v neprospech Clena (napr. zmena
vy$ky poplatku pre dalsie obdobie), Alza informuje Clena vhodnym spésobom najneskér
15 dni pred takto pldnovanou zmenou. Clen ma pravo sa v lehote 30 dni od upozornenia
podla predchadzajlicej vety vyjadrit, Ze so zmenou nesuhlasi. V pripade nesthlasu Clena
moze Clen Zmluvu vypovedat, s vypovednou dobou 2 mesiace; v priebehu vypovednej
doby platia pre Clena existujlice podmienky. Sthlas so zmenenym znenim Podmienok moze
Clen vyjadrit vyslovne, alebo mi¢ky tym, Ze sa v lehote 30 dni nevyjadri, Ze so zmenou
nesuhlasi.

10.5. Clen ohlasi Alze do 14 dni zmenu ddlezitych Gdajov o svojej osobe, najma zmenu
mena/firmy, bydliska/sidla, zacatie insolvencného konania, a to prostrednictvom Upravy
tychto Udajov v zdkaznickom Uucte, v sekcii Moja Alza, pripadne prostrednictvom
kontaktného formuldra na eshope Alza.sk. Clen zodpovedd za to, 7e Alza ma vzdy k
dispozicii jeho presnu adresu na dorucovanie posty, email a telefén.

10.6. Pre spory vzniknuté zo Zmluvy a ¢lenstva je prislusny sid v mieste sidla Alzy.

10.7. Alza je opravnena kedykolvek vykonat zapocet akychkolvek pefiaznych zavazkov a
pohladavok, ktoré jej vznikli za Clenom, a to aj vtedy, ak vyplyvaju z réznych pravnych
vztahov.

10.9. Clen nemdze postlpit alebo previest svoje ¢lenstvo, alebo akékolvek prava ¢&i zavazky
z neho vyplyvajlce, na tretiu osobu, a to ani bezodplatne.

10.10. Alza je opravnend postupit akikolvek pohladavku voci Clenovi vyplyvajlcu z tejto
Zmluvy a/alebo clenstvo tretej osobe.

10.11. Clen je uzrozumeny a suhlasi s tym, e Alza je opravnend pocas trvania Zmluvy
postupit svoje prava a povinnosti zo Zmluvy a ¢lenstva (tj. prava a povinnosti Alzy) na iny
subjekt.

10.12. Clen - Podnikatel tymto vyhlasuje, Ze predlzuje preml¢aciu dobu véetkych prav
(vratane pripadnych prav na nahradu sSkody ¢&i zmluvnu pokutu) vzniknutych Alze zo
Zmluvy a ¢&lenstva, ako aj z predtym uzavretych zavéazkovych vztahov medzi Clenom a
Alzou, na dobu 4 rokov od okamihu, ked prislusnd premlcacia doba zacala plynut, resp.
prvykrat plynula. Toto sa nevztahuje na Clena - Spotrebitela, kde sa uplatni premi¢acia
doba v zakonom stanovenom rozsahu.
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