Podminky programu Alza NEO

Tyto podminky upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami, a to mezi spole¢nosti Alza.cz a.s.,
ICO 27082440, DIC Cz27082440, sidlem Jankovcova 1522/53, Holesovice, 170 00
Praha 7, zapsané v OR MS Praha, sp. zn. B 8573 jako poskytovatelem clenstvi v programu
Alza NEO (dale jen ,Alza“) a zakaznikem, ktery si pofidi ¢lenstvi v programu Alza NEO
(dale jen ,Program") jako objednatel (déle jen ,Clen"). Tyto podminky upravuji fungovani
a poskytovani Programu (dale jen ,Podminky").

Pokud neni néktera otazka feSena Podminkami, pak se uziji VSeobecné obchodni podminky.

Clenem Programu se mUze stat Spotiebitel i Podnikatel tak, jak jsou definovéni ve
VSeobecnych obchodnich podminkéach Alzy.

Tyto podminky plati stejné pro Podnikatele i Spotrebitele s vyjimkou ustanoveni, u kterych
je uvedeno, Ze plati pouze pro Podnikatele.

Prodejce je ten, kdo nabizi jménem spolecnosti Alza zakaznikovi uzavieni Smlouvy o
Clenstvi v Programu, zejména zameéstnanec spolecnosti Alza nebo zprostiredkovatel
spolecnosti Alza.

P¥istroj je elektronické zafizeni, nabizené v rdmci Programu. Aktudini seznam Pfistrojud je
dostupny na strankach https://www.alza.cz nebo https://www.alza.cz/neo. Spolecnost
Alza preda Pristroj Clenovi véetné obvyklého prislusenstvi (zpravidla nabije¢ka). Tam, kde
se v téchto podminkach uziva jednotné &islo pro Pristroj, jsou tim zaroven mysleny vsechny
PFistroje a jejich pFisluenstvi, jez ma Clen v rdmci ¢lenstvi v Programu k dispozici.

Zlstatkova hodnota Pristroje se urCuje tak, ze se od hodnoty Pfistroje uvedené na
predavacim protokolu odecte 1,5 % z této hodnoty (vcéetné DPH) za kazdy zapocaty mésic
uzivani Pristroje Clenem.

Smlouvou se rozumi smlouva, kterou se Alza zavazuje poskytnout Clenovi v rdmci jeho
Clenstvi v Programu k uzivani Pfistroj specifikovany v predavacim protokolu a kterou se
Clen zavazuje fadné mési¢né hradit ¢lenské poplatky v souladu se Smlouvou. Pokud méa
Clen vice Pristrojd, uzavirad se na kazdy z nich samostatnd Smlouva. Pokud ma Clen vice
PFistrojl, a tedy i vice Smluv, je mozné véechny Smlouvy uvést na jednom spole¢ném
predavacim protokolu.

Smlouvu tvofi tyto Podminky, zadost(i) o Clenstvi, nabidka spolecnosti Alza a predavaci
protokoly (vCetné potvrzeni o doruceni), které dokumentuji predani konkrétné
specifikovaného Pristroje Clenovi, resp. jeho vraceni Alze. Clenstvi Clena v Programu je
vazano na Smlouvu.

1.  Ziskani Clenstvi v Programu
1.1. Ziskat ¢lenstvi mUze kazdy registrovany zdkaznik Alzy pfi spInéni podminek Programu.

Ziskat Clenstvi v Programu lIze (i) na zakladé zadosti vyplnéné na e-shopu alza.cz, nebo
realizované s Prodejcem Alzy osobné ¢i na dalku, (ii) akceptaci této zadosti ze strany Alzy,
pripadné akceptaci nabidky spolecnosti Alza zdkaznikem a (iii) uhrazenim poplatku za
¢lenstvi za prvni mésic. Neni-li mezi spole¢nosti Alza a Clenem dohodnuto jinak, poplatek
za Clenstvi za prvni mésic se hradi pred prevzetim nebo pfi prevzeti Pristroje. Spole¢nost
Alza a Clen - Podnikatel mohou dohodu o hrazeni ¢&lenského poplatku uzaviit také
neformalné, napf. prostiednictvim e-mailové komunikace.

1.2. Pokud Alza ptidéli Clenovi uréité identifika¢ni Gdaje, Clen je uchovava v tajnosti
a nesdéluje dalSim osobam, pokud to neni nutné k plnéni této Smlouvy. Pokud se Clen

domniva, ze dodlo ke zneuziti t&chto jeho identifikaénich Gdajl, zavazuje se kontaktovat
Alzu a udaje zménit.
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1.3. Na Clenstvi v Programu nemé& nikdo narok, je zcela na uvazeni Alzy, zda nabidku
v podobé zadosti o Clenstvi konkrétniho zakaznika akceptuje, Ci nikoliv. Alza bude Zadosti
konkrétnich zajemcl o €lenstvi vyhodnocovat individudlng, na zakladé pevné stanovenych
kritérii. Po vyhodnoceni Alza kontaktuje zakazniky, se kterymi ma zajem Smlouvu uzavrit,
a dohodne se s nimi na podminkach Smlouvy, predani a prevzeti Pristroje. V pFipadé, kdy
by doSlo ke zméné ceniku Clenstvi v obdobi od zaslani zadosti do jeji akceptace Alzou, ma
zadatel o ¢lenstvi vzdy narok na cenu clenstvi pro néj vyhodnéjsi.

V pripadé, ze spoleCnost Alza nema zajem Smlouvu s Zzadatelem o Clenstvi uzavrit, vrati
zadateli poplatky, které zadatel uhradil predem (napf. poplatek za prvni mésic ¢lenstvi), a
to nejpozdé&ji do 14 dnl ode dne, kdy spole¢nost Alza informovala Zadatele o ¢lenstvi, Ze
nema zajem Smlouvu uzavrit.

1.4. PFi ziskani ¢lenstvi v Programu je Clen povinen aktualizovat své Udaje na svém
zakaznickém Uctu v sekci Moje Alza a udrzovat je aktualizované, pravdivé a Uplné.

1.5. Kazdy Clen mdze po dohodé s Alzou ziskat k pouzivani libovolné mnozstvi Pistrojd.
Zadost o ¢lenstvi v Programu véetné poctu poZzadovanych Pfistroji bude posuzovéna
individualné v zavislosti na ovéreni bonity Clena.

2. Uhrada poplatku za ¢lenstvi

2.1. Clen se zavazuje pravidelné hradit mési¢ni ¢lensky poplatek za kazdy jednotlivy
Pfistroj, zpravidla dopfedu. Mési¢ni Uhrada Clenstvi je splatna jedenkrat meési¢né na
zakladé predem zaslané faktury a do data uvedeného na faktufe. Clen timto souhlasi se
zasildnim dafovych dokladd vyhradné elektronickou cestou, ato na e-mail uvedeny
v registraci Clena na Alze, pfipadné jiny e-mail dohodnuty mezi Alzou a Clenem.

VySe clenského poplatku je uvedena na e-shopu spolecnosti Alza anebo v nabidce na
uzavreni Clenstvi od Prodejce. VySe clenského poplatku se urcuje podle doby trvani
Smlouvy.

2.2. Clensky poplatek mtze Clen hradit jakymkoliv zplsobem, ktery Alza umozfiuje svym
zadkazniklm, volba zplsobu Uhrady je zcela na Clenovi. Clenovi bude na e-mail, & jinym
zplUsobem, zasildno pravideln& upozornéni, e se bliZi datum splatnosti jeho ¢&lenského
poplatku, véetné prisluéné faktury. Faktura také bude uloZena v profilu Clena na e-shopu
alza.cz, v sekci ,Moje Alza". Clen souhlasi v souladu s PSD2 s tim, Ze Alza ma pravo
strhnout Clenovi Uhradu za ¢lenstvi z karty, z niz Clen hradil prvni platbu za ¢&lenstvi,
neuhradi-li do té doby ¢lensky poplatek jinou platebni metodou. Clen je i pies vyse uvedené
povinen zajistit uhrazeni ¢lenského poplatku.

2.3. Pokud nebude platba provedena ani na zakladé opakovanych vyzev ze strany Alzy, ma
Alza pravo zrusit Clenovi ¢lenstvi, a tim i Smlouvu a véechny dal$i pfipadné smlouvy na
uzivani daldich PFistrojd, jez v danou chvili existuji mezi Alzou a Clenem, a to s okamzitou
platnosti. Zru$enim ¢&lenstvi neni dotéeno pravo Alzy na uhrazeni ¢lenskych poplatkl za
obdobi bezplatného uzivani (obdobim bezplatného pouzivani se rozumi obdobi, za které
Clen nehradil ¢lenské poplatky).

2.4. Alza garantuje neménnou vysi poplatku pro konkrétniho Clena a pro konkrétni Piistroj
po celou dobu trvani Smlouvy. Poplatek za ¢lenstvi v Programu pro kazdou novou zadost
0 pristroj se urcuje dle aktudlniho ceniku uvedeného na e-shopu alza.cz, pfipadné dle
dohody Clena a spole¢nosti Alza.

2.5.  Alza  upozoriiuje, 2e naklady spojené s uZivanim_  Pfistroje,
napf. telekomunikacni naklady na tarif od operatora, si hradi kazdy Clen sam.

2.6. Clen plati sjednany mési¢ni poplatek i v dob&, kdy Pfistroj z jakychkoliv ddvod(
Qemﬁie uzivat, a to i tehdy, pokud doslo k jeho ztraté nebo poskozeni, a to do doby, nez
Clen oznami spolecnosti Alza, ze doslo ke ztraté nebo poskozeni Pfistroje. V pfipadé ztraty

Strana 2/13



nebo poskozeni Pristroje se postupuje podle odst. 4.3., odst. 4.10. a clanku 5 téchto
Podminek.

3. Prevzeti Pristroje

3.1.V radmci zadosti o ¢lenstvi v Programu Clen specifikuje konkrétni typ PFistroje, barvu a
pocet kusl, které poZzaduje. Alza pieda takovy Pfistroj osobné Clenovi, a to na zvolené
pobocce Alzy, pfipadné prostifednictvim dorucovaci sluzby nebo AlzaBoxu. Pfi prevzeti se
Clen prokaze vlastnim platnym osobnim dokladem; identifikaci takovym dokladem mdze
nahradit ov&Feni pomoci tzv. bankovni identity nebo jiny obdobny zplsob ovéteni nabizeny
spole¢nosti Alza.

Za Clena-Podnikatele mdzZe Pfistroj prevzit ¢len statutarniho orgédnu Podnikatele (jednatel
spolecnosti s ru¢enim omezenym, Clen predstavenstva akciové spolecCnosti ¢i druzstva,
Feditel statniho podniku apod.), v pfipadé podnikajici fyzické osoby (OSVC) pouze tato
osoba. Dale mlzZe Pristroj prevzit osoba s Ufedné& ovéfenou plnou moci od statutarniho
organu Podnikatele, jejiz kopie byla na zadost Alzy poslana na e-mailovou adresu Alzy.
V pripadé, Ze je kopie plné moci odeslana pfimo z e-mailové adresy statutdrniho organu
Clena, nemusi se jednat o Gfedné ovérenou plnou moc. PFebirajici osoba se pfi osobnim
predani musi prokazat platnym osobnim dokladem.

3.2. Clen mize po dohodé s Alzou pred prevzetim Pristroje svou zadost jesté zménit co se
tyce typu, barvy nebo poctu Pristrojd.

3.3. Predani a prevzeti Pristroje potvrdi smluvni strany zpravidla podpisem prfedavaciho
protokolu, ktery se stane nedilnou soulasti Smlouvy (preddvaci protokol miZe nahradit
potvrzeni o prevzeti v zdkaznickém uctu Clena nebo potvrzeni o doruceni prostiednictvim
AlzaBoxu).

V piipadé, ze z jakéhokoliv divodu nedojde k podpisu piedavaciho protokolu, potvrdi Clen
prevzeti Pfistroje L’Jhrvadou ¢lenského poplatku za druhy meésic uzivani Pristroje (pfipadné
prvni mésic, hradi-li Clen na zakladé dohody s Alzou poplatek mésic¢né zpétné).

3.4. Clen i Alza maji pravo odstoupit od Smlouvy nejpozdéji pred prevzetim Pristroje, nebo
na zakladé jinych ustanoveni téchto podminek.

4. Pravidla uzivani Pristroje

4.1. Alza je po celou dobu ¢lenstvi Clena v Programu vyluénym vlastnikem PFistroje.
Predanim Pristroje udéluje Alza Clenovi pravo uZivat PFistroj v souladu s pravnimi predpisy
Ceské republiky, po dobu a za podminek stanovenych Smlouvou a témito Podminkami.
Clen se zavazuje tomuto prizplsobit i vedeni Ucetnictvi tykajici se PFistroje.

4.2. Clen nesmi PFistroj zcizit & s Pfistrojem jinak disponovat v rozporu se Smlouvou
(napt. prodat, zastavit, darovat, pronajmout, pujcit tieti osobé). Clen je opravnén uZivat
Pfistroj vyhradné pro svou potiebu, neni opravnén Pristroj pfenechat do uzivani jakékoliv
jiné tfeti strané, zejména ne za Uplatu a v rozporu s podminkami tohoto Programu. Veskera
prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy se vztahuji i na osoby, kterym Clen pienecha
Pfistroj doCasné do uzivani, za splnéni pradv a povinnosti z této Smlouvy vSak vzdy
odpovidéd vyhradné Clen. PInéni povinnosti se nemlze Clen zprostit odkazem na
skutec¢nost, Ze dany PFistroj neuzival.

4.3. Clen se zdrzi jakéhokoliv jednani, které by mohlo vést ke vzniku prav tretich osob
k PFistroji. Clen se zavazuje spole¢nosti Alza okamzité ohldsit uplatnéni narokd tretich osob
na PFistroj (napf. v rdmci exekuce vedené proti Clenovi), odcizeni PFistroje, poskozeni
a ztrdtu PFistroje, nejpozdé&ji véak do 3 pracovnich dnd ode dne, kdy k uplatnéni naroku
tfeti osoby, poskozeni, ztraté nebo odcizeni Pfistroje doslo, ¢i se o ném mohl dozvédét.

Strana 3/13



Clen nese naklady na obranu (ochranu) proti prosazovani narokl tfetich osob (napf. na
vyluCovaci zalobu v ramci exekucniho fizeni), ledaze byly zavinény Alzou.

4.4. Clen neni opravnén k jakymkoliv technickym zdsahtm na/do Pfistroje. Dodate¢né
zmény, opravy a/nebo jind zhodnoceni PFistroje smi Clen provést pouze prostiednictvim
Alzy, ktera pozadovanou cinnost zajisti u autorizovaného servisu, nebo po domluvé s Alzou
sam prostifednictvim autorizovaného servisu .

4.5. Zhodnoceni, které Ize povazovat za soucast Pristroje (nelze je oddélit, aniz by se
PFistroj znehodnotil), je majetkem Alzy a Clen nemé pFi vraceni PFistroje ndrok na jeho
Uhradu (napf. vyménény rozbity displej, vyménéna baterie). Pokud by toto zhodnoceni
snizilo cenu Pfistroje, Clen uhradi Alze vzniklou $kodu.

4.6. Pokud je Pristrojem mobilni telefon, zavazuje se Clen po celou dobu trvani Smlouvy
pouzivat ochranné pouzdro (kryt) Pfistroje. Clen pri prevzeti mobilniho telefonu obdrzi od
Alzy jeden kryt ke kazdému prevzatému mobilnimu telefonu.

4.7. Je-li na Pristroji aktivovana jakakoliv sluzba, ktera ho zabezpecuje proti odcizeni,
zafizeni Sifruje ¢ omezuje jeho plvodni funkénost, zavazuje se Clen tuto sluzbu
deaktivovat a odhlasit se z ni pfed vracenim Pristroje, uplatnénim reklamace nebo
uplatnénim rozsifené zaruky. Jedna se napriklad o sluzby Apple Find my iPhone, Samsung
Najit moje zafizeni, Google Find My Phone (Google Ucet), Intel Antitheft a dalsi. Toto
ustanoveni se nevztahuje na sluzby, které v zarizeni aktivovala Alza ¢i ji zmocnéna osoba.

4.8. Clen s naleZitou péci na vlastni ndklady udrzuje PFistroj neustéle ve stavu zplsobilém
k uzivani v souladu s pfislusSnymi zakony a normami a pokyny stanovenymi vyrobcem
a ucelem, ke kterému je Pristroj urcen. Pfistroj nesmi byt pouZzit jinym nez béznym
zplGsobem. Clen plné odpovidad za $kodu zplsobenou pouzitim Pristroje zpdsobem jinym
nez béznym. Clen z&roven uziva Pristroj v souladu s pokyny vyrobce PFistroje.

4.9. Clen zajistuje b&Znou Udrzbu PFistroje, a to véetné pravidelné aktualizace softwaru
Pfistroje. Clen chrani Pristroj pfed poskozenim a nadmérnym opotiebenim. Clen pouziva
pouze originadlni prislusenstvi Pristroje nebo prislusenstvi poskytnuté spolecnosti Alza.

4.10. V ptipadé, Ze se na Pristroji objevi vada, pro kterou by bylo mozné jej reklamovat
(vyrobni vada), ma Clen narok na vyménu takového Pfistroje za jiny Pistroj (tento Pfistroj
si mGze Clen vybrat z aktudlni nabidky). Dodatkem ke Smlouvé si Clen a Alza potvrdi
zménu PFistroje, ptipadné zménu poplatku za ¢lenstvi a zménu doby trvani Smlouvy. Clen
je povinen nahlasit vadu na Pristroji predem formou kontaktniho formulafe na strankach
https://www.alza.cz/neo. Clen je také opravnén Smlouvu ukonéit, nevybere-li si zadny
Pfistroj z aktudlni nabidky.

V piipadé, ze Clen nema narok na vyménu Pfistroje podle pfedchoziho odstavce (zejména
v piipadé, kdy je poskozeni Pristroje zplsobené Clenem), je Alza opravnéna pozadovat po
Clenovi Uhradu a Clen se zavazuje zaplatit bud’ zdstatkovou hodnotu Pfistroje, nebo je-li
mozna oprava Pristroje, Uhradu opravy Pfistroje autorizovanym servisem. Je-li mozna
oprava PFistroje, mdze si Clen zvolit, zda chce uhradit zGstatkovou hodnotu Pfistroje, nebo
opravu Pfistroje autorizovanym servisem. Nezvoli-li Clen jeden z postupl podle
pFedchoziho odstavce do 10 pracovnich dnl ode dne, kdy byl spole¢nosti Alza upozornén,
Ze se narok na vymeénu Pristroje na vzniklou situaci nevztahuje, je spole¢nost Alza
opravnena po Clenovi pozadovat zlstatkovou hodnotu Pfistroje a Clen se zavazuje tuto
zUstatkovou hodnotu Pfistroje spolegnosti Alza uhradit.

Vyménou PFistroje (uzavienim dodatku ke Smlouvé) nedochazi k uznani divodi
vymény. Clen bere na védomi, Ze spole¢nost Alza mize predat Clenovi novy Pfistroj dfive,
nez posoudi, zda se na pfipad poskozeni Pfistroje vztahuje moznost vymény podle tohoto
odstavce. Toto ustanoveni se proto pouzije i v pfipadé, Ze spoleCnost Alza jiz poskytla
Clenovi novy PFistroj a az po poskytnuti nového Pfistroje zjistila, ze Clen nesplnil podminky
vymény. V takovém piipadé je spole¢nost Alza opravnéna po Clenovi pozadovat
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zUstatkovou hodnotu PFistroje, nebo Ghradu opravy PFistroje autorizovanym servisem, a
Clen se zavazuje zlstatkovou hodnotu nebo opravu Pristroje spole¢nosti Alza uhradit
nejpozdéji do 7 dnl ode dne, kdy spole¢nost Alza informuje Clena, Zze podminky pro
vymeénu podle tohoto odstavce nebyly spinény.

4.11. Pfevzeti a predani Pristroje probiha na zvolené pobocce Alzy, pfipadné po dohodé se
spolecnosti Alza prostfednictvim dorucovaci sluzby nebo AlzaBoxu.

5. RozsSirena zaruka pro pripad kradeze a nahodilého rozbiti

5.1. Na kazdy Pristroj poskytuje v rdmci Programu spole¢nost Alza rozsifenou zaruku, ktera
pokryva kradez a nahodilé rozbiti Pfistroje v dale stanovenych pripadech. Rozsifenou
zaruku pro pfipad kradeze a nahodilého rozbiti Pristroje neposkytuje spolec¢nost Alza
v piipadé, kdy Clen v dobé hldseni a vyhodnocovéni udalosti poruduje Smlouvu, zejména
v piipadé, kdy je Clen v prodleni s Uhradou pravidelného ¢&lenského poplatku a/nebo
neuhradi poplatek dle odst. 5.10 Podminek.

5.2. Alza vyslovné Clena upozorfiuje, e v ramci €lenstvi mtize Clen uplatnit pouze
jednu udalost (kradez, nebo rozbiti Pristroje) na jeden PFistroj v ramci Smlouvy
(Alza upozorfiuje, e v piipadé vice PFistrojl je na kaZdy z nich uzaviena samostatna
Smlouva).

5.3. Clen se zavazuje véechny udélosti hlasit neprodlené Alze pies kontaktni formulaf na
https://www.alza.cz/neo. Clen poskytne Alze maximalni soucinnost p¥i vyFizovani udalosti
a zjistovani okolnosti udalosti. P kazdém nahlddeni rozbiti Pristroje Clen predlozi
poskozeny PFistroj, v pfipadé jeho kradeZze protokol Policie CR o ozndmeni odcizeni
PFistroje, v némz musi byt vyslovné uvedeno, ze vlastnikem odcizeného Pfistroje je Alza
a Clen je pouze opravnénym uzivatelem. Clen v tomto pfipadé také dodé doklad o blokaci
IMEI. Za Clena - Podnikatele mize tuto sluzbu uplatnit u Alzy vyhradné statutarni organ,
pripadné osoba dle odst. 3.1 téchto Podminek.

5.4. V ramci ozndmeni krddeZe/rozbiti Clen uvede okolnosti, za jakych ke kradeZi/rozbiti
doslo, vcetné priCiny vzniku. V pfipadé poskozeni Pristroje také charakter poskozeni
a rozsah omezeni jeho funkcénosti.

5.5. Alza vyslovné upozoriuje, Zze neodpovida za pfipadnou ztratu dat ulozenych v Pfistroji,
véetné telefonnich &isel, kontaktnich Gdajl, softwarl, operaéniho systému, uloZenych
soubord, aplikaci apod. Alza dirazné doporuéuje data ulozena v PFistroji priibézné
zalohovat.

5.6. Clen si nese naklady spojené s zadosti o poskytnuti sluzby rozsirené zaruky, stejné
jako veskeré nasledné naklady s ni spojené sam. Pokud poskozeni Pfistroje nebude spadat
do rozsahu plnéni v ramci této rozsifené zaruky, postupuje se podle odst. 5.13 téchto
Podminek.

vrv

5.7. Alza poskytuje rozsifenou zaruku pro pfipad nahodilého poskozeni Pristroje,
kterym se rozumi nestastnd nahoda, tedy situace, kterou neslo predvidat nebo ji neslo
predchazet. Pokud se na konkrétni pfipad poskozeni Pfistroje vztahuje rozsifena zaruka
a tuto zaruku Alza dlvodné nezamitne, pak Clen zajisti predani vedkerych nezbytnych
informaci a poskozeného Pristroje spole¢nosti Alza, kterd do 3 pracovnich dni preda Clenovi
jiny Pristroj (tento Pfistroj si mGze Clen vybrat z aktudlni nabidky); smluvni strany zarover
uzaviou dodatek ke Smlouvé. Dodatkem si Clen a Alza potvrdi zménu Pfistroje, pfipadné
zménu poplatku za ¢lenstvi a zménu doby trvani Smlouvy. V piipadé, Ze si Clen nevybere
zadny PFistroj z nabidky spolecnosti Alza, je opravnén ukoncit Smlouvu predcasné podle
odst. 6.3 téchto Podminek, tedy zaplacenim odstupného.

5.8. Alza poskytuje rozsifenou zaruku pro pripad odcizeni Pristroje. Odcizenim pfistroje
pro Ucely téchto podminek se rozumi pfipad kradeze Pristroje, ktery mél Clen pfimo u sebe
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(vCetné kradeze prosté, tj. bez prekonani prekazek) a pfi loupezi ¢i vloupani nebo
vykradeni bytu/objektu urceného ke stalému bydleni, chaty, chalupy nebo kancelare.

Pokud se na konkrétni odcizeni Prfistroje vztahuje rozsifena zaruka pro pfipad odcizeni
pristroje, tak jakmile Alza od Clena obdrZi vedkeré nezbytné informace a dokumenty
(¢estné prohlddeni o odcizeni a protokol Policie CR o pfijeti ozndmeni), predd do
3 pracovnich dni Clenovi jiny Pfistroj (tento Pfistroj si mize Clen vybrat z aktudlni
nabidky); smluvni strany zaroveri uzaviou dodatek ke Smlouvé. Dodatkem si Clen a Alza
potvrdi zménu Pristroje, pfipadné zmeénu poplatku za clenstvi a zménu doby trvani
Smlouvy. V pfipadé, Ze si Clen nevybere 7adny Pfistroj z nabidky spole¢nosti Alza, je
opravnén ukoncit Smlouvu predcasné podle odst. 6.3 téchto Podminek, tedy zaplacenim
odstupného.

5.9. Clen pfi prevzeti nového PFistroje potvrdi svym podpisem na piedavacim protokolu, Ze
si Pristroj prohlédl a potvrzuje, Ze Pfistroj nema zjevné vady a neni poskozeny (predavaci
protokol mize nahradit potvrzeni o prevzeti v zédkaznickém Gc¢tu Clena nebo potvrzeni o
doruéeni prostiednictvim AlzaBoxu). V pfipadé, Ze z jakéhokoliv divodu nedojde k podpisu
predavaciho protokolu podle prvni véty, potvrdi Clen prevzeti nového PFistroje také
Uhradou ¢lenského poplatku za druhy mésic uzivani Pristroje (pfipadné prvni mésic, hradi-li
Clen na zé&kladé dohody s Alzou poplatek mési¢né zpétné).

5.10. Alza ma v pripadé poskytnuti nového Pristroje v ramci této rozsirené zaruky pravo
na manipulaéni poplatek ve vys$i 10 % ze zistatkové hodnoty PFistroje, s ¢imz Clen
vyslovné souhlasi. Manipulaéni poplatek bude Clenovi ze strany Alzy Gctovan v okamziku
predani nového Pfistroje, splatnost tohoto poplatku je pFi prevzeti nového Pfistroje (v
pripadé Clena - Podnikatele mize byt splatnost manipula¢niho poplatku dohodnuta jinak).

5.11. RozsSirend zaruka se nevztahuje na nasledujici pfipady nahodilého poskozeni:
5.11.1. zplsobené imysIn& anebo nedbalosti/neopatrnosti Clena;
5.11.2. zplsobené nespravnou instalaci, opravou anebo udrzbou;

5.11.3. ke kterému doslo uzivanim PFfistroje v rozporu s navodem od vyrobce
a/nebo Ucelem, pro ktery je Pfistroj urcen, vcéetné pouziti vyrobcem
neschvélenych doplfikl, jakoZ i v rozporu s témito Podminkami;

5.11.4. zplsobené pftislusenstvim PFistroje odliSnym od pfisluSenstvi podle
odst. 4.9, napf. nabijecka, sluchatka, kabely, montazni prvky, handsfree
sady apod.;

5.11.5. zplsobené chybami v software pfistroje (pfipadné chyby v software jdou
na vrub vyrobce Pristroje), nebo chybnym postupem instalace software;
5.11.6. spotfebniho materialu jako jsou kabely apod.;

5.11.7. zplsobené opravou mimo autorizovany servis a/nebo bez souhlasu Alzy
anebo v souvislosti s pfepravou Pristroje z mista jeho poskozeni do
servisniho mista, vcetné rizika spojeného pfimo i nepfimo s prepravou
poskozeného Pristroje;

5.11.8. spojené se ztratou ¢i zapomenutim Pristroje;

5.11.9. k némuz doSlo v souvislosti s obéanskymi nepokoji, vale¢nymi udalostmi
anebo plsobenim/v dlsledku radiace, atomového vybuchu, manipulace s
ohném, vybusSninami, hoflavinami a toxickymi latkami, zemétreseni,
zaplav, nuklearniho zareni;

5.11.10. v souvislosti s vyrobni vadou PFistroje (postup pfi FeSeni vyrobni vady,
kterou Ize reklamovat, upravuje odst. 4.10);
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5.11.11. které vznikly v souvislosti se $kodou zplsobenou samotnym PFistrojem
(tzv. nasledna skoda);

5.11.12. které vzniklo béznym opotfebenim, zanedbanim udrzby anebo postupnym
plsobenim koroze, vihkosti, tepla nebo chladu na Pfistroj;

5.11.13. v ddsledku kolisani a/nebo prerudeni dodavky elektrické energie
z jakéhokoliv divodu;

5.11.14. k némuz doslo pfi manipulaci s ohném, Uderem blesku, zemétfesenim,
vichfici, explozi nebo zaplavou/povodni;

5.11.15. poskozeni véci, které nema vliv na funkcnost a pouzitelnost zboZi (napfiklad
poskrabani, obarveni apod.);

5.11.16. zavinéné treti osobou.
5.12. Rozsirenda zaruka se nevztahuje na nasledujici pfipady odcizeni Pristroje:

5.12.1. v ddsledku Umyslného nebo nedbalostniho/neopatrného jednani Clena
(napf. ponechani PFistroje na nechranéném, volné pfistupném misté jako
napf. v nakupnim kosiku, na stole v restauraci, odcizeni PFfistroje
v souvislosti se snizenym vnimanim Clena v disledku spanku, poziti
alkoholu ¢i jiné omamné latky apod.);

5.12.2. kradez Pristroje, pokud jej nema Clen v dobé krddeZe pfi sobé& nebo na
sobé, kradez Pristroje z automobilu (bez ohledu na to, zda byl uzamcen ¢i
nikoli);

5.12.3. ztrata, zapomenuti, dobrovolné vydani Pfistroje;

5.12.4. v souvislosti s obdanskou valkou nebo valec¢nou udalosti, aktivni Ucasti na
nepokojich, trestnych Cinech, teroristickych akcich a sabotazich;

5.12.5. v ddsledku podvodného jednani Clena a/nebo jeho osob blizkych;
5.12.6. jez je disledkem nebo vzniklo v souvislosti s protipravnim jednanim Clena.

5.13. V pFipadé, Ze se rozsifena zaruka na vzniklou situaci nevztahuje, je Alza
opravnéna pozadovat po Clenovi thradu a Clen se zavazuje zaplatit bud’
ztistatkovou hodnotu Pristroje, nebo je-li mozna oprava PFistroje, ihradu opravy
Pristroje autorizovanym servisem. Je-li moznda oprava Pfistroje, mize si Clen zvolit,
zda chce uhradit zlstatkovou hodnotu PFistroje, nebo opravu Pfistroje autorizovanym
servisem. Nezvoli-li Clen jeden z postupl podle pfedchoziho odstavce do 10 pracovnich
dnl ode dne, kdy byl spoleénosti Alza upozornén, Ze se rozsifend zaruka na vzniklou situaci
nevztahuje, je spole¢nost Alza opravnéna po Clenovi pozadovat zlstatkovou hodnotu
PFistroje a Clen se zavazuje tuto zlstatkovou hodnotu PFistroje spole¢nosti Alza uhradit.

Vyménou Pristroje (uzavienim dodatku) nedochazi k uznani rozsifené zaruky
nebo reklamace. Clen bere na védomi, Ze spoleénost Alza miize predat Clenovi
novy Pfistroj dfive, nez posoudi, zda se na pfipad PFistroje vztahuje rozsifena
zaruka. Toto ustanoveni odst. 5.13. se proto pouzije i v pfipadé, ze spoleCnost Alza jiz
poskytla Clenovi novy Pfistroj a az po poskytnuti nového PFistroje zjistila, ze Clen nesplnil
podminky rozsifené zaruky. V takovém pripadé je spole¢nost Alza opravnéna po Clenovi
pozadovat zlstatkovou hodnotu Pfistroje, nebo Uhradu opravy PFl'stroje autorizovanym
servisem (ponlzenou o manipulaéni poplatek podle odst. 5.10., byl-li Clenem uhrazen), a
Clen se zavazuje zUstatkovou hodnotu nebo opravu PrlstrOJe spoleCnosti Alza uhradit
nejpozdé&ji do 7 dnl ode dne, kdy spole¢nost Alza informuje Clena, Ze nesplnil podminky
rozsirené zaruky. Z{statkovad hodnota se pocita ke dni, kdy dodlo k vymé&né Pfistroje.

5.14. Kradez nebo rozbiti nema vliv na dobu trvani ¢lenstvi a na povinnost Clena hradit
pravidelné mésic¢ni ¢lenské poplatky, a to do doby, nez Clen (a) oznami spolec¢nosti Alza,
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Ze doslo ke ztraté nebo poskozeni Pfistroje (za oznameni se povaZzuje pouze oznameni v
souladu s témito Podminkami, tedy oznameni, které obsahuje vsSechny potiebné
informace), a (b) jedna-li se o rozbiti, pfeda poskozeny Pristroj spolecnosti Alza (osobné
na pobocce, prostrednictvim dorucovaci sluzby nebo AlzaBoxu).

5.15. Pdvodni PFistroj se ani po opravé Clenovi nevraci.

5.16. Prevzeti a pfedani Pristroje probiha na zvolené pobocce Alzy, pripadné po dohodé se
spolecnosti Alza také prostfednictvim dorucovaci sluzby nebo AlzaBoxu.

6. Trvani Clenstvi a jeho predCasné ukonceni

6.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou. Doba trvani Smlouvy, tzn. doba uzivani
konkrétniho Pristroje, je stanovena v nabidce, a to bud v nabidce na e-shopu, nebo
v individualni nabidce sestavené spolecnosti Alza.

Ustanoveni § 2320 (pravo najemce kdykoliv vypovédét ndjem véci movitych s desetidenni
vypovédni dobou) a ustanoveni § 2227 (pravo najemce vypovédét nadjem, stane-li se véc
nepouzitelnou) obcanského zakoniku se nepouZzije.

6.2. U&innost kazdé Smlouvy nastdvéa prevzetim Pristroje Clenem podle ¢. 3 Podminek.
U¢innosti Smlouvy pocind rovnéz bézet doba trvani Smlouvy. Pokud mé Clen v rdmci
¢lenstvi vice PFistrojl s rozdilnou dobou uZivani, & rozdilnou dobou pocatku G&innosti
Smlouvy (prevzeti), bézi pro kazdy PFistroj doba uZivani samostatné a zvlast, nebot na
kazdy Pristroj se Smlouva uzavird samostatné.

6.3. Smlouva uzaviend na dobu uritou podle odst. 6.1. té&chto Podminek mdze byt
ukoné&ena pouze z dlvodd uvedenych ve Smlouvé.

Poplatek za Clenstvi se urcuje podle doby trvani Smlouvy, Smlouvu proto neni mozné
ukonéit predcasné. Spoleénost Alza informuje Clena, Ze je oteviena dohodé o
ukonéeni Smlouvy za podminky, Zze Clen uhradi spoleénosti Alza naklady spojené
s pred¢asnym ukoncenim smlouvy, tzv. odstupné. Vysi odstupného sdéli spolec¢nost
Alza Clenovi na pozadani.

Odstupné se vypocita jako rozdil z poplatku za ¢lenstvi podle zkracené doby trvani Smlouvy
a jiz uhrazenych ¢&lenskych poplatkd.

PFiklad: Clen v rémci Programu uZivé mobilni telefon, pdvodni doba &Elenstvi byla dohodnuta
na 24 mésicd a cena &lenstvi na 700 K& véetné DPH mési¢né. Clen si preje Smlouvu
predcasné ukondit ve 14. mésici trvani Smlouvy. BéZna cena Clenstvi v pfipadé doby trvani
Smiouvy 14 mésicl ¢&ini pro stejny typ telefonu 1.000 K& véetné DPH mésicné. Céstka
odstupného se vypocita jako rozdil mezi béZnou cenou CElenstvi pfi zkracené dobé trvani
Smiouvy (14 mésicl x 1.000 K¢ = 14.000 K¢) a Clenem jiZ uhrazenych poplatkd (14 mésicl
x 700 K¢ = 9.800 K¢.). Odstupné tedy je 4.200 KC (14.000 - 9.800). Tento vypocet je
pouze ilustrativni a mdzZe se lisit pfi zohlednéni konkrétnich skutecnosti jednotlivého
pripadu.

V piipadé, e je Clen v prodleni s Uhradou nékterého ¢lenského poplatku, je predc¢asné
ukonceni mozné pouze v pripadé, ze uhradi vSechny jiz splatné Clenské poplatky.

6.4. V ptipadé, ze se Clen a spole¢nost Alza dohodnou na predéasném ukonéeni Smlouvy
podle odst. 6.3. (tato dohoda mize byt uzaviena i neformaln&, napf. prostfednictvim
e-mailu nebo zakaznického Uctu "Moje Alza"), zanika Smlouva poslednim dnem meésice, v
némz Clen zaplatil odstupné; do tohoto dne se také Clen zavazuje vratit Alze PFistroj na
zvolené pobocce, pfipadné po dohodé se spolec¢nosti Alza také prostfednictvim dorucovaci
sluzby nebo AlzaBoxu. Pravo spolecnosti Alza na zaplaceni odstupného vznika i v pfipadé,
Ze smluvni strany jiz podle Smlouvy plinily.
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6.5. Spole¢nost Alza upozorfiuje Clena na bliZici se konec trvani Smlouvy, a to véetné
nabidky novych Pfistrojd. V piipadé, Zze Clen na toto upozornéni nereaguje, nevrati Pfistroj
nejpozdéji v den skonceni Smlouvy dle odst. 6.1. téchto Podminek a dale hradi ¢lenské
poplatky v souladu se Smlouvou, méni se uzaviena Smlouva ze smlouvy na dobu urcitou
na smlouvu na dobu neurcitou. Alza vyslovné upozorfiuje Clena na povinnost hradit v
pripadé zmény doby trvani Smlouvy nadéle ¢lensky poplatek.

Smlouvu na dobu neuréitou mize Clen kdykoliv vypovédét, a to prostfednictvim formulaie
na https://www.alza.cz/neo a vracenim Pristroje na zvolené pobocce, nebo po dohodé se
spolec¢nosti Alza vracenim Prfistroje prostfednictvim dorucovaci sluzby nebo AlzaBoxu.
Smlouva v takovém pfipadé zanika poslednim dnem mésice ¢lenstvi, v némz Clen Smlouvu
vypovédél a za néjz zarover Clen uhradil ¢lensky poplatek, do tohoto dne se také Clen
zavazuje vratit Alze PFistroj na zvolené pobocce, pripadné po dohodé se spolec¢nosti Alza
vratit Pristroj prostfednictvim dorucovaci sluzby nebo AlzaBoxu.

Spole¢nost Alza upozorfiuje, ze vrati-li Clen Pfistroj dfive neZ posledni den mésice &lenstvi,
pomérnd cast poplatku za posledni mésic clenstvi se nevraci. Poslednim dnem mésice
Clenstvi se nerozumi posledni kalendarni den mésice, nybrz posledni den mésicniho obdobi,
za ktery Clen hradi poplatek, napt. pfevzal-li Clen Pristroj 16.1.2020, plati mési¢ni poplatek
za obdobi 16.1.-15.2.2020, 16.2.-15.3.2020, 16.3.-15.4.2020 atd. a poslednim dnem
Clenstvi v pfipadé vypovédi dne 13.3.2022 bude 15.3.2022.

6.6. Smlouvu na dobu neurcitou je spole¢nost Alza opravnéna kdykoliv vypovédét.
Vypovédni doba cini 3 mésice a zac¢ina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd Clenovi dorucena. Clen se zavazuje vrétit Pristroj na zvolené poboéce
posledni den vypovédni doby; Clen je véak opravnén vratit Pfistroj na zvolené pobodce i
v prib&hu vypovédni doby - v takovém pripadé Smlouva zanikad poslednim dnem mésice,
ve kterém Clen vratil Pristroj. Po dohodé se spole¢nosti Alza mize Clen vratit PFistroj také
prostrednictvim dorucovaci sluzby nebo AlzaBoxu.

6.7. Clenstvi nem@ze byt ukonceno v pribéhu vyfizovani udalosti v rdmci rozsitené zaruky
pro ptipad krddeZe a nahodilého rozbiti. Clen v takovém pFipadé tedy miZe pozadat
o ukonéeni Smlouvy nejdfive poté, co mu Alza sdéli zplsob vyfizeni této rozsifené zaruky.

6.8. Alza je opravnéna od Smlouvy odstoupit a ukonéit Clenovi jeho ¢&lenstvi, pokud Clen
zavaznym zplsobem nebo opakované porusil & porusuje podminky &lenstvi stanovené
zejména témito Podminkami. Za zavazné poruseni podminek ¢lenstvi se povazuje napriklad
prodleni Clena s pravidelnymi Ghradami ¢lenského poplatku podle ¢&l. 2 téchto Podminek.

6.9. Alza je dale opravnéna Smlouvu okamzité ukoncit vypovédi bez vypovédni doby rovnéz
v pripadé, pokud se majetkové poméry Clena vyrazné zhorsi, naptiklad v pripadé Clena,
ktery je v Upadku nebo jemuZ Upadek hrozi, dale v pfipadé Clena, na jeho? majetek je
vyhlasena verejna drazba nebo jehoZ majetek je postizen exekuci, nebo v piipadé, ze Clen
zavaznym zplsobem porusuje své povinnosti z jakéhokoli jiného zavazkového vztahu mezi
nim a Alzou. Smlouva a s ni i ¢lenstvi je pred¢asné ukonceno dnem doruceni odstoupeni
od Smlouvy a/nebo vypovédi Clenovi. Alza je také opravnéna Smlouvu ukondéit vypovédi,
a to i bez udani divodu, s vypovédni dobou 3 mésice.

6.10. Smrti Clena nebo zénikem Clena bez pravniho néastupce jsou Smlouva a ¢lenstvi
v Programu ukonceny.

6.11. Clen pfi ukonceni Smlouvy a ¢lenstvi vraci PFistroj s veskerym hlavnim pfislusenstvim
a soucastmi (zejm. baterie, nabijeci adaptér apod.) a manualem a zaroven uhradi veskeré
pripadné dluzné ¢lenské poplatky, i jiné zavazky vzniklé na zakladé Clenstvi.
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7. Vraceni Pristroje

7.1. Clen se zavazuje vratit prevzaty Pristroj nejpozdéji v den skonceni Smlouvy, pokud
v téchto Podminkach neni uvedeno jinak, a to na zvolené pobocce Alzy, nebo po dohodé
se spolecnosti Alza také prostrednictvim dorucovaci sluzby nebo AlzaBoxu.

7.2. Clen vraci PFistroj ve stejném stavu, v jakém jej prevzal (v jakém mu byl predan),
s prihlédnutim pouze k béZnému opotiebeni.

7.3. O vraceni Ptistroje sepisi smluvni strany predavaci protokol, ve kterém bude mimo
jiné popsan i stav vraceného Pristroje.

7.4. V pFipadé, ze Clen zjakéhokoli divodu Alze PFistroj nevrati, je Alza
opravnéna pozadovat po Clenovi Ghradu zlistatkové hodnoty Pfistroje. Doslo-li
v pribé&hu trvani &lenstvi k vyméné Pristroje (at uz v rdmci reklamace, v rdmci rozsifené
zaruky anebo jinym Alzou schvalenym zptsobem), zlstatkova hodnota nového PFistroje se
pocita za kazdy zapocaty mésic uzivani nového PFistroje.

7.5. Pokud bude Clen v prodleni s vracenim Pfistroje, mize k vraceni Pfistroje zpét Alze
dojit i v jinych prostorach nez na pobocce Alzy, a to pouze na zakladé vyzvy/oznameni Alzy
a/nebo ji zmocnéné osoby. Clen je povinen tuto vyzvu bezodkladné splnit.

7.6. Pokud Clen PFistroj nevrati véas, Alza véc preda advokatovi, ktery bude postupovat v
souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

8. Poplatky

8.1.V pFipadé, e Alza a/nebo ji zmocnéna osoba zasle Clenovi jakoukoliv vyzvu k Uhradé
¢lenského poplatku po splatnosti, i dle odst. 8.3., je takova vyzva zpoplatnéna ¢astkou ve
vys$i 500,- K¢ v&. DPH za kazdou fakturu, s jejiz Ghradou je Clen v prodleni. Poplatek za
vyzvu se Clen zavazuje spole¢nosti Alza uhradit ve Ih(té 7 kalendainich dnl od doruceni
vyzvy k jeho Uhradé, a to bezhotovostni Uhradou na Ucet uvedeny ve vyzvé. VSechna
pripomenuti a vyzvy k Uhradé, zaslané pred splatnosti nebo v den splatnosti faktury jsou
zdarma.

8.2. V pripadé poskozeni PFistroje, které neodpovida béznému opotrebeni, ale zaroven je
mozné Pfistroj bez omezeni i nadale pouzivat, je Alza opravnéna pozadovat po Clenovi
Uhradu smluvni pokuty ve vys$i zlstatkové hodnoty PFistroje, a to nasledovné:

8.2.1. pfi bézném poskozeni Pristroje (zejména pak vlasové Skrabance, prachové c¢astice,
posSkozené kldvesy u notebooku, viditelné ohmatany touchpad) nehradi Clen
smluvni pokutu;

8.2.2. pfi lehkém poskozeni na predni ¢asti, ze zvadnl' a bocni ¢asti Pristroje (zejména pak
Skrabance, odérky, vrypy, otlaky) hradi Clen smluvni pokutu ve vysi az 10 % ze
zUstatkové hodnoty Pfistroje;

8.2.3. pfi vyrazném poskozeni, kde cena opravy je niz$i nez zstatkovéa hodnota Pfistroje,
hradi Clen cenu opravy autorizovanym servisem. Po dohodé se spolecnosti Alza
mize Clen zajistit opravu v autorizovaném servise sdm, na vlastni naklady.

8.2.4. pFi vyrazném poskozeni, kde cena opravy je vy&si neZ zlstatkova hodnota Pfistroje
(zejména pak ulomené casti, praskly displej, stopy po oxidaci, poskozené
konektory) hradi Clen smluvni pokutu ve vysi zlstatkové hodnoty Pfistroje. Po
dohodé se spole¢nosti Alza mize Clen zajistit opravu v autorizovaném servise sam,
na vlastni ndklady. Spole¢nost Alza je pripravena sdélit Clenovi cenovy navrh opravy
v autorizovaném servise a opravu Vv autorizovaném servise zajistit na naklady
Clena.
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V piipadé provedeni opravy PFistroje v autorizovaném servise na naklady Clena a
odevzdani opraveného Pristroje nema spole¢nost Alza narok na smluvni pokutu
podle odst. 8.2.3. a 8.2.4. téchto Podminek.

VysSi smluvni pokuty podle odst. 8.2.2. a 8.2.3. téchto Podminek stanovi spole¢nost Alza,
pficemz pfi stanoveni zohledni zejména rozsah poskozeni Pfistroje.

8.3. Pokud dojde k poskozeni Pristroje, pro které jej neni mozné dale uzivat, ¢i k Uplnému
zni¢eni nebo ztraté Pristroje, na které se nevztahuje rozsifena zaruka pro pfipad kradeze
a nahodilého rozbiti, nebo v pfipadé nedodrzeni povinnosti Clena stanovené
v odst. 4.7 Podminek, je Alza opravnéna pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysi
zUstatkové hodnoty PFistroje.

8.4. Smluvni pokutu pfi podkozeni Pristroje dle tohoto ¢lanku je Clen povinen uhradit
do 7 kalendaFnich dnt po obdrzeni pisemného pozadavku nebo na kontaktni e-mail k jeji
Uhradé ze strany Alzy, a to bezhotovostni Uhradou na Ucet Alzy specifikovany ve vyzvé.
Pokud je Uhrada pozadovana pfi predavani Pristroje na zvolené pobocce, pak je nutna
Uhrada smluvnich pokut na misté.

8.5. V pfipad&, ze bude Clen v prodleni s vracenim Pfistroje Alze (z jakéhokoliv ddvodu,
napt. z divodu, kdy Alza Smlouvu predc¢asné ukonéi a Clen PFistroj nevrati véas), maze
Alza pozadovat a méa narok na smluvni pokutu ve vysi 0,1 % denné za kazdy, byt zapocaty
den prodleni ze zlstatkové hodnoty PFistroje. Smluvni pokutu je Clen povinen uhradit
do 7 kalendarnich dnli po obdrZeni pisemného pozadavku k jeji Ghradé ze strany Alzy, a to
bezhotovostni Uhradou na ucet Alzy specifikovany ve vyzvé. Spolecnost Alza neni
oprdvnéna pozadovat zaroveri smluvni pokutu podle tohoto odst. 8.5. a Uhradu zlstatkové
hodnoty PFistroje podle odst. 7.4. té&chto Podminek, m{zZe viak nejprve pozadovat smluvni
pokutu podle tohoto odst. 8.5. a nasledné Uhradu zlstatkové hodnoty Ptistroje podle
odst. 7.4. téchto Podminek.

8.6. V pripadé, ze Clen bude mit prostfednictvim Alzy povoleno tzv. zapamatovani platebni
karty pro pristi Ghrady, tedy prisluéna platebni bréna bude mit idaje o platebni karté Clena,
souhlasi Clen s tim, e ma Alza pravo strhnout Clenovi Ghradu za smluvni pokutu, k jejiz
uhradé Clena nejdfive vyzvala, neuhradi-li do doby uvedené ve vyzvé smluvni pokutu jinou
platebni metodou.

8.7. Uhrada smluvni pokuty nemd vliv na pravo Alzy pozadovat néhradu.

9. Zpracovani osobnich Udajd, miéenlivost a etické standardy

9.1. Alza prohladuje, Ze vedkeré osobni Gdaje (v pfipadé Clena - Podnikatele zejména
osobni Udaje zaméstnanct Clena - Podnikatele) jsou d@vérné, budou pouzity pouze
k uskuteé¢néni pInéni Smlouvy se Clenem (zdjemcem o ¢lenstvi) a k provéfeni bonity,
dlvé&ryhodnosti a platebni moralky zajemce o &lenstvi. Osobni Gdaje, které jsou poskytnuty
dobrovolné Clenem (zdjemcem o ¢lenstvi) Alze za Ucelem Zadosti o Clenstvi jsou
shromazdovany, zpracovavany a uchovdvany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zdkonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech a
o zméné nékterych zadkonl, v platném a G&inném znéni a Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu té&chto daji a o zrudeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd), v platném a G&inném
znéni.

9.2. Alza postupuje tak, aby subjekt Gdaji neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na
prdvu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajt.
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9.3. Bliz&f podminky o zpracovani osobnich Gdaji jsou uvedeny na www.alza.cz/privacy-
policy.

9.4. Clen - Podnikatel i spole¢nost Alza se zavazuji, ze zadna z nich nezptistupni tieti osobé
ddvérné informace, které pfi plnéni Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. Ddvérnou
informaci se rozumi jakakoliv informace, kterd je takto oznac¢ena ¢&i jejiz povaha je dvérna,
kterda ma urcitou hodnotu pro pfislusnou smluvni stranu, ktera je nebo by mohla byt
obchodnim tajemstvim a/nebo jejiz zvefejnéni by ohrozilo nebo mohlo ohrozit opravnéné
zajmy pfrislusné smluvni strany.

Bez ohledu na vy$e uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které se staly
vefejné zndmymi, aniz by jejich zvefejné&nim doslo k porudeni zavazk{ ptijimajici smluvni
strany ¢&i pravnich pfedpisi; méla pfijimajici smluvni strana opradvnéné k dispozici pred
uzavienim Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené dohody o ochrané informaci; jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim
pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo
ddvérnymi informacemi tieti strany; po uzavieni Smlouvy poskytne pfijimajici strané tieti
osoba, jez neni omezena v takovém nakladani s informacemi.

9.5. Clen - Podnikatel i spole¢nost Alza se zavazuji za vech okolnosti dodrzovat nejvyssi
etické standardy, které jsou uvedeny na strankach https://www.alza.cz/protikorupcni-
politika-alza, a rovnéz zajistit, aby totéz dodrzovali i jejich zaméstnanci a treti osoby je
zastupujici.

10. Zaverecna ustanoveni
10.1. Tyto Podminky a vztahy z nich vyplyvajici se fidi prdvnim fadem Ceské republiky.

10.2. Pokud ma Clen vice Pfistrojli, uzavird se na kazdy z nich samostatnd Smilouva.
Nejednd se vsSak o Smlouvy zavislé, tedy zanik jedné ze Smluv nemd vliv na trvani
zbyvajicich Smluv Clena.

10.3. V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni téchto Podminek je nebo se stane neplatnym,
neucinnym nebo nevykonatelnym, potom neplatnost, neucinnost ¢i nevykonatelnost
takového ustanoveni nemda a nebude mit vliv na platnost, Ucinnost a vykonatelnost
ostatnich ustanoveni, nestanovi-li zakon jinak.

10.4. Alza si vyhrazuje pravo na zménu Podminek, a jejich zména je ucinnd ode dne
zverejnéni na e-shopu alza.cz, neni-li v Podminkach stanoveno jinak. Alza si vyhrazuje také
pravo Program kdykoliv ukoncit, ukonceni Programu ale nema vliv na jiz uzaviené
Smlouvy.

10.4.1 Clen - Podnikatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nepodstatnd zména téchto
Podminek se Clendim neoznamuje formou e-mailu, staéi jeji zveFejnéni na e-shopu Alza.cz.

10.4.2 O podstatnych zménach Podminek, které jsou v neprospéch Clena (napf. zména
vy$e poplatku pro daléi obdobi), Alza informuje Clena vhodnym zplsobem nejpozdéji 15
dni pred takto pldnovanou zménou. Clen ma pravo se ve [hdté 30 dnll od upozornéni dle
predchozi véty vyjadrit, Ze se zménou nesouhlasi. V ptipadé nesouhlasu Clena mize Clen
Smlouvu vypovédét, s vypovédni dobou 2 mésice; v prib&hu vypovédni doby plati pro
Clena stavajici podminky. Souhlas se zménénym znénim Podminek mize Clen vyjadfit
vyslovné, nebo mi¢ky tim, Ze se ve Ihité 30 dnl nevyjadii, Ze se zménou nesouhlasi.

10.5. Clen ohlasi Alze do 14 dnl zménu dlleZitych (dajd o své osobé, zejména zménu
jména/firmy, bydlisté/sidla, zahajeni insolvencniho Fizeni, a to prostfednictvim Gpravy
téchto Udajl v zdkaznickém G¢tu, v sekci Moje Alza, pfipadné prostfednictvim kontaktniho
formulafe na e-shopu Alza.cz. Clen odpovidd za to, e Alza ma vzdy k dispozici jeho
presnou adresu pro dorucovani posty, e-mail a telefon.

Strana 12/13


http://www.alza.cz/privacy-policy
http://www.alza.cz/privacy-policy
https://www.alza.cz/protikorupcni-politika-alza
https://www.alza.cz/protikorupcni-politika-alza

10.6. Pro spory vzeslé ze Smlouvy a Clenstvi je pfislusny soud v misté sidla Alzy.

10.7. Alza je opravnéna kdykoli provést zapocet jakychkoli penézitych zavazk{
a pohledavek, které ji vznikly za Clenem, a to i tehdy, pokud vyplyvaji z riznych pravnich
vztahQ.

10.9. Clen nem{ze postoupit & prevést své ¢lenstvi, nebo jakékoliv prava ¢i zavazky z néj
vyplyvajici, na tfeti osobu, a to ani bezuplatné.

10.10. Alza je opravnéna postoupit jakoukoliv pohleddvku vaci Clenovi vyplyvajici z této
Smlouvy a/nebo Clenstvi treti osobé.

10.11. Clen je srozumén a souhlasi s tim, Ze Alza je oprdvnéna za trvani Smlouvy postoupit
sva prava a povinnosti ze Smlouvy a Clenstvi (tj. prava a povinnosti Alzy) na jiny subjekt.

10.12. Clen - Podnikatel timto prohlasuje, Zze prodluzuje promic¢eci dobu veskerych prav
(véetné pripadnych prav na nahradu skody &i smluvni pokutu) vzniklych Alze ze Smlouvy
a ¢lenstvi, jakoz i z dfive uzavienych zavazkovych vztahd mezi Clenem a Alzou, na dobu
4 let od okamziku, kdy prlslusna promlceci doba pocne, resp. pocala, poprvé bézet. Toto
ustanoveni se nevztahuje na Clena - Spotiebitele, ve vztahu mezi Alzou a Clenem -
Spotrebitelem se uplatni promléeci doba v zakonném rozsahu.
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