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VOP k Ramcové smlouvé o dodavkach zbozi — Alza.cz a.s.

verze k RaAmcovym smlouvam uzavirenym priblizné do rijna 2024

Priloha €. 1
Vseobecné obchodni podminky pro Dodavatele (VOP)

Uvodni ustanoveni

Tyto VOP tvoii nedilnou souc¢ast Ramcové smlouvy o dodévkach Zbozi uzaviené mezi Odbératelem a
Dodavatelem (déle jen ,Ramcova smlouva®). Je-li tedy dale hovofeno o Ramcové smlouvé, jsou v této
definici automaticky zahrnuty i jeji piilohy v podobé zejména téchto VOP.

Ramcova smlouva obsahuje ramcovou tUpravu prav a povinnosti smluvnich stran souvisejici
s predmétem Ramcové smlouvy, tj. dodanim Zbozi Dodavatelem Odbérateli na zakladé Dil¢ich
dodavatelskych smluv.

Na zakladé Dil¢ich dodavatelskych smluv Dodavatel dodava a prodava Odbérateli Zbozi véetné jeho
soucasti a prislusenstvi, to se tyka i poskytnuti piipadnych licenci Dodavatelem Odbérateli, za kupni
cenu uvedenou v Dil¢i dodavatelské smlouvé, a Odbératel toto ZboZi od Dodavatele za tuto kupni cenu
kupuje a prijiméa do svého vlastnictvi.

Vztahy mezi jednotlivymi smlouvami a jejich piilohami:

Prava a povinnosti dle Ramcové smlouvy se aplikuji na pravni poméry plynouci z nasledné uzavi‘enych
Dil¢ich dodavatelskych smluv. RAmcova smlouva tak predstavuje smlouvu vy$si pravni sily nez Diléi
dodavatelské smlouvy, a proto plati, Ze neni-li v Raimcové smlouveé uvedeno vyslovné jinak, neni mozné
upravit prava a povinnosti v Diléi dodavatelské smlouvé odlisné od Ramcové smlouvy a pro zménu
Ramcové smlouvy, piipadné jejich soucasti v podob€ zejména VOP, je zapotiebi pisemné ¢islovaného
dodatku podepsaného clenem statutarniho organu Odbératele nebo feditelem oddéleni nakupu a
prodeje Odbératele.

Uzavi‘eni jednotlivych Dodavatelskych smluv

Smluvni strany se dohodly, Ze vyzadani si cenové nabidky Odbératelem a jeji dodani nezaklada narok
Dodavatele na nahradu nakladi a naopak zaklad4 pravo Odbératele Zbozi za cenu uvedenou v cenové
nabidce objednat.

Dil¢i dodavatelské smlouvy budou uzavirany tak, Ze Odbératel zasle Dodavateli objednavku ve formé e-
mailu nebo prostfednictvim chranéného systému B2B Dodavatele, k némuz Dodavatel ziidi Odbérateli
potfebny pocet pristupovych kodé. Diléi dodavatelskd smlouva bude uzaviena, pokud Dodavatel
pisemné neodmitne objednivku nejpozdéji do 12:00 hodin nésledujici pracovniho dne po odeslani
objednavky (tj. po dni uvedeném v odeslané zpravé Odbératele).

Prohlaseni Dodavatele

Dodavatel prohlasuje a zarucuje se Odbérateli, Ze

3.1.1. veSkera nasledujici prohlaseni a taktéZ informace poskytované na zakladé této RAmcové smlouvy
jsou pravdivé, presné a tplné, pfiCemz neexistuje zadna skutecnost, kterd by byla s témito
prohlasenimi v rozporu;

3.1.2. je opravnén uzaviit Dilé¢i dodavatelskou smlouvu, plnit své povinnosti vyplyvajici z Diléi
dodavatelské smlouvy a fadné a véas ptislu$nou transakci zrealizovat a pfebira na sebe nebezpedi
zmeény okolnosti;

3.1.3. veSkeré predpoklady pro uzavieni prislusné Dil¢i dodavatelské smlouvy jsou splnény, zejména
nikoliv vSak vylu¢né s ohledem na pravdivost a Gplnost prohlaseni a ostatni podminky stanovené
prislusnymi pravnimi predpisy;

3.1.4. uzavieni Dil¢i dodavatelské smlouvy ani realizace jednotlivych krokd v souvislosti s piislusnou
smlouvou neni porusenim jakékoliv povinnosti Dodavatele vyplyvajici z pfislusnych pravnich
predpisti, zdvaznych smluv, dohod a prohl4seni, ani neni v rozporu s jakymkoliv poZadavkem,
rozhodnutim nebo predbéznym opatfenim spravniho orgénu, soudu, rozhodéiho nélezu, kterymi
by byl Dodavatel vazan, ani neni porusenim jakychkoliv prav tietich osob;

3.1.5. neni v tpadku ani hrozicim tpadku, ani proti nému nebyl podan insolvenéni navrh a/nebo navrh
na vykon rozhodnuti;

3.1.6. Zbozi neméa zadné pravni vady, tedy zejména nikoliv vSak vyluéné neni zatiZeno zastavnim
pravem, najjemnim pravem, jinym uZivacim pravem nebo jakymkoliv jinym pravem tteti osoby;

3.1.7. ZbozZi je tadné uhrazeno véetné veskerych souvisejicich dani, odvodi a poplatkd (neni-li dale
v téchto VOP uvedeno jinak), procleno a je zptsobilé k distribuci v zemich Evropské unie a
Evropského hospodaiského prostoru;

3.1.8. Zbozi je tadné zabaleno v originalnim a neporuseném baleni véetné vSech oznaceni a kodi a
véetné veSkerych prislusnych manuéld, névodl, technickych specifikaci, zarucénich listd,
osvédceni o shodé, grafickych ainformacénich podkladd v ptislusnych jazycich pro zemé
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koncového prodeje, a to i v elektronickém forméatu (.pdf), a prislusenstvi a zaroven veskeré Zbozi
je a bude opatfeno originalni znackou, nepouzité a bez vad, a vlastnosti budou odpovidat
opravnénému ocekavani Odbératele;

3.1.9. k veskerym marketingovym ¢i jinym materiadlim poskytnutym Dodavatelem, mi Dodavatel
veSkera prava a opravnéni vztahujici se také k dal§imu poskytnuti Odbérateli a takovymto
poskytnutim nejsou jakkoliv omezena prava tietich osob, veSkeré informace uvedené v takovych
marketingovych materialech jsou pravdivé a v souladu s pravnimi predpisy;

3.1.10.na pozadani Odbératele dodat Odbérateli jako vzorek pro marketingové acely 1 kus od kazdého
pozadovaného typu ZboZi pro kazdy ze Showroomi Odbératele za kalendaini rok v cen€ 1,- K¢ bez
DPH za kus.

Dodaci podminky Zbozi a ostatni podminky

Dodavatel se zavazuje pti dodani Zbozi fidit Gpravou v téchto VOP a v logistickém manuélu Odbératele
(dale jen ,Manual®), ktery je dostupny online na internetové strance: https://www.alza.cz/pokyny-
dodavatelum-pro-prijem-noveho-zbozi. Zakladni otazky dodacich podminek obsahuji tyto VOP a
Manual slouzi primarné k rozvedeni technlckych podrobnosti a aplikuje se tak pouze na pripady, kdy
neni jiné tpravy ve VOP. Odbératel je opravnén Manual jednostranné ménit, pticemz vzdy informuje
Dodavatele alespoii 5 pracovnich dni pied nabytim t¢innosti nového znéni Manualu a informuje ho o
provedenych zménéach.

Kazda dodavka Zbozi musi obsahovat minimalné€ dodaci list, podle kterého se daji zkontrolovat druh a
pocet dodaného Zbozi. V dodacim listu musi byt uvedeno ¢islo prislusné Dilé¢i dodavatelské smlouvy,
specifikace Zbozi, vCetné cisla Sarze a/nebo informaci o datu spotfeby a/nebo datu minimalni
trvanlivosti.

Zbozi musi spliiovat podminky dle narodni legislativy statu (v¢. manualu v prislu§ném jazyce), do
kterého je Zbozi distribuovano Odbératelem ke koncovému prodeji. Dodavatel odpovida za veskeré
$kody, které vzniknou v pripadé, ze Zbozi tyto legislativni pozadavky prislusné zemé nesplnuje.

Zakladni pojmy

Pojmy uvedené niZe v tomto pododdilu VOP predstavuji zdkladni rAmec podminek pro dodani Zbozi,
pricemz podrobnéji jsou jednotlivé procesy popsany a vysvétleny v navazujicim Manuéalu.

Zbozi je predmétem Dil¢i dodavatelské smlouvy (napt. predmétem objednavky je 100 ks chytrych
telefont iPhone 13 Pro o kapacité 512 GB v tmavé Sedé barveé);

Set/Bundle je Zbozi slozené ze dvou a vice poloZek tvoricich jednu prodejni jednotku (napt. notebook
urcité specifikace + pocitacova mys urcité specifikace);

Prepravni jednotka slouZi pro téely dodani jednoho ¢i vice kust, zejména v podobé nasledujicich
prepravnich jednotek (napt. balik nebo paleta, ktery Odbératel pievezme od Dodavatele pii vykladce
Zbozi, za tc¢elem jeho nasledného naskladnéni), pticemz Dodavatel se zavazuje dodrzet pti dodani Zbozi
rozmérové a hmotnostni limity pro kaZzdou z niZze uvedenych piepravnich jednotek dle Manuélu.
Vsechny prepravni jednotky musi byt viditelné oznacené OB referenci (¢islem objednavky) a ¢arovym
SSCC kodem:

a) Prepravni jednotka v podobé baliku;
b) Piepravni jednotka v podobé palety;
c) Prepravni jednotka v podobé volné loZeného zbozi (kategorie XL a VB);

Baleni je obal slouzici k ochrané Zbozi proti prachu a poskozeni pti bézné manipulaci se Zbozim,
pricemz Dodavatel je povinen zajistit, aby pii jakékoliv manipulaci se Zbozim bylo ZboZi odpovidajicim
zptsobem chranéno proti poskozeni, tj. zabaleno do vhodného obalu;

Podminky vykladky (maskladnéni) predstavuji zakladni pozadavky Odbératele, které musi
Dodavatel splnit, aby mohlo dojit k fAdnému dodani Zbozi a jeho prevzeti Odbératelem, tj. k vyskladnéni
(resp. naskladnéni) Zbozi v Misté dodani. V pripadé podstatného poruseni téchto podminek se uplatni
vici Dodavateli sankce popsané dale v tomto ¢lanku VOP.

Podstatné poruseni podminek vykladky (naskladnéni)

V pripad€ podstatného poruseni dodacich podminek vykladky (naskladnéni) uvedenych v Manuélu
(napt. pokud Dodavatel nedodé Zbozi zabalené zptisobem uvedenym v Manuélu nebo ke Zbozi nebude
ptiloZena priivodni faktura), v disledku kterého nebude mozné radné vyloZzit a/nebo naskladnit Zbozi
vMisté dodani pii dodrZzeni rezervovaného casového slotu dle tzv. ,booking gate®
(https://gatebooking.alza.cz/), ma Odbératel pravo odmitnout prevzeti Zbozi a toto Zbozi Dodavateli
vratit (tj. odstoupit od uzaviené Dil¢i dodavatelské smlouvy), zaroven Odbérateli vznikd narok na
thradu poplatku za poruseni podminek Manualu (pro vylouceni pochybnosti, pravo odstoupit od
uzaviené Dil¢i dodavatelské smlouvy a pravo na thradu poplatku za poruseni podminek Manualu jsou
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na sobé navzijem nezavisla prava a Odbératel mizZe uplatnit jen jedno z nich, nebo obé prava zaroveri).
Dodavatel je povinen vratit v takovém pripadé Odbérateli kupni cenu Zbozi. Naklady spojené s vracenim
Zbozi nese Dodavatel.

Pokud se podstatné poruseni dodacich podminek dle odst. 4.10 VOP tyka podstatné casti dodavky,
Odbératel je opravnén vratit celou dodavku Zbozi Dodavateli.

Na pisemnou vyzvu Odbératele je Dodavatel povinen prevzit Zbozi od Odbératele nejpozdéji do 5 dnii
od obdrzeni vyzvy, a to ze vSech Mist dodani, ktera Odbératel ve vyzve urci, jinak ze vSech Mist dodani,
kam Dodavatel Zbozi dodal. Do 10 dni od ptevzeti Zbozi od Objednatele je Dodavatel povinen vystavit
Odbérateli dobropis ve vysi kupni ceny Zbozi, které je Odbératelem vraceno. Zaroven je Dodavatel
povinen Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozd€ji vsak do 5 dni od jeho pievzeti, prohlédnout a oznamit
Odbérateli pripadné poskozeni Zbozi. Marnym uplynutim této lhlty zanikd narok Dodavatele na
nahradu skody.

Dodavatelské vratky

Smluvni strany se dohodly, ze Odbératel je opravnén vratit Zbozi Dodavateli oproti vraceni kupni ceny
Zbozi (tj. odstoupit od uzaviené Dil¢i dodavatelské smlouvy) také v piipadé, kdy se nepodafi prodat
Zbozi do 3 mésicti od jeho dodani Dodavatelem Odbérateli. Postup vraceni Zbozi je obdobny jako v odst.
4.12 VOP.

Ochrana skladu

Dodavatel je povinen poskytnout Odbérateli slevu na Zbozi v ptipadé, kdy dojde ke snizeni ceny Zbozi u
Dodavatele v dobé 4 mésicli od dodani Zbozi Odbérateli, ve vysi rozdilu mezi prodejni cenou a cenou
sniZenou pro Zbozi dodané Dodavatelem Odbérateli, které je v dany moment na skladé u Odbératele, a
to ve formé dobropisu, ktery bude obsahovat text ,,ochrana skladu [specifikace ZboZzi]“ a to ve lThité 3
pracovnich dnii od sniZeni prislusnych cen, ptipadné takovou ¢astku Dodavatel vrati Odbérateli ve stejné
Ihité.

EDI

Dodavatel je povinen implementovat stejnou nebo obdobnou technologii, ktera bude plné kompatibilni
s tzv. EDI komunikaci Odbératele, a to nejpozdéji do 1 mésice od podpisu Ramcové smlouvy, nebude-li
uvedeno jinak. EDI komunikace se uzivad predev§im pro sdileni danovych dokladd a obdobnych
dokumentt (napf. dodaci listy) mezi smluvnimi partnery. Dodavatel je povinen zasilat vesSkeré danové
doklady Odbérateli prostfednictvim EDI. Za kazdy doklad zaslany Dodavatelem mimo EDI, vznika
Odbérateli narok na thradu EDI poplatku. Dodavatel je opravnén vyuzivat EDI komunikaci i
prostiednictvim webového rozhrani.

Piechod nebezpecdi a nabyti vlastnického prava ke zbozi, vytknuti vad

Nebezpedi skody na Zbozi prechazi na Odbératele okamzikem ptevzeti Zbozi Odbératelem; vlastnické
pravo je prevedeno ve stejny okamzik, tj. pii potvrzeni dodaciho listu opravnénou osobou Odbératele.
Toto potvrzeni slouzi pouze pro Gcely stanoveni okamziku piechodu nebezpeci skody na véci, Odbératel
timto nijak nepotvrzuje bezvadnost Zbozi.

Odbératel je povinen provést prohlidku Zbozi do 10 pracovnich dnii od jeho doruceni a v této lhite je
povinen vytknout pisemné piipadné vady Zbozi Dodavateli. Odbératel si zaroven vyhrazuje pravo na
uznani reklamace Zbozi v této lhiité, a to i v pripadech, kdy bylo Zbozi prijato Odbératelem od
Dodavatele bez jakékoliv pisemné vyhrady.

Cena Zbozi a Fakturaéni podminky

Kupni cena je splatni ve lhité uvedené v Ramcové smlouvé (v kolonce ,,Splatnost kupni ceny*“), a to
bezhotovostnim bankovnim pfevodem na bankovni icet Dodavatele uvedeny na prislusném danovém
dokladu. Danovy doklad spolu s dodacim listem bude Dodavatelem vystaven a Odbérateli zaslan
nejpozdéji v okamziku dodani Zbozi elektronicky prostiednictvim EDI. V pripadé€ vyjimky z povinnosti
zasilat datiové doklady prostfednictvim EDI udélené Odbératelem se Dodavatel zavazuje zasilat daniové
doklady e-mailem na nizZe uvedené adresy:

Faktury na e-mail sklad @alza.cz;

Cenové dobropisy na e-mail cenove.dobropisy@alza.cz;

Reklamacni dobropisy na rma.dobropisy@alza.cz;

Dobropisy za nedodané, poskozené, vracené zbozi — na e-mail prislusného skladu
(Mista dodani), nebo prislusného nakupciho (zaméstnance Objednatele).

Dodavatel se zavazuje dodavat a fakturovat dodané Zbozi za ceny uvedené v netto ceniku Dodavatele,
ktery byl oboustranné odsouhlasen smluvnimi stranami a je platny a Géinny v dobé, kdy Odbératel uc¢ini
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objednavku Zbozi (dale jen ,Cenik“). Dodavatel se zavazuje garantovat ceny uvedené v Ceniku od
objednani Zbozi Odbératelem do dodani Zbozi Dodavatelem Odbérateli.

Pokud smluvni strany neodsouhlasi Cenik Zbozi postupem dle odst. 6.2. téchto VOP, zavazuje se
Dodavatel poskytnout Odbérateli financni slevu ve vysi stanovené v Ramcové smlouvé (v kolonce
yFinancni sleva®) z kazdé jednotlivé dodavky Zbozi, tj. z celkové nakupni ceny dodaného Zbozi
fakturované Odbérateli bez DPH. Smluvni strany sjednévaji, Ze v ptipad€, kdy by Dodavatel pldnoval
zvySit ceny dodavaného Zbozi, je povinen o této zméné Odbératele pfedem informovat, a to nejpozdéji
ve lhiuté uvedené v Ramcové smlouvé (v kolonce ,Finanéni sleva“) pred planovanou zménou. Pokud
Dodavatel nedodrzi tuto informaéni povinnost dle podminek uvedenych vtomto odstavci bez
ospravedlnitelného dtivodu, plati mezi stranami ceny Zbozi pted zménou.

Sjednana cena Zbozi dle Ceniku obsahuje veSkeré naklady Dodavatele spojené s dodavkou Zbozi
Odbérateli véetné veskerych nakladd na dopravu, baleni a skladovani a veskeré sluzby poskytnuté
Dodavatelem Odbérateli v souvislosti s dodavkou Zbozi Odbérateli.

Dodavatel se zavazuje dorucit Odbérateli daniovy doklad spolu s dodacim listem nejpozdéji s dodanim
Zbozi. VSechny danové doklady musi spliiovat nélezitosti datiového dokladu podle pfislusnych pravnich
predpisti. Elektronicky danovy doklad musi byt opatfen uznavanym elektronickym podpisem,
uznavanou elektronickou znackou, nebo elektronickou vyménou informaci (EDI).

Nebude-li danovy doklad obsahovat zadkonem stanovené néileZitosti a pfilohy, nebo v ném nebudou
spravné uvedené udaje, je povinnd smluvni strana opravnéna vratit danovy doklad ve lhité jeho
splatnosti vystavci. V takovém pripadé se prerusi béh lhiity splatnosti a nova lhiita splatnosti po¢ne bézet
dorucenim opraveného danového dokladu.

Platby penézitych castek se provadi bankovnim pievodem na dcéet druhé smluvni strany uvedeny
v danovém dokladu vzdy s uvedenim VS, jimz je ¢islo datiového dokladu, ke kterému se platba vztahuje.
Povinnost zaplatit penéZitou ¢astku je splnéna okamzikem jejiho odepsani z bankovniho t¢tu odesilatele
ve prospéch bankovniho G¢tu prijemce.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé€, kdy budou mit proti sobé urcité a splatné pohledavky stejného
druhu, které lze uplatnit pired soudem, budou tyto pohledavky priméarné feSit jednostrannym
zapoctenim, nebude-li dohodnuto jinak.

V ptipadé, Ze bude jedna smluvni strana v prodleni s plnénim svych finanénich zavazka vi¢i druhé
smluvni strané, mize opravnéna smluvni strana pozadovat a ma narok na arok z prodleni stanoveny v
Ramcové smlouve (v kolonce ,,Smluvni Grok z prodleni®), ktery je druha smluvni strana povinna uhradit
do 14 kalendarnich dnti po obdrzeni pozadavku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu Ramcové smlouvy nejsou ve smyslu zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, v aktudlnim znéni, nespolehlivym platcem, a Ze bankovni
acet uzivany pro veskeré platby v ramci Dil¢ich dodavatelskych smluv maji ve smyslu tohoto zakona
registrovan u prislusného spravce dané a jsou zaroven spravcem dané zvefejnény zpisobem
umoznujicim déalkovy pristup. Smluvni strany jsou povinny udrzovat pravdivost téchto prohlaseni po
celou dobu platnosti Dil¢i dodavatelské smlouvy a této RaAmcové smlouvy véetné VOP. V pripadé, Ze se
jedna ze smluvnich stran stane nespolehlivym platcem nebo bankovni Géet uzivany pro platby v ramci
Dil¢i dodavatelské smlouvy piestane byt zverejiovan spraveem dané z divodid na strané dané smluvni
strany, je druha smluvni strana opravnéna bez dalsiho uhradit splatny zavazek ve vysi odpovidajici DPH
z prijatého plnéni pfimo na Gcet spravece dané, a to aniz by byla vyzvana jako rucitel. V takovém piipadé
zavazek druhé smluvni strany zanika ve vysi ¢astky uhrazené na acet spravce dané k datu jeji dhrady
spravci dané. Zaroven jsou smluvni strany o skutec¢nosti, Ze se staly nespolehlivym platcem nebo jejich
bankovni i¢et uzivany pro platby v ramci Dil¢i dodavatelské smlouvy prestane byt zvetejiiovan spraveem
dané, povinny druhou smluvni stranu informovat do 5 pracovnich dni.

Smluvni strany sjednavaji, Ze ke kupni cené€ Zbozi se nepripoc¢itavaji autorské poplatky (tj. odména v
souvislosti s rozmnoZovanim dila pro osobni pottebu dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona)
ani recykla¢ni poplatky (tj. ndklady na zpétny odbér, zpracovani, vyuziti a odstranéni odpadniho
elektrozatizeni dle zakona ¢. 542/2020 Sb., o vyrobcich s ukonéenou Zivotnosti). Vzhledem k tomu, Ze
Odbératel provozuje sklady ve vice zemich Evropské unie, neni mozné predem urcit zemi kone¢ného
prodeje Zbozi. Ta je urcena az dle jednotlivych objednivek zdkaznikd Odbératele. Smluvni strany se
proto dohodly, ze autorské a recyklaéni poplatky bude prislusSnému kolektivnimu spravei v zemi
koneéného prodeje Zbozi hradit saim Odbératel.

Odbératel se zavazuje veskeré Zbozi zakoupené od Dodavatele reportovat prislusnym kolektivnim
spraveim v zemi kone¢ného prodeje Zbozi a zaplatit zde také veskeré zakonné poplatky.

Zaruka a reklamac¢ni podminky
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Obecné reklamac¢ni podminky

Dodavatel se zavazuje poskytovat zaruku za jakost na dodané Zbozi nejméné v délce 24 mésicii, pripadné
delsi, pokud to vyzaduji obecné zavazné pravni predpisy v zemi koncového prodeje Zbozi. Zaruka za
jakost zac¢ne béZet od dodani Zbozi zdkaznikovi Odbératele. Pokud je na Zbozi uvedené datum spotieby
a/nebo datum minimalni trvanlivosti, zavazuje se Dodavatel poskytovat zaruku za jakost pouze do data
vyznaceného na obalu Zbozi.

Pokud se vada na ZboZi projevi do 12 mésicti od data prodeje zdkaznikovi Odbératele, je Dodavatel
a/nebo autorizovany servis v servisnim protokolu povinen vyslovné uvést informaci, zda se jedna o
vyrobni vadu ¢i nikoliv.

Dodavatel se zavazuje do 3 mésicti od podpisu Ramcové smlouvy implementovat softwarové fesent,
které bude tvotit rozhrani pro vyménu dat tykajicich se reklamaci Zbozi mezi informacénimi systémy
Odbératele a Dodavatele (tzv. API). Dodavatel se zaroven zavazuje zasilat Odbérateli veskeré dokumenty
a informace o pribéhu reklamacnich fizeni ZbozZi pouze elektronicky prostiednictvim API. Nesplni-li
Dodavatel tuto svoji povinnost fadné a vcas, vznika Odbérateli narok na zaplaceni API poplatku. Pokud
Dodavatel nesplni svou povinnost dle tohoto odstavce VOP ani v dodatecné lhtté stanovené
Odbératelem, je Odbératel opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu bez vypovédni doby. Radmcova
smlouva v takovém piipadé zanika okamzikem, kdy vypovéd dojde do dispozi¢ni sféry Dodavatele.

Pii reklamacich Zbozi ze strany koncovych zakaznik vznikaji Odbérateli zvySené administrativni
naklady. Smluvni strany se proto dohodly, Ze Dodavatel bude Odbérateli platit poplatek za administraci
reklamaci ve vysi dle tabulky v ¢l. 2. Ramcové smlouvy, a to za reklamacni ptipady, kdy zdkaznici
reklamovali ZboZzi z divodi leZicich na strané Dodavatele — napi. ZboZi nema zakaznikem oc¢ekavané
funkéni parametry, je opatfeno nejasnym navodem k obsluze, u Zbozi jsou uvedeny nejasné parametry
nebo tyto parametry zcela nebo z¢4sti chybi apod.

V pripadé, ze ve Ihiit€ 6 mésicti od zahajeni prodeje Zbozi Odbératelem zakaznikiim dosahne (i) hranice
reklamaci daného Zbozi a/nebo (ii) hranice odstoupeni od kupnich smluv na Zbozi ze strany zakazniki
vyse uvedené v Ramcové smlouvé (v kolonkach ,Hranice reklamovanosti“ a ,Hranice odstoupeni®),
stahne Odbératel toto ZboZi z prodeje a zasle jej na nadklady Dodavatele Dodavateli zpét. Dodavatel se
zavazuje bez zbyte¢ného odkladu uhradit Odbérateli cenu Zbozi véetné veskerych souvisejicich nakladia
pripadné toto Zbozi dobropisovat.

Prubéh reklamace Zbozi

Smluvni strany se dohodly, Ze pro nahlaSeni vad Zbozi budou vyuzivat vyhradné e-maily generované

systémem Odbératele a Dodavatel se zavazuje tyto nahlaSeni zpracovat bez zbyte¢ného odkladu.

V nékterych piipadech Dodavatel mtize reklamaci pridélit specialni reklamacni éislo, které se zavazuje

poskytnout Odbérateli bez zbyte¢ného odkladu ve formé elektronické odpovédi na oznameni reklamace.

Dodavatel se zavazuje vytesit veskeré reklamace Zbozi zdkazniky Odbératele nejdéle ve lhiité uvedené v

Ramcové smlouvé (vkolonce ,Vyiizeni reklamaci®). V pripadé prodleni s vyrizenim reklamace je

Dodavatel povinen dobropisovat Odbérateli prodejni cenu stanovenou zakaznikovi Odbératele za

reklamované Zbozi véetné veskerych souvisejicich nakladd, ptipadné tuto ¢astku uhradit Odbérateli, a

to bezodkladné, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnii od marného uplynuti lhity k vyiizeni reklamace

Zbozi. V pripad€, zZe Dodavatel bude v prodleni s vyrizenim reklamace, jez se tyka Zbozi, které nelze

z hygienickych dvodi opétovné prodat, je Dodavatel povinen prijmout od Odbératele Zbozi zpét.

V pripadé, Ze bude reklamace Zbozi FeSit autorizovany servis Dodavatele (autorizovanym servisem

Dodavatele se rozumi jak servis, ktery je s Dodavatelem pifimo ve smluvnim vztahu, tak servis

autorizovany napf. vyrobcem), Dodavatel prebird veSkerou odpovédnost za jednani prislusného

autorizovaného servisu. V pripad€, kdy autorizovany servis nebude feSit jednotlivé reklamace a

poskytovat sluzby radné a vcas, se Dodavatel zavazuje pozadované sluzby poskytovat osobné€, procez je

Odbératel opravnén mu zasilat jednotlivé reklamace a Dodavatel je povinen tyto fadné a vcas fesit véetné

povinnosti nadhrady Skody Odbérateli a zdkaznikovi Odbératele.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel resp. autorizovany servis Dodavatele je povinen:

7.9.1 Dodat Odbérateli spolu s vyiizenou reklamaci Zbozi také protokol o specifikaci zdvady Zbozi
(ktery zavadu dostate¢né urcité specifikuje) a zptisobu feseni reklamace, pticemz protokol (tzv.
servisni list) musi byt vyhotoven v ptislusném jazyce dle zemé koncového prodeje;

7.9.2 Zasilat vSechny vytizené reklamace zbozi na adresu Odbératele: Alza.cz a.s., Prologis Park —
Gate B1 / Gate 40, Severni 255, 252 19 Chréastany, nebude-li dohodnuto jinak, kdy v pripadé
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reklamace notebookd budou tyto zasilany na konkrétni pobocku Odbératele, kde Odbératel

reklamaci od zdkaznika Odbératele ptijal.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé, kdy zasilka Odbérateli neobsahuje soupisku Zbozi, Odbératel
je opravnén zasilku vratit Dodavateli, pticemz se takova nespravné vyrizena reklamace Zbozi odeslana
Dodavatelem nebo autorizovanym servisem Dodavatele povazuje za nevyrizenou.
Dodavatel se zavazuje pro ptipad vyieseni reklamace formou dodate¢ného servisu a/nebo opravy, ktera
bude poZadovana reklamujicim subjektem, takové opravené ZboZi zaslat zpét véetné veskeré piislusné
dokumentace. Dodavatel bude vystavovat radny danovy doklad na tento typ dodate¢ného servisu a/nebo
opravy vzdy na konci kalendafniho meésice za veskeré realizované ¢innosti v daném mésici, ktery bude
splatny do 30 kalendainich dnii od doruceni dariového dokladu Odbérateli.
Dodavatel se zavazuje v pfipadé tzv. vratek Zbozi (mj. i hygienického zbozi) vystavit opravny danovy
doklad na takové Zbotzi, se splatnosti do 30 kalendaifnich dnti od jeho doruceni Odbérateli.
Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré naklady spojené s reklamaci Zbozi ponese Dodavatel, a to i
v ptipad€, kdy takova reklamace nebude uznana.
V ptipadé, Ze bude Dodavatel vracet Odbérateli reklamované Zbozi, je povinen zajistit jeho dopravu
v samostatné zasilce véetné radné soupisky.
Pokud Dodavatel a/nebo autorizovany servis obdrzi viditeln€é poskozenou zasilku, jez obsahuje
reklamované Zbozi, je povinen bez zbyteéného odkladu toto poskozeni nahlésit prepravei a dale
postupovat dle pokynti ptepravce a v souladu s ptepravni smlouvou. Toto poskozeni je Dodavatel a/nebo
autorizovany servis povinen bez zbyte¢ného odkladu také oznamit Odbérateli a zdokumentovat miru
poskozeni zasilky tak, aby bylo mozné objektivné zhodnotit, zda mohlo dojit k poskozeni Zbozi, ¢i
nikoliv.
Pokud autorizovany servis oznaé¢i vadu Zbozi jako neopravitelnou, nebo se jedna o opakovanou vadu,
pak autorizovany servis neposila zbozi zpét Odbérateli, ale Fesi celou zéleZitost pfimo s Dodavatelem,
ktery je povinen vystavit Odbérateli dobropis. Dodavatel bude vystavovat souhrnny opravny danovy
doklad vZdy na konci kalendafniho mésice za veskeré takto probéhlé reklamace v daném meésici, ktery
bude splatny do 30 kalendainich dnti od doruceni danového dokladu Odbérateli.
Pokud bude se souhlasem Dodavatele prod4vano Zbozi vedle Ceské republiky i do jinych statéi Evropské
unie, Dodavatel je povinen dodat s vyrizenou reklamaci Zbozi servisni list v pfislusném jazyce zemé
koncového prodeje, tj. v ceském, slovenském, anglickém, némeckém nebo mad’arském jazyce.
Pokud Dodavatel dodava Odbérateli vyrizené reklamace, nikdy je nesmi dodat spolu s novym Zbozim,
ale vZdy v samostatném zavieném baliku ¢i paleté s jasnym a viditelnym oznacenim reklamace nebo
reklamac¢niho oddéleni a jako samostatnou zasilku v samostatném vykladkovém okné.

Ukoncéeni smlouvy

Dil¢i dodavatelska smlouva miiZe byt ukonéena odstoupenim, dohodou nebo vypoveédi.

Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od Dil¢i dodavatelské smlouvy, jakoZ i od Ramcové

smlouvy v piipadé, Ze Odbératel je v prodleni s finanénim plnénim ve prospéch Dodavatele po dobu delsi

nez 20 dni a nezjedna napravu ani do 10 dnéi ode dne doruceni pisemného oznameni Dodavatele o

takovém prodleni.

Odbératel je déale opravnén odstoupit od Dil¢i dodavatelské smlouvy, jakoZ i od Ramcové smlouvy,

v pripadé, Ze:

8.3.1 se jakékoliv prohlaseni Dodavatele uvedené v ¢lanku 3 a/nebo ¢lanku 10 téchto VOP ukaZze jako
nepravdivé, neaplné ¢i nespravné;

8.3.2 Dodavatel je v tipadku, hrozicim tipadku nebo byl proti nému podan navrh na vykon rozhodnuti.

Kazda smluvni strana je opravnéna vypovédét Dil¢i dodavatelskou smlouvu a/nebo Ramcovou smlouvu

i bez udani dtivodu, a to pisemnou vypovédi s v§povédni dobou dle Ramcové smlouvy (v kolonce

»Vypovédni doba“), pfi¢emz smluvni strany se dohodly, Ze vypovédni doba za¢ne plynout prvni den

v kalendafnim mésici nasledujicim po doruceni vypovédi druhé strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze ukonéenim ucinnosti Diléi dodavatelské smlouvy ¢i Ramcové smlouvy

nejsou a nesméji byt dotcena ustanoveni Dil¢i dodavatelské smlouvy ¢i Rdmcové smlouvy tykajici se

licenci, zaruk, naroki z odpovédnosti za vady, za §kodu a naroky ze smluvnich pokut, pokud vznikly pred

ukonéenim tucinnosti Diléi dodavatelské smlouvy, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy

vyplyva, ze maji trvat i po zaniku ti¢innosti Dil¢i dodavatelské smlouvy ¢i RAmcové smlouvy.

Duvérnost informaci
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V ramci plnéni Ramcové smlouvy, vzajemné spoluprace a komunikace Objednavatele a Dodavatele ¢i v

souvislosti s nimi Dodavatel obdrzel ¢i obdrzi:

9.1.1 informace, které nejsou vefejn€ znamé a/nebo verejné dostupné a/nebo jsou soucasti obchodniho
tajemstvi Objednatele a/nebo které jsou konkuren¢né€ vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v
prislusnych obchodnich kruzich bézné nedostupné, skutecnosti, které souviseji se zavodem
Objednatele, jeho zaméstnanci, smluvnimi partnery, finanénimi adaji a jez Objednatel zajiStuje
ve svém z&jmu odpovidajicim zptisobem jejich utajeni (déle jen ,,dtivérné informace*), a

9.1.2 osobni tdaje dle ¢l. 4 bodu 1 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
osobnich tdaji (dale jen ,,GDPR"), zejména osobni tidaje zakazniki ¢i potencionalnich zakazniki
Objednatele a osobni iidaje zaméstnanct a dodavatelt Objednatele (déle spole¢né jen ,osobni
udaje”),

pricemz neni rozhodné, zda divérné informace a osobni udaje poskytl/zptistupnil Dodavateli

Objednatel a/nebo tfeti strana, ani zptisob poskytnuti, zaznamenani a/nebo uchovani. Za poskytnuti

dtvérnych informaci a osobnich idaji povazuji smluvni strany i jejich zptistupnéni (moznost nahledu),

a to naptiklad zfizenim pfistupu do informaéniho systému Objednatele.

Dodavatel se zavazuje:

9.2.1 uchovavat dtivérné informace a osobni idaje v tajnosti a zpracovavat je ¢i s nimi jinak nakladat
vylucéné v souvislosti s plnénim svych povinnosti vii¢i Objednateli;

9.2.2 veSkeré dvérné informace a osobni tidaje chranit, a za timto Gcelem zajistit odpovidajici
technicka a organizacni opatfeni k ochrané diavérnych informaci a osobnich adajt, zejména k
jejich ochrané pied neopravnénym uzivanim nebo pienosem; a

Dodavatel neni opravnén podavat jakékoliv informace vztahujici se k Objednateli, k jeho

podnikatelskym aktivitdm i vnitfnim pomértim, k obchodnim partneriim Objednatele, klientim nebo

zédkaznikim Objednatele nebo jeho obchodnim zdmértim, tfetim osobdm a vefejnym sdélovacim
prostiedkiim, s vyjimkou piipadd, kdy je mu k tomu udélen predchozi vyslovny souhlas Objednatele.

Ve vztahu k osobnim tdajim se Dodavatel zavazuje dodrzovat veskeré pozadavky vyplyvajici z GDPR,

zejména pozadavky uvedené v ¢l. 28 odst. 3 pism. a) az h) GDPR a jakéhokoliv jiného obecné zavazného

predpisu tykajiciho se ochrany osobnich tidajii. Dodavatel je opravnén povéfit zpracovanim osobnich
dajt dalsiho zpracovatele pouze s pfredchozim pisemnych souhlasem Objednatele. Odména za ochranu

a zpracovani osobnich idajt a divérnych informaci je zahrnuta v kupni cené ZboZzi.

Uéinnost ujednani tohoto ¢lanku nelze ukonéit pred¢asné, ustanoveni tohoto ¢lanku plati po dobu,

dokud nenastanou obé tyto skute¢nosti:

9.5.1 informace poskytnuté Dodavateli Objednatelem piestanou mit povahu divérnych informaci;

9.5.2 osobni tdaje budou zlikvidovany, nebo predany Objednateli.

Dojde-li k poruseni jakékoliv povinnosti uvedené vtomto ¢lanku, je Dodavatel povinen uhradit

Objednateli smluvni pokutu ve vysi dle Ramcové smlouvy (v kolonce ,MIlcenlivost®) za kazdé takové

jednotlivé poruseni. Narok Objednatele na ndhradu skody tim neni dotéen. Smluvni pokuta je splatna

do 30 dnti od doruceni ptislusného danového dokladu Dodavateli.

Dusevni vlastnictvi a vlastnosti zbozi

Smluvni strany se zavazuji postupovat tak, aby ZAdn4 z nich neporusovala dusevni vlastnictvi a dobrou
povést druhé smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, ze veskeré ochranné znamky, obchodni jméno a jiné pfimé i nepiimé
zpusoby pouziti znacky (brandu) Odbératele je Dodavatel opravnén pouZit pouze na zakladé
samostatného vyslovného predchoziho pisemného souhlasu Odbératele. Pro tyto Gcely zasle Dodavatel
Odbérateli nahled reklamniho sdéleni, ozndmeni nebo pfedmét pouZiti ochranné znamky a/nebo
obchodniho jména nejméné 7 pracovnich dnti pfed planovanym zvefejnénim, piiCemZ teprve po
pisemném odsouhlaseni Odbératele je Dodavatel opravnén takové zverejnéni ucinit.

Dtivodem piedchoziho ustanoveni je skute¢nost, Ze znacka (brand) Odbératele je vSeobecné znama, s
dobrou povésti a investice do ni ze strany Odbératele jsou vyznamné, a Odbératel si nepieje, aby tuto
znacku (brand) kdokoliv bez jeho predchoziho pisemného souhlasu jakkoliv uzival.

Dodavatel prohlasuje a zavazuje se Odbérateli, ze prodej Zbozi uskuteénény Odbératelem v ramci EU a
EHP neporusi pravo tfeti osoby (zejm. primyslové vlastnictvi a autorské pravo) a dale, Ze Odbératelova
propagace takového prodeje pii uziti informaci a/nebo materiald poskytovanych Dodavatelem (napf-.
log nebo popisii) neporusi pravo tieti osoby. S pouzitim informaci a/nebo materiali v raimci EU a EHP
bez mnozstevniho omezeni poskytovanych Dodavatelem pro marketingové potieby Odbeératele timto
Dodavatel vyslovuje souhlas s tim, Ze odména za takové uziti je zahrnuta v cené Zbozi.

Dodavatel prohlasuje a zavazuje se, Ze veskeré Zbozi a/nebo jeho prodej jsou a budou v souladu s pravem
platnym na Gzemi Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru (tzv. EU clean), predevsim s
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pravni tpravou v souvislosti se zdravotni nezavadnosti, pad€lky, napodobeninami, bezpe¢nym uzivanim
a ochranou spottebitele; totéz plati i pro veskeré informace poskytované Dodavatelem.

Informace o zvlaStnostech prodeje/propagace Zbozi

V ptipadé, Ze prodej Zbozi a/nebo propagace ZboZi je podle zavaznych pravnich predpisi zemé
koncového prodeje specidlné€ upravena (napf. specialni iprava prodeje a propagace alkoholu, specilni
uprava propagace doplnki stravy ¢i zdravotnickych prosttedkil), zavazuje se Dodavatel, jako odbornik
ohledné Zbozi, na tuto specidlni tpravu Odbeératele vyslovné upozornit. Dodavatel dale Odbératele
upozorni na jakoukoliv zménu piedpisti podle pfedchozi véty nebo zménu pravni kvalifikace Zbozi, ktera
se tyka prodeje Zbozi Odbératelem.

Etické standardy

Dodavatel prohlasuje, Ze za vSech okolnosti dodrzuje nejvyssi etické standardy, které jsou uvedeny na
webovych strankach https://www.alza.cz/protikorupcni-politika-alza, a totéZz plati také pro jeho
zaméstnance a tfeti osoby jej zastupujici. Vzhledem k této skutecnosti se Dodavatel zavazuje, ze se
umyslné nedopusti, neschvali ani nepovoli zddné konani, které by zptisobilo, ze by porusil jakékoliv
platné protikorup¢ni pravni predpisy. Tato povinnost se vztahuje zejména nikoliv vSak vylu¢né na
nezakonné platby statnim Gfedniktim, zastupciim vefejnych organi nebo jejich spole¢nikiim, rodindm
nebo blizkym pratelim (dale jen ,,vefejné osoby®).

Dodavatel se zavazuje, Ze nenabidne ani neposkytne, neslibi ani se nezavaze poskytnout zddnému
zameéstnanci, zastupci nebo tfeti strané zastupujici Odbératele, jim blizkym osobam ¢i vefejné osobé, a
rovnéZ nepfijme ani se nezavize prijmout, ned4 si slibit a nebude zadat od zZddného zaméstnance,
zastupce nebo tieti strany zastupujici Odbératele, jim blizkych osob ¢i vefejné osoby zadny dar, ani
prospéch, at jiz penéZni nebo jiny, na ktery piijemce nema narok vyplyvajici ze zakona nebo z této
Ramcové smlouvy ¢i Diléi dodavatelské smlouvy, vzhledem k jednéni, uzavieni nebo plnéni Diléi
dodavatelské smlouvy.

Smluvni strany se museji neprodlené vzidjemné informovat, pokud si budou védomy nebo budou mit
konkrétni podezieni na korupci vzhledem k jednani, uzavieni nebo plnéni Dil¢i dodavatelské smlouvy.

Poruseni kteréhokoliv ze zavazkti uvedeného v ptedchozich odstavcich tohoto ¢lanku Dodavatelem bude
povazovano za podstatné poruseni smluvnich povinnosti s disledky vzniku prava na odstoupeni od této
Ramcové smlouvy. Vznikne-li porusenim zivazku Dodavatele uvedeného v predchozich odstavcich
tohoto ¢lanku Odbeérateli ¢i tfeti stran€ Sskoda ¢i jakakoliv jina Gjma, zavazuje se ji Dodavatel v plné vysi
nahradit.

Odpovédnost za Skodu

Kazda smluvni strana nese plnou odpovédnost za zptisobenou $kodu v souvislosti s plnénim Ramcové

smlouvy a/nebo Dil¢i dodavatelské smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho tsili k

predchazeni Skodam a k minimalizaci pfipadnych i vznikljch $kod.

Dodavatel se zavazuje v plném rozsahu odskodnit Odbératele za ptfipadné néaroky tietich stran

souvisejici s Dil¢i dodavatelskou smlouvu, zejména z titulu poruseni ¢lankd 3. (ProhlaSeni Dodavatele)

a 10. (Dusevni vlastnictvi a vlastnosti Zbozi) téchto VOP.

Pokud vada Zbozi Dodavatele zptisobi zakaznikovi Odbératele Gjmu (majetkovou a/nebo

nemajetkovou), je Dodavatel povinen:

12.3.1 poskytnout Odbérateli veskerou soucinnost vedouci ke smirnému a spravedlivému vyteSeni véci
se zakaznikem, které Odbérateli umozni zachovat se zakaznikem dobré vztahy;

12.3.2 Ujmu zékaznikovi v plném rozsahu nahradit a odéinit;

12.3.3 zaplatit Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (jako pausalné stanovenou ¢astku za
interni reSeni véci vé. komunikace se zdkaznikem), pficemz zaplacenim smluvnim pokuty neni
dotcéen narok Odbératele na nahradu skody ¢i od¢inéni nemajetkové Gjmy v plném rozsahu;

12.3.4 nahradit Odbérateli veskerou vzniklou §kodu a od¢init mu i nemajetkovou Gjmu v¢. pripadné
jmy na dobré povésti.

Poplatky ujednané v Ramcové smlouvé slouzi jako smluvni pokuty a veskeré ujednané pokuty podle

Ramcové smlouvy nebo téchto VOP véetné poplatkit maji sankéni funkei. Pokud je jako dtisledek

poruseni povinnosti Dodavatele v RAmcové smlouvé nebo téchto VOP sjednana smluvni pokuta (resp.

poplatek naplnujici pojmové znaky smluvni pokuty), neni tim jakkoliv dotéen narok Odbératele na
nahradu skody.

Vzijemna komunikace
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verze k RaAmcovym smlouvam uzavirenym priblizné do rijna 2024

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vesSkeré informace potiebné pro
Fadné plnéni svych zavazki, zejména nikoliv vSak vylu¢né jsou povinny informovat druhou smluvni
stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni Dilci
dodavatelské smlouvy, mj. o ptipadné spolupraci s faktoringovou spolecnosti, kterd by mohla a/nebo
méla vliv na feSeni pohledavek a zavazkd mezi smluvnimi stranami Dil¢i dodavatelské smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipad€ zmény své poStovni adresy nebo e-mailové adresy nebo
jakychkoliv jinych identifikaénich tdaji budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 3 pracovnich dnd.

Dodavatel se zavazuje, ze v ptipadé svého upadku, hroziciho tipadku, podani insolvenéniho navrhu na
Dodavatele nebo navrhu na vykon rozhodnuti proti Dodavateli bude informovat o takové skute¢nosti
Odbératele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnt.

Smluvni strany se zavazuji, Ze sdélovani informaci dle tohoto ¢lanku VOP a vzijemna komunikace
obecné, bude primarné probihat mezi kontaktnimi osobami obou smluvnich stran uvedenymi
v Ramcové smlouvé (v kolonce ,,Zmocnéné osoby®). V ptipad€, ze dojde ke zméné téchto kontaktnich
osob jsou smluvni strany povinny oznamit si tuto zménu bez zbyte¢ného odkladu. Zménu kontaktni
osoby je za smluvni stranu opravnéna ozndmit druhé stran€ osoba v pracovni pozici Product Manager,
Product Manager Trainee a vys$i, piipadné osoba v obdobné pracovni pozici. Neni-li takové osoby,
oznamuje zménu statutarni organ.

Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji vSechny spory vznikajici z Dil¢i dodavatelské smlouvy a v souvislosti s ni fesit
prednostné smirnou cestou. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud tyto spory nebudou vyieSeny do 60
kalendainich dnil od zacatku jednani o smiru, budou tyto spory rozhodovany s kone¢nou platnosti u
Rozhodéiho soudu pii Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle
jeho Réadu t¥emi rozhodeci, pfi¢em? sudistém bude hlavni mésto Praha a éesky jazyk bude jazykem ¥izeni.
Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel neni opravnén postoupit pohledavky vii¢i Odbérateli na tieti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Odbératele; souhlas Odbératele neni potfeba v pripadé
postoupeni pohledavek na spole¢nost Platebni instituce Roger a.s. (ICO: 01729462) v ramci sluzby Alza
Invoice Financing.

Dodavatel timto vyslovuje souhlas s tim, Ze Odbératel je opravnén zapocist jakékoliv své pohledavky viici
Dodavateli vyplyvajici z Rdmcové smlouvy a/nebo Dil¢i dodavatelské smlouvy proti pohledavkam
Dodavatele vii¢i Odbérateli vyplyvajici z Rdmcové smlouvy a/nebo Dil¢i dodavatelské smlouvy a/nebo
jakékoliv jiné smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami, zapoc¢teni je mozné také u pohledavek
nesplatnych.

Odbératel je opravnén jednostranné zménit VOP. Odbératel v takovém ptipadé informuje Dodavatele
alespon 10 pracovnich dnii pfed okamzikem nabyti ti¢cinnosti nového znéni VOP. Dodavatel ma pravo
Ramcovou smlouvu z dtivodu zmény VOP vypovédét do data nabyti ti¢innosti nového znéni VOP tak, zZe
Ramcova smlouva zanikne dnem tc¢innosti nového znéni VOP. Pokud nebude Rdmcova smlouva z
divodu zmény VOP vypovézena, tyto nové podminky se stanou t¢innymi pro dalsi transakce Odbératele
a Dodavatele. Jednostranna zména téchto podminek se miiZe tykat napt. zmény podminek ¢l. 4 nebo ¢l.
7. téchto VOP.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze Ramcové smlouvy a/nebo Dil¢i dodavatelské smlouvy
prechazeji, pokud to povaha téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.
Prava a povinnosti smluvnich stran Radmcovou smlouvou vyslovné neupravené se ridi piislusnymi
vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky. V pfipadé ochrany prav spotfebiteldi v ramci
Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru se pouziji prislusnd ustanoveni narodnich
pravnich fad@. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zboZi se neaplikuje.

Tyto VOP nabyvaji i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Dnem zdanitelného plnéni je
den, kdy se Odbératel stane vlastnikem Zbozi.
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