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2015 Vybudovali jsme nové distribuéni centrum na Slovensku.
2014 Oslavili jsme 20 let Alza.cz, 10 let Alza.sk

a expandovali do 26 zemi EU.
2013 Vyfidili jsme vice nez 3 miliony objednavek.
2012 Mame 450 zaméstnancil a novou vydejni halu na centréle.
2011 Stale se rozsifuje a modernizuje showroom v Praze.
2010 Otevird se automatizované logistické centrum u Prahy.
2009 Mame 270 zaméstnancil a pres 1 milion vyfizenych objednavek.
2007  Zrodil se mimozemstan Alza.
2006 Spole¢nost upravuije sviij nazev na Alza.cz,

ktery je pouzivan dodnes.
2005 Obrat Alzy prekrocil 1 miliardu K.
2002 Obrat ke konci roku je 302 miliond K&,
2000  Prvnion-line verze internetového obchodu.

1998  Prvni kamenna prodejna.
1994  Vznik firmy Alzasoft.

M A ME VI/ , Sny se daji zapomenout nebo proménit ve skute¢nost.
SM E R Alza oviem dokazala je3t& mnohem vic. Alza byla snem
’ jednoho muZe, snem jejiho zakladatele Ale3e Zavorala.
STRATEGI

Nyni je Alza jeho dspéchem a inspiraci pro dal3i generace.




/AKAZNIC
ALZL
MILUJI

Alza je nejvétsi a uznavany lidr v oblasti internetového
prodeje v Cechéch a na Slovensku a zaroveri inovator
v oblasti e-tailu s 44 obchody v Ceské i Slovenské republice.

Od roku 2014 prodéva zbozi do dal3ich 26 zemi Evropské
unie.

Obchodni politika stoji na myslence stejné jednoduché,
jako genialnf: nabizet zakaznikim Siroké portfolio produktd,
skvélych sluzeb a mit vzdy zbozi skladem. Alza je pro
dodavatele partner, ktery vzdy vytvafi win-win business.

Alza dlouhodobé buduje a upevriuje diivéru svych zakaznika.
| pfes svij neustaly rast, vnima zakazniky jako svij nejvétsi
poklad, a proto jsou veskeré inovace namiteny k jejich
absolutni spokojenosti.
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NA TRRU

Kazdy 3. Cech nakupuje v Alze.

4 8 milionu vyfizenych objednavek v roce 2014.
400 000 navstév na webu Alza.

Priimérny mezirotni riist obratu 30 %.

44 prodejen na celém azemi CR a SR.

5 showroom(i v CR a na Slovensku.

AlzaDrive v Praze a Bratislavé.

30 AlzaBoxa.

Pres 35 000 m? skladovych prostor.



NASE
HODNOTY

ORIENTACE NA ZAKAZNIKA
AMBICIOZNI CILE

NEJLEPSI VYSLEDKY

VYSOKA KVALITA

INOVACE

SPOLEHLIVOST

SPICKOVI ODBORNICI

FAIR PLAY

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST



V roce 2005 prekrocila Alza, jako
prvni internetovy obchod v historii

M Y J S M E Ceské republiky, miliardovou hranici

obratu. Svoji vysadni pozici upeviiuje
U S P EC |_| Alza kazdy rok. V roce 2014 dosahla
obratu ve vy3i 115 miliard K¢ bez

DPH a zrychlila sviij meziroéni rlist
na 26 %.
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/&kladem tspéchu Alzy je silnd orientace
na zdkazniky, které oslovuje pomoci velmi
vyrazné a nepiehlédnutelné marketingové
komunikace. Pro zakazniky je pfipraven
nejlepsi internetovy obchod, rychla
logistika, skvély prodejnii poprodejni servis
a fada sluzeb.

Vysoce individualni pozadavky zékaznikd
z oblasti SMB, Enterprise a EDU uspokoji
nase VIP oddélent
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Alza buduie a stale rozSifuje it vlastnich
¢ co0° pobocek ve v3ech regionech Ceské
ZA K/A\Z N | |< U M a Slovenské republiky.
~J S M E Své zbozi mohou zakaznici od roku 2014

N A B U/Z |< U vyzvedavat také v siti chytrych vydejnich

schranek AlzaBox(i, které Alza vlastni

d Sdma provozuje.




Alza ma pro své zakazniky nejvétsi
showroom v republice! Dal3i tfi nové
showroomy mimo centrélu oteviela

C | vroce 2014 v Praze - Hgjich,
Praze - Hornich Pocernicich a v Plzni.

M | L JJ |/ Dalsi showroom je v Bratislavé.

N ,A/\ |< L PY Centralni showroom v Praze - Hole3ovi-

cich je Spickovou vystavni sini elektroniky.
\/ A LZ E V roce 2014 jej navativilo vice nez 10000

zakaznik( kazdy den. Skvély nékupni

zazitek zpfijemnuje vyte¢na kdva

a obcerstveni v AlzaCafé.




J S M E Denni névstévnost webovych stranek Alzy
presahla 400 tisic uzivatelti. V roce 2014

NEPREHLEDNUTELNI vyfidila Alza pFes 4,8 milionu objednavek.

transport

TABLET ANOTEBOOK
ZA JEDNY PENIZE?

online S5 televize

"
"y,

2 70% §

M\



/a dobu své existence jsme vybudovali

P LN |/M E pevnou zakladnu vérnych zakazniku.

Vidime, jak nas zakaznik roste, a tim
P |:v3 A N padem musime rlist spole¢né s nim.
Proto rozsifujeme nas sortiment a se

S \/Y/C |_ stejnym zapalem a kvalitou prodavame

nejen elektroniku, ale také doméci elektro,

ZA KAZ N |/|<LOJ hracky, drogerii a kosmetiku, filmy, hudbu,

elektronické knihy, ¢asopisy, 3perky
a sportovni potteby.

€) alzamedia ) alza hracky

- 4

€ alzatre dy ) alzaMAXI



O KROK
NAPRED

Dynamika a inovace. Tim se odlidujeme od
ostatnich stagnujicich prodejct.

Pro nas jsou inovace vasni a béznou praxi.
Alza ma vlastni vyvojovy tym, ktery vyvinul
mimo jiné i platebni automat PayBox.
Neustale budujeme a modernizujeme
prodejni a vydejni sit a logisticky servis.
Alza je jako jedind z Ceskych e-shopd
schopnd dodat do svych prodejen

a vydejnich AlzaBox(i zboZi ten samy den

i 0 vikendu.



© 2015 Mou podobu razi na pamétni stiibriaky.
M U J 2014 Predstavuiji se v dalSich 26 zemich Evropy.
o 2013  Uvazuiji o vybudovéni pobocky Alzy
Z | \/ OTO P | S na své domovské planeté.
2012 Jsem viidéim duchem marketingovych aktivit Alzy.
2011  Jdu se svou tvéfi do regioni - mam svou figurku,
hrnecek, USB a srdce zakaznika.
2010 Stavam se celebritou, lidé po mné touzi.
Miluji mé. Chtzjf mé.
2009 Maévéta:,mas to rozbity” se stéva kultovni a ja $plham
po kariérnim Zebficku.
2008  Aktivné se zapojuji do reklamni komunikace.
2007 Prilétdm na planetu Zemi a nastupuiji na pozici
maskota spole¢nosti Alza.
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NECHVALIME
St SAMI

chvali nas jini

OBCHODNIK ROKA 2014

Internetovy obchodnik

Diplom

Nejlepsi e-tail OKI
v Ceské republice za rok 2014

I

RHODOS - CENA ZA IMAGE

Alza.cz as. ASUS Gold Partner

Alza.cz a.s.

Koo Tiang
e Chaiiman & Fresident

OKI

i

ASUSTer Computer inc

71/

ISIC AWARDS 2014
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DLOUHOLETA USPESNA SPOLUPRACE

O

Canon

E] Electrolux

¥ Kingston

GIGABYTE

BELKIN

UEGO)

(intel)
SONY

Panasonic
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SANMSUNG
Bm Microsoft

PHILIPS

o- Logitech

OLYMPUS

ECG

IN SEARCH OF INCREDIBLE

lenovo.

TOSHIBA
Leading Innovation >>>

NTC

TOMTOM?

FuliTsu  #P2ST

NVIDIA.

Life's Good

4 Verbatim.

WMASTER

Tefal

i

sodasiream

ol

Nikon

EXCEED YOUR VISION

AMDAQ

ALCATEL
onetouch
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POMAHAME DRUHYM
A CHOVAME SE ODPOVEDNE
"yi%’
l——EJ nezi#kcﬁky.cz

B NADACNI FOND @ —
obilni hospic
PROTI KORUPCI Ondrések o.p.5.

Oosaz

’ NADACE PRO TRANSPLANTACE

KOSTNI DRENE

SORUZENI
NERATOV

APLA Praha, Stiednf Cechy, o. s, APLA Jihomoravsky kraj, o. s, Obcanské sdruzen Baobab, Blizky soused, z. s., Centrum Amelie
Olomouc, Dech Zivota, o. 5., Détska psychiatricka nemocnice Louny, Détsky domov Dolni Pocernice, Détsky domov Bojkovice,
Dobromysl, o. p. s, Drop In o. p. 5., Dim ti prant, z. s., Farf charita Litomyzl, FOD - Klokanek Zatec, Hospic Sv. Jifi, o. p. s, Institut
pro digitalnf ekonomiku, o. p. 5., Knihovna Ceské Mexzitics, Liga lidskych prav, Mamma HELP, o. s, Nadace Charty 77, Nadacni fond

Klicek, Narodni centrum bezpecnéjsiho internetu, z. s., Obecné prospésna spolecnost Rozlet, PORTIMO, o. p. s,Radost - détsky
domov, 0. p. s, REMEDIUM Praha, o. p. s., Ruka pro Zivot o. p. s, RYTMUS Benezov o. p. 5., Sdruzeni FILIA, Sdruzeni TEREZA, o.s.,
Spolek neslyzicich Plzeri, Spolu détem o. p. s., Stiedisko pro ranou pé¢i Liberec, o. p. s, Women for Women o. p. s.,
Ztracené dité o. s, Ziva pamét, o. p. . a dalsf



alza.cz
alza.sk
alza.de
alza.at
alza.co.uk
alzashop.com
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