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Kdo jsme

Alza je na trhu uz tricet let.

Od svych skromnych zacatku v roce
1994 jsme se vypracovali na lidra
e-commerce, a to nejen v Ceské
republice, kde jsme zacinali, ale i na
Slovensku, Mad'arsku a v Rakousku.

A proc? Protoze verime, ze nakupy
mohou byt pohodine, rychle

a plne radosti — a to bez ohledu na to,
kde jste.







Na cem
stoji nas
uspech

AlzaBoxy a inovativni logistika

— Siroka sit' AlzaBoxu, ktera umoznuje pohodine vyzvedavani
zbozi 24/7 bez cekani na kuryra na vsech trzich.




Na cem
stoji nas
uspech

Siroky sortiment a dostupnost produkti

— siroka skala produktu, ktera zakaznikum umoznuje
nakoupit vse potrebne na jednom miste.




Na cem
stoji nas
uspech

Duraz na technologické inovace

— neustale investice do novych technologii, kterymi soustavne
zlepsujeme sve sluzby a zakaznickou zkusenost.




Na cem
stoji nas
uspech

Expresni doruceni a flexibilita sluzeb

— velmi rychle a flexibilni moznosti doruceni, ktere se
prizpusobuji potrebam zakazniku.




Na cem
stoji nas
uspech

Silny zakaznicky servis a duraz
na spokojenost zakaznika

— efektivni zakaznicky servis, ktery zajistuje spokojenost a tvori
tu nejlepsi zakaznickou zkusenost.
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Vize a mise
spolechosti




Vize a mise
spolecnosti

Tvorime svet,

kde kazdy muze prozit
radost z nakupu mysienkou
a doruceni teleportem.




Vize a mise
spolecnosti

Tvorime misto, kam se lide radi vraci, kdyz chteji nakoupit
pohodiné, jednoduse a rychle. Zkracujeme nasim zakaznikum
cestu k vytouzenemu nebo potrebnemu produktu od prani

az po jeho ziskani.

Rychlost doruéeni, pohodli a spokojenost zakazniku
hraje u nas v Alze prim. Delame pro to vse

a kratsSi cesta k tém nejlepsSim produktum

je pro zakazniky jen zacatek.




Vize a mise
spolecnosti

Alza je
kratsi cesta
K lepSimu.




Pilire nasi
spolechosti



Pilire nasi
spolecnosti

Do pulnoci objednas, rano v AlzaBoxu mas

Zakaznici, kteri objednaji na Alze do pulnoci, si mohou zbozi vyzvednout
nasledujici rano v AlzaBoxu, tim zajistujeme rychlost a pohodli.

v A AELE " A 4

reseni dopravy, kdy balicky urazi o 30 % kratsi trasu a doruceni mimo
SpiCku snizuje dopravni zatizeni.




Pilire nasi
spolecnosti

S AlzaPlus* mas doruceni zdarma, na cokoli

S AlzaPlus+ Clenstvim nemusi zakaznici myslet na nakupy, protoze vse poridi
na jednom miste u nas a objednaji jednim klikem kdykoliv si vzpomenou.

Diky tomuto Clenstvi maji nejen doruceni zdarma, ale i slevy na nakupy,
to jim vyrazne seftri Cas | penize, a celkove se jim tak nakupovani vyplati.




Pilire nasi
spolecnosti

Vyneseme. Namontujeme. Vyber si cas.

Diky sluzbe ,Vyneseme. Namontujeme. Vyber si cas.” si mohou zakaznici
Alzy uzivat pohodiné dorucCeni velkych spotrebicu (napr. lednice, pracky,
televize) s moznosti vyberu z casovych slotu po celé CR.

Standardni sloty jsou 8-14 h a 14-20 h, v Praze pak 8-12 h, 12-16 h

a 16—20 h. K doruceni lze priobjednat vynos, instalaci a odvoz starého
spotrebice vCetne obalu.
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a jeji rus




Alza
a jeji rust
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Hodnoty jsou uvedeny v milionech korun ¢eskych
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Proc
Alza

AlzaBoxy

* Vice nez 4 000 AlzaBoxu Setri zakaznikum
cas, protoze nakupy jsou diky nim rychlejsi
a pohodinegjsi.

AlzaPlus®

- Clenstvi v AlzaPlus+ vyzkou3elo
jiz vice nez 1 milion zakazniku, kteri usetrili
na dopravnem vice nez 1 miliardu korun.

Reklamace a vraceni pres AlzaBox

- S AlzaBoxem zakaznici vyresi kompletni
proces reklamace, od podani reklamace,
azZz po jeji vyrizeni.

Privatni znacky v Alze

» Od roku 2017 jsme vybudovali jiz
14 vlastnich znacek napric segmenty.

- Zakaznicli jsou s nasimi produkty z rodiny
privatnich znacek dlouhodobe spokojeni,
coz dokazuje prumérneé hodnoceni 4,62 z 5.

- Nase produkty jsou vysoce spolehlive
a jejich reklamovanost je pod 1 %.

alzaBc




Nase sluzby
a milniky

za posledni
roky




Nase sluzby
a milniky
za posledni

roky

07/2019 ” 07/2022

. 03/2023
Spustili jsme V ramci uspory
viastni radu ECO materialu jsme zacali Spustili jsme
produktu v oblasti nebalit zasilky AlzaPlus*
drogerie smeérujici do AlzaBoxu SK
05/2022 08/2022
Spustili jsme Spustili jsme moznost
AlzaPlus* viozeni reklamace do

CZ AlzaBoxu



Nase sluzby
a milniky
za posledni

roky

06/2024
03/2024

04/2023 Spustili jsme vydej

vyrizeneé reklamace
do AlzaBoxu
a zkompletovali tak
cely proces jednoduse
skrze nase boxy

Moznost vyberu
c¢asovych slotu
u doruceni a instalace
nadmérnych spotrebicu
v CZ

Spustili jsme sluzbu

Do pulnoci objednas,

rano v AlzaBoxu mas
v Budapesti

04/2023

Spustili jsme sluzbu

Do pulnoci objednas,

rano v AlzaBoxu mas
CZ a SK

10/2023

Spustili jsme sluzbu

Do pulnoci objednas,

rano v AlzaBoxu mas
CRYUT LT

05/2024

Moznost vyberu
casovych slotu u
doruceni a instalace

nadmeérnych spotrebicu

v SK



Nase sluzby
a milniky
za posledni

roky

09/2024 03/2025
Do sveho Moznost vyberu
produktového katalogu casovych slotu
jsme zaradili Lekarnu - u doruceni a instalace
volné prodejné léky nadmeérnych spotrebicu
v CZ v Budapesti a okoli
08/2024 02/2025 05/2025
Spustili jsme sluzbu Otevreni 24/7 Spustili jsme
Do pulnoci objednas, Pobocky Sluzbu
dopoledne v AlzaBoxu v Bratislave Posli to AlzaBoxem

mas v celem HU
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