a alza.cz

REPORT DSA

Obchodni firma: Alza.cz a.s.

Hlavni adresa a nejvétsi showroom: Jatecni 306/2, Praha 7 — HoleSovice
Pravni sidlo: Jankovcova 1522/53, Praha 7 — HoleSovice

ICO: 27082440

DIC: CZ27082440

Pravni forma: akciova spolecnost

Zapis v obchodnim rejstfiku: u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 8573
Obdobi: Kalendarni rok 2025

1. Mechanismus nahlasovani nezakonného obsahu
Za UcCelem zajisténi fadného a odpovédného fungovani digitdlni sluzby vytvofila
spole¢nost Alza.cz (dale ,Spole¢nost”) jednotné kontaktni misto uréené
k nahlaSovani nezdkonného obsahu, ktery je nahrdvan tretimi osobami,
zejména uZivateli, napftiklad ve formé zakaznickych recenzi
Potrebuiji poradit - Nahlaseni nezakonného obsahu | Alza.cz.

Kontaktni formular je dostupny zakaznikim, smluvnim partnerdm i dozorovym
organtim (v ¢eském a anglickém jazyce) a slouZi k zajisténi bezpecénosti internetového
obchodu a transparentni komunikace v otazkach obsahu zverejhovaného na
platformé. Formuldf umoznuje podavani oznameni elektronicky, je snadno dostupny
nékolika cestami a uZivatelsky velmi jednoduchy.

2. Prijaté podnéty prostfednictvim kontaktniho mista
V roce 2025 bylo prostiednictvim zverejnéného kontaktniho mista obdrzeno celkem
180 podnétl. Tyto podnéty nespadaly do plsobnosti regulace nafizeni o digitalnich
sluzbach, nebot se netykaly obsahu hostovaného na sluzbé Alza.cz. Jednalo se vylu¢né
0 upozornéni na existenci rGznorodé lZivé nebo podvodné reklamy na jinych
digitdlnich  platformdach (socidlnich  sitich, webovych strankach apod.),
zejména tzv. scamul, phishingovych kampani a obdobnych klamavych praktik.

V reakci na tyto podnéty spolecnost Alza.cz odpovidala oznamovatelim,
poskytovala varovani nebo realizovala edukacni komunikaci.

V roce 2025 nebyl prostifednictvim kontaktniho mista evidovan Zadny podnét podany
dozorovym organem.
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https://www.alza.cz/contact-and-support/nahlaseni-nezakonneho-obsahu/455

3. Moderace uzivatelského obsahu — recenze a komentare
Na sluzbé Alze bylo v prlibéhu roku zverejnéno vysoké mnozstvi komentara a recenzi
v diskuzich o produktech.

Skryti komentarl a recenzi bylo provedeno vyhradné z divodu nedodrZeni pravidel
pro publikaci uZivatelského obsahu, ktera jsou verejné dostupna na webu spolecnosti
Pravidla pro publikaci uZivatelskych recenzi a dotazli v poradndch | Alza.cz. Typickymi

divody byly zejména pouziti vulgarisma, falesna
nebo klamava reklama, poruseni ochrany osobnich (dajli, obsah nesouvisejici s
hodnocenym produktem nebo jiny sdileny obsah v rozporu s pravidly.

Poskytnuti negativni recenze zakaznika na produkt neni nikdy dldvodem pro skryti
pfispévku. Zadny zékaznik nebyl v souvislosti se skrytim recenze nijak déle omezen.
UZivatelské recenze na Alza.cz jsou zvefejiiovany nestranné, objektivné a bez ohledu
na jejich pozitivni ¢i negativni vyznéni.

Pocet komentaru

2025
Entita leden - ¢erven cervenec - prosinec
Alza.cz celkem 152 238 32 246
Alza.sk celkem 33913 9102
Alza.hu celkem 2 897 863
Alza.at celkem 374 154
Alza.de celkem 852 306

Pocet recenzi
Z technickych dGvodU nelze reportovat pocet recenzi vytvorenych v jednotlivych zemi.
Celkovy pomeér vytvorenych a skrytych recenzi byl 1 800 000 : 5000 skryto.

4. Spory souvisejici s moderaci obsahu
V pribéhu kalendarniho roku 2025 Spole¢nost Alza.cz nefesila Zadny mimosoudni spor
podle ¢l. 21 nafizeni (EU) 2022/2065, ani Zzadny soudni spor, ktery by vznikl v
souvislosti s moderaci obsahu, rozhodnutimi o skryti nebo odstranéni obsahu &i jinymi
opatrenimi pfijatymi podle uvedeného nafizeni.

5. Podnéty tykajici se autorskych prav
Vedle podnétl zaslanych prostifednictvim kontaktniho formulare obdrzela Spole¢nost
Alza.cz v roce 2025 celkem 7 podnétl, které upozorfiovaly na moiné poruseni
autorskych prav pti zverejnéni fotografii produktll. Tyto podnéty byly ve vSech
pripadech fesSeny smirné rfeSeny ve spolupraci s dotéenymi dodavateli.
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https://www.alza.cz/pravidla-pro-publikaci-uzivatelskych-recenzi-art3370.htm

a alza.cz

Spolecnost uplatiuje zvlastni ochrannd opatreni pfi prodeji alkoholickych ndpoja.

6. Ochrana nezletilych osob

Zdakaznici jsou v prlibéhu nakupniho procesu jednoznacné upozorniovani na zakonnou
vékovou hranici 18 let a dokonceni nakupu alkoholu je podminéno ovérenim véku
prostfednictvim BankID. Cilem téchto opatfeni je zabranit pristupu nezletilych osob k
alkoholu.

7. Zavér
Spolecnost pfi ndvrhu, provozu a prabézném vyvoji svych digitalnich sluzeb uplatiuje
zasady transparentnosti, srozumitelnosti a férového jednani vici uzivatelim.

UzZivatelska rozhrani, ndkupni procesy a komunikacni prvky jsou navrhovany tak, aby
uzivateldm umozniovaly Cinit informovand a svobodna rozhodnuti, a to bez vyuzivani
manipulativnich praktik, které by mohly neodtvodnéné ovliviiovat jejich volbu nebo
chovani.

Spolecnost se zdrZuje pouZivani tzv. dark patterns, zejména praktik spocivajicich v
klamavém zvyrazfiovani urcitych mozZnosti, zatajovani podstatnych informaci,
opakovaném natlaku na uzivatele, nepfiméreném ztézovani odmitnuti volby nebo
vytvareni umeélého ¢asového tlaku.

Spole¢nost Alza.cz v roce 2025 uplatiovala moderaci obsahu transparentnim,
pfiméfenym a nediskriminacnim zpUsobem. Pfijata opatfeni sméfovala vyhradné k
zajisténi souladu s pravnimi predpisy a verfejné dostupnymi pravidly, nikoli k
potlacovani legitimnich ndzord uzivateld.
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