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REPORT DSA

Spoloénost: Alza.sk s. r. o.

Hlavna adresa a najvacsi showroom: Mlynské Nivy 19034 / 53, Bratislava

Pravne sidlo: KaradZi¢ova 8, 821 08 Bratislava — mestska c¢ast Ruzinov

ICO: 36 562 939

DIC: 2021863811

Pravna forma: spoloc¢nost s ru¢enim obmedzenym

Zapis v obchodnom registri: Mestsky sud Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZka ¢. 35889/B
Obdobie: Kalendarny rok 2025

1. Mechanizmus nahlasovania nezakonného obsahu
Za ucelom zaistenia riadneho a zodpovedného fungovania digitdlnej sluzby vytvorila
spolo¢nost Alza.sk (dalej ,Spoloc¢nost”) jednotné kontaktné miesto urcené
k nahlasovaniu nezdakonného obsahu, ktory je nahravany tretimi osobami,
najma uzivatelmi, napriklad vo forme zakaznickych recenzii Kontaktny formular -

ostatné.

Kontaktny formular je dostupny zdkaznikom, zmluvnym partnerom i dozorovym
orgdnom (v slovenskom a anglickom jazyku) a slazi k zaisteniu bezpecnosti
internetového obchodu a transparentnej komunikdcie v otazkach obsahu
zverejiovaného na platforme. Formuldr umoZiuje podavanie oznamenie
elektronicky, je lahko dostupny niekolkymi cestami a uZivatelsky velmi jednoduchy.

2. Prijaté podnety prostrednictvom kontaktného miesta

V roku 2025 bolo prostrednictvom zverejneného kontaktného miesta obdrzanych
celkom 59 podnetov. Tieto podnety nespadali do p6sobnosti reguldcie nariadenia o
digitdlnych sluzbach, pretozZe sa netykali obsahu hostovaného v ramci sluzby Alza.sk.
Jednalo sa wvyluéne o upozornenie na existenciu réznorodo klamlivych alebo
podvodnych reklam na inych digitalnych platformach (socidlnych sietach, webovych
strankach a pod.), najma tzv. scamov, phishingovych kampani a obdobnych klamlivych
praktik.

V reakcii na tieto podnety spolocnost Alza.sk odpovedala oznamovatelom,
poskytovala varovania alebo realizovala edukaénu komunikaciu.
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V roku 2025 nebol prostrednictvom kontaktného miesta evidovany Ziadny podnet
podany dozorovym organom.

3. Moderacia uzivatel'ského obsahu — recenzie a komentare
Na sluzbe Alze bolo v priebehu roka zverejnené vysoké mnoiZstvo komentdrov a
recenzii v diskusidch o produktoch.

Skrytie komentdrov a recenzii bolo prevedené vyhradne z dévodu nedodrZania
pravidiel pre publikaciu uZivatelského obsahu, ktoré su verejne dostupné na webe
spolocnosti Pravidld pre publikdciu pouzivatelskych recenzii | Alza.sk Typickymi

doévodmi boli najma pouZitie vulgarizmov, falosna
alebo klamlivd reklama, porusenie ochrany osobnych Udajov, obsah nesuvisia s
hodnotenym produktom alebo iny zdielany obsah v rozpore s pravidlami.

Poskytnutie negativnej recenzie zakaznika na produkt nie je nikdy dévodom pre skrytie
prispevku. Ziadny zakaznik nebol v slvislosti so skrytim recenzie nijako dalej
obmedzeny. UZivatelské recenzie na Alza.sk su zverejiované nestranne, objektivne a
bez ohladu na ich pozitivny ¢i negativny obsah.

Pocet komentarov

2025
Entita januar - jun jul - december
Alza.cz celkom 152 238 32 246
Alza.sk celkom 33913 9102
Alza.hu celkom 2 897 863
Alza.at celkom 374 154
Alza.de celkom 852 306

Pocet recenzii
Z technickych dovodov nie je moiné reportovat pocet recenzii vytvorenych v
jednotlivych krajinach. Celkovy pomer vytvorenych a skrytych recenzii bol 1 800 000 :
5000 skrytych.

4. Spory suvisiace s moderaciou obsahu
V priebehu kalendarneho roku 2025 Spoloc¢nost Alza.sk neriesila Ziadny mimosudny
spor podla ¢l. 21 nariadenia (EU) 2022/2065, ani Ziadny sudny spor, ktory by vznikol v
suvislosti s moderaciou obsahu, rozhodnutiami o skryti alebo odstraneni obsahu ¢i
inymi opatreniami prijatymi podla uvedeného nariadeni.
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Popri podnetoch zaslanych prostrednictvom kontaktného formuldra obdrzala

5. Podnety tykajuce sa autorskych prav

Spolocnost Alza.sk v roku 2025 celkom 3 podnety, ktoré upozorniovali na mozné
porusenie autorskych prav pri zverejneni fotografii produktov. Tieto podnety boli vo
vSetkych pripadoch rieSené zmiernou cestou v spolupraci s dotknutymi dodavatelmi.

6. Zaver
Spoloc¢nost pri navrhu, prevadzke a pribeznom vyvoji svojich digitalnych sluzieb
uplatiuje zasady transparentnosti, zrozumitelnosti a férového jednania vodi
uzivatefom.

Uzivatelské rozhranie, ndkupné procesy a komunikaéné prvky su navrhované tak, aby
uzivatefom umoznovali robit informované a slobodné rozhodnutia, a to bez vyuZivania
manipulativnych praktik, ktoré by mohli neodévodnene ovplyvriovat ich volbu alebo
spravanie.

Spolocnost sa zdrZuje pouZivania tzv. dark patterns, najma praktik spocivajucich v
klamlivom zvyrazfiovani urcitych moznosti, zatajovani podstatnych informadcii,
opakovanom natlaku na uZivatelov, neprimeranym stazovanim odmietnutia volby
alebo vytvdrania umelého ¢asového tlaku.

Spoloc¢nost Alza.sk v roku 2025 uplatiiovala moderaciu obsahu transparentnym,
primeranym a nediskriminaénym sp6sobom. Prijaté opatrenia smerovali vyhradne k
zabezpedeniu suladu s pravnymi predpismi a verejne dostupnymi pravidlami,
v ziadnom pripade k potlacovaniu legitimnych nazorov uzivatelov.
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