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Skupinu Alza tvofi jednak spole¢nost Alza.cz a.s. a déle jeji dcefiné spolecnosti Alza.sk s.r.o., Alza.hu Kft.,
Alza.at GmbH a Alza.de GmbH. Prostfednictvim e-shopl a mezindrodni sité kamennych pobocek proda-
vame Siroké spektrum zbozi a v kontextu regionu stfedni Evropy jsme v tomto ohledu vyznamnym hraéem
na poli e-commerce. Tim, Ze jsme jednim z nejvétsich e-shop(i v Madarsku i Ceské republice a na Sloven-
sku dokonce vibec nejvétsi, a vedle toho plsobime i v Némecku a Rakousku, mé nase skupina unikatni
moznost utvéret kulturu podnikani v celém odvétvi v souladu s principy nejlepsi praxe.

Podstatou nasi kazdodenni prace je zdsadni proména obchodovéani. Chceme byt globalni inspiraci pro
obchodovani v 21. stoleti nejen s ohledem na komfort zédkaznikl a zaméstnanc(, ale i z environmental-
niho a spolecenského hlediska. Je nasim zdjmem maximalné eliminovat vSechny tfeci plochy a negativni
externality. Pohani nas neutuchajici snaha véci zlep$ovat a pomyslIny ultiméatni cil, ke kterému se nikdy
neprestaneme blizit:

Nakup myslenkou, doruceni teleportem.



. Environmentalni inovace

Inovace jsou nezbytnym predpokladem nejen pro rast, ale v podstaté i pro udrZeni soucasnych pozic. Vzhledem
k tomu, Ze toto milénium se nese ve znameni inovaci v oblasti zZivotniho prostredi, je logické, ze se i ve skupiné
Alza snazime do naseho fungovani implementovat novinky z této oblasti.

V kontextu ¢innosti Alzy jsou nejsignifikantnéjsimi oblastmi otazky energetiky a odpadového hospodarstvi.

Energetika

Co se tyCe energeticky relevantnich ¢innosti, Ize nase podnikani zjednodusit na dvé aktivity: musime zbozi nékde
skladovat a nasledné ho musime nékam dovézt (at uz na pobocku, do AlzaBoxu nebo do rukou zédkaznika).

V oblasti doprav se orientujeme na podporu udrzitelnéjsich zplsobl dopravy, a to véetné elektromobility. Sle-
dujeme a aktivné reagujeme na vyvoj v oblasti elektromobility, abychom v budoucnu mohli co nejvice prispét
k udrzitelnému dorucovani. Co se tyce energetické naro¢nosti budov, které pro podnikani uzivame, diskutujeme
s vlastniky pronajatych budov a prostor nad vyuZivanim alternativnich a udrzitelnych zdrojd energie. Soustredime
se a planujeme vyssi vyuZiti tepelnych ¢erpadel a solarnich paneld.

V Alza.cz jsme ve snaze tento stav zménit spustili nékolik projekti:

e Vybérové fizeni na pozici hlavniho energetika Alza.cz - dosavadni absence koncepéniho fizeni v energe-
tickych otdzkach se s rokem 2023 méni. V pribéhu roku 2022 probihalo vybérové fizeni na hlavniho energetika,
jehoz dkolem bude sestavit jednotnou politiku spoleénosti Alza.cz, koordinovat projekty vedouci k nizsi energe-
tické narocnosti a koordinovat Alzu pfijednéanich s vlastniky pronajatych nemovitosti. V posilovani vyuziti elektric-
ké energie z obnovitelnych zdroji vidime zejména u skladd velky prostor pro dalsi rozvo;j.

¢ Snizeni cilovych teplot v kancelafich, skladech i pobockach - diléi projekt, ktery Alza.cz provadéla v reakci
na doporuceni Evropské unie, standardd v zdpadni Evropé a také ke sniZzeni energetické naroénosti.

¢ Instalace tsporného osvétleni - dlouhodoby projekt probihajici jiz nékolik let, kdy prabézné nahrazujeme dosa-
vadni zdroje osvétleni kombinaci Gspornych Zarovek a svétlovodd, které privadi do interiérl vice pfirozeného svétla.

Odpadové hospodarstvi

VSechny spolec¢nosti ve skupiné Alza maji nastavenou komplexni politiku odpadového hospodéfstvi. V kazdé
totiz funguje specializované oddéleni, které dohlizi nad dodrzovéni platnych pravnich predpist (napf. vede evi-
denci odpadu) a nastavuje interni pravidla pro nakladéani s odpady.

Pravidla jsou nastavena takovym zplsobem, aby zajistovala maximalni efektivitu na kazdém stupni hierarchie
odpadového hospodarstvi.

1. Prevence vzniku odpadi - dbdme na to, abychom

odpad produkovali jen v nezbytné nutnych pfipadech Mnozstvi odpadu v zavislosti na obratu
a pouzivali recyklovatelné materialy.

S tim, jak dynamicky Alza roste, se pochopitelné méni
i mnozstvi vyprodukovanych odpadd. V prabéhu roku
2021 jsme spustili projekt nebaleni jednopolozkovych
zésilek, v roce 2022 jsme ,nebaleni” rozsitili i na véech-
ny nizkopolozkové zasilky, u nichz je obal nadbytecny.
| diky tomu zaznamenavédme pokles mnozstvi obald
v poméru k rastu Alzy (vyjadreno obratem). . ! .

Vedle toho dbédme i na slozeni nasich odpadd, kdy se 2020 2021 2022
snazime pouzivat recyklovatelné materidly, které v sou-
¢asné dobé tvori cca 62 % z celkového mnozstvi odpa-
dd (vice v bodé 3 o recyklaci).

e== Obrat Alzy MnozZstvi odpadu

2. Reutilizace - Podnikani Alzy se v prevdzné mire soustfedi na prodej zbozi koncovym zakaznikim. Snazime
se vyuzivat veskeré prilezZitosti k opétovnému pouzivani zafizeni i materiéld, které jakozto subjekt na samém
konci distribuéniho fetézce méme. Stejné jako v roce 2021, kdy jsme ¢ast nevyzivanych pocditact darovali $ko-
l&kdm z nizkopfijmovych rodin k distanénimu vzdélavani, i za lonsky rok Ize zminit projekt, kdy zafizeni uréené
k vyfazeni naslo novy Gcel. Jedna se o dopravnik balikd, ktery se stal zbytnym v logistickém centru Chrastany.
Kolegové z Alza.cz tento dopravnik rozebrali a rekonfigurovali tak, aby nadale mohl slouzit i na jinych mistech.
Tim jsme dosahli moznosti jej pouzivat i v budoucnu, a to bez vazby na konkrétni sklad.

3. Recyklace - zamérujeme hned na dvé roviny této diléi problematiky odpadového hospodafstvi - tfidéni od-
padu a zpétny odbér elektrozafrizeni.



Tridéni odpadu

Na jedné strané nastavujeme interni pravidla tak, Kvalitativni sloZeni vyprodukovanych odpadu (2022)

abychom maximalizovali podil recyklovatelnych
odpadd, které produkujeme. Pro kazdy typ provozu
(prodejna, sklad, kancelare) navic existuji pravidla,

- Papirové a lepenkové obaly (1038 t)

D Papir a lepenka (10 t)

j ) Y 1 ” Plastové obaly (218,4 1)
jak zachéazet s kterym typem odpadniho materiélu. [ Piastove obaly t
vy , [ ]plast(s.61)
Odpad trldlme na paplr’ ,plaStl S,Iil.OI pleCh,velektrO- -Sklenéné obaly (0,08 t)
odpad, baterie a akumulatory, zarivky a smés.
- Drevéné obaly (33 t)
Zpétny odbér elektrozafizeni I smésné obaly (178,81

v v . .. S, [ ] smésny komunaini odpad (574,5 1)
Vedle tfidéni odpadu vénujeme zvlastni pozornost

zpétnému odbéru elektrozatizeni a baterii (tzv. vy-
robky s omezenou zivotnosti). Vytvofili jsme systém
pro efektivni zpétny odbér téchto vyrobkd od nasich zakaznika. Snazili jsme se o co nejsirsi informovanost o této
povinnosti a o vysvétleni, pro¢ je dllezité ji plnit.

- Anorganické odpady obsahujici nebezpeéné latky (0,5 t)

Systém zpétného odbéru byl Uspésné implementovan a diky nasi spolupréci s autorizovanymi sbérnymi misty jsme
zajistili odpovidajici recyklaci vSech odevzdanych elektrozafizeni, baterii, akumulétorud a fotovoltaickych paneld.
Spotrebitel mé v systému nakladani s elektrospotrebici a bateriemi zcela zdsadni roli. On je tim, kdo se rozhodu-
je, co udéla se starym spotrebicem/baterii. Stard a nepotrebné elektrozafizeni a baterie nepatfi do netfidéného
komunélniho odpadu, naopak maji byt odevzdany do sbérnych mist, tzv. mist zpétného odbéru, ze kterych putuji
k opétovnému pouziti nebo samotné recyklaci.

Objednat svoz starého spotiebice ur¢eného ke zpétnému odbéru je mozné i pres kontaktni formuldf na nékte-
rém z alzédckych webd.

PFi nakupu nového zboZi je také mozné elektrospotrebice stejného typu bezplatné odevzdat na kterékoli z nasich pro-
dejen (tj. kus za kus), a to kdykoli béhem provozni doby. Jedné-li se o spotfebic, u néhoz zadny z vnéjsich rozmérd ne-
presahuje 25 cm, je mozné jej odevzdat (tj. bez povinnosti opétovného nékupu) rovnéz na kterékoli z nasich prodejen.

Déle také provadime zpétny odbér baterii a akumulatori od nasich zédkaznikd. Nejpriznivéjsim zplsobem nakla-
déani s odpadnimi bateriemi z hlediska ochrany Zivotniho prostredi a zdravi ¢lovéka je recyklace. Aby mohla byt
odpadni baterie zrecyklovéna, je tfeba ji odevzdat na tzv. misté zpétného odbéru ¢ misté oddéleného sbéru.
Baterie a akumulatory mohou zékaznici Alza.cz bezplatné odevzdat na kterékoli z nasich prodejen, a to kdykoli
béhem provozni doby.

Na kazdé baterii nebo akumulatoru by zédkaznik mél najit oznaceni v podobé preskrtnuté popelnice, které pfipo-
mina, Zze baterie nepatfi do smésného odpadu, ale Ze musi byt odevzdéna na mista k tomu uréena.

Pokud je navic vyznacen pod symbolem preskrtnuté popelnice symbol Pb, Cd nebo Hg, znamena to, ze tyto
baterie obsahuji zvlast nebezpedné prvky - olovo, kadmium nebo rtut.

Il. Alza a zaméstnanci

Nase aspirace stat se nejatraktivnéjsim zaméstnavatelem, ktery vytvari prostor pro osobni rist a profesni napl-
néni kazdého ze svych zaméstnancd, je pro nas prioritou. K naplnéni tohoto cile bylo nezbytné nastavit jasnou
koncepci, jak k nasim zaméstnancim pfistupovat.

Tato problematika je natolik zdsadni, Ze si zaslouzi fesit komplexné, a to diky profesionaldm v oblasti persona-
listiky. Proto v Ceské, slovenské a madarské Alze existuji specializovana oddéleni (v Rakousku vzhledem k poctu
zaméstnancu fesi tuto problematiku konkrétni osoba).

Pri popisu téchto oddéleni si vSak nevystaéime s klasickym oznadenim ,Human Resources”, které se pro toto
oddéleni ostatné vzilo i v Alze. Pro jejich pfistup je mnohem pfiléhavéjsim pojmenovéanim ,People Experience
Departments”. ,People” zni mnohem osobnéji nez ,Human”. ,Experience” pak mnohem Iépe akcentuje zamysle-
ny dopad ¢innosti téchto oddéleni, tj. aby pro obé strany (zastupce HR oddéleni i zaméstnance) byla vzdjemné
spolupréace pozitivnim a obohacujicim zazitkem. Pristup byznysové orientovanych oddéleni k zakazniklim Alzy
(viz sekce Posedlost zdkaznikem v nasi vizi) je ekvivalentni k pfistupu HR oddéleni k ostatnim zaméstnancim Alzy.

Vedle zékladniho pfistupu stavime nase vztahy se zaméstnanci na dvou zékladnich pilifich - dGvére a transparentnosti

e Divéra je zakladnim stavebnim kamenem spoleénosti. V Alze neexistuji miliony pravidel, ktera by zakazovala
to &i ono. Téch par, kterd plati, jsou pro fungovani Alzy opravdu dalezitd, a proto je na jejich dodrzovani kla-
den duraz.

e Transparentnost - zakladame si na vzajemné transparentni komunikaci. Na jednu stranu kazdy vi, jaké kvality
po nasich zaméstnancich pozadujeme a jaka pravidla povazujeme za esenciélni, na druhou stranu mé zamést-
nanec moznost Siroké zpétné vazby a jistotu, Ze ji vzdy vyslechneme.
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Etické kodexy
Kazda spolecnost ze skupiny Alza, kterd mé zaméstnance, pfijala svij eticky kodex.

Jednd se o soubor zékladnich pravidel, na kterych Alza trva. V ostatnich aspektech maji nasi zaméstnanci
zcela volnou ruku.

Tato zakladni pravidla se vénuji tématim jako:

e Zasady vztahl spole¢nosti a organd verejné moci

e Ochrana zivota a zdravi

e Ochrana informaci a osobnich Gdaji

e Prevence korupéniho jednéani a jiné zdsady ekonomickych vztahd
e Kybernetickd bezpednost

e Péce o zivotni prostredi

Zaméstnanecky portal

Nejucinnéjsi nastroj transparentnosti!

Cilem zaméstnaneckého portalu je poskytnout zaméstnanci snadny pfistup k informacim, které by jej mohly
zajimat.

Co v zaméstnaneckém portéle Ize najit?

e Dané najednom misté

e Vyplatni pasky

e VsSechna osobni data (adresa, kontakty, pojistovna, déti, aj.)

e Mnozstvi dovolené

e Evidendni list dichodového pojisténi

U naSich lidi hledame a podporujeme:

Posedlost zakaznikem - préce kazdého kolegy ma vétsi ¢i mensi dopad na nase zékazniky, a proto je po-
tfeba, aby se kazdy z n&s dokazal vcitit do jejich situace a svou kazdodenni praci prispival k napliovanijejich
stéle rostoucich ocekavani.

Osobni rist (profesionalizace) - pohybujeme se ve vysoce dynamickém prostredi, kdy zékaznické oceka-
vani stale rostou, konkurence nespi a cely obor se vyviji raketovym tempem. V Alze jsou Uspésni ti, ktefi se
dokazou prabézné vzdélavat a nové znalosti a dovednosti aplikovat k vytvoreni lepsi zdkaznické zkusenosti
a zlepseni vlastniho vykonu nebo svého tymu.

Tvofivost, inovace a zjednodusovani jsou zékladnimi prvky pro naplnéni klicového pilite nasi vize ,inovu-
jeme pro rust, rosteme pro preziti”. Nebojime se nelspésnych inovaci - davaji ndm nové poznatky a zkuse-
nosti pro vytvoreni téch velelGspésnych.

Vykon je klicem naseho Uspéchu. Pouze hotové mé dopad na zédkazniky a pouze hotové nés Zivi. Hranice
mezi Gspéchem a nelspéchem je velmitenkd, a proto v sobé médme zaméreni na vykon, abychom ve vysoce
konkurenénim prostredi dokézali uspét a prezit.

Logika (racionalita) - ve své praci jsme vysoce raciondlni a logicti. Déldme véci, kterym rozumime, rozho-
dujeme se na zdkladé &isel, nikoliv pocitl. Selské uvazovani je ndm vlastni.

Svoboda a odpovédnost - jsme spolecnost, kterd davé svym lidem maximum svobody ruku v ruce s od-
povédnosti za jejich vysledky.

Odmeénovaci politika

V Alze si zakladdme na transparentnim a rovnocenném pfistupu odménovani vici nasim zaméstnancim. Pod-
porujeme iniciativu pracovnikd a odménujeme je za Gcast na celofiremnich projektech. Také oceriujeme zamést-
nance, ktefi se pficinili o dal$i rozvoj spoleénosti nad rémec svych pracovnich povinnosti. Pro provozni pozice
mame transparentni odménovaci systém, ktery ovliviuji svym vykonem. V Alze si vazime loajality nasich zamést-
nancl, a proto je jako podékovani za jejich praci odménujeme hmotnym darem nebo finanéni ¢astkou uréenou
podle odpracovanych let.

Benefity

V Alze se snazime zaujmout své zaméstnance nejen inspirativni pracovni kulturou, ale i Sirokou a pestrou
nabidkou benefitd. Nedéldme rozdily mezi zaméstnanci v pracovnim poméru na dobu uréitou a dobu neu-



réitou nebo zkrdcenymi Gvazky, vSichni zaméstnanci maji ndrok na poskytované benefity.

Nasim zaméstnanciim poskytujeme slevy na zbozi dostupné na nasich webovych strankach. Je pro nas duilezité
nejen fyzické zdravi, které podporujeme dotovanim Multisport karty, fitness v prostorach kancelafi firmy nebo po-
radnou ulLékare.cz, ale za dulezité povazujeme také psychické zdravi. Zaméstnanci mohou vyuZzit anonymné psy-
chologickou poradnu zprostfedkovanou treti stranou nebo sluzeb interniho ombudsmana. Samoziejmosti jsou
stravenky, na které Alza prispiva. V kancelarich mame i samoobsluzné prostory, kde si zaméstnanci mohou koupit
obcerstveni v jakoukoliv hodinu (tzv. AlzaCare) a v moderné vybavenych prostorech si také mohou doprat denné
Cerstvou kdvu. Mésiéné Alza dava prispévek zaméstnanclm na volny ¢as prostfednictvim programu Benefit Plus.

Mezi dals$i benefity, které zaméstnanci ocenuiji, patfi napfiklad préavni poradna nebo moznost vzit si svého mazlic-
ka do kancelére. Pro zaméstnance a jejich rodinné prislusniky poradame rtizné firemni akce.

V Alze nabizime zUzeny benefitni program i pro pracovniky zaméstnané na dohody o pracich konanych mimo
pracovni pomér. Rovny pfistup méme i v oblastech, které neurcuje zdkon - nad rémec legislativy poskytujeme
stejné volno parlm v registrovaném partnerstvi jako pardm v manzelstvi.

SEZNAM BENEFITU

Zdravi Obcerstveni
Psychologicka poradna e Stravenky
Sleva na fyzioterapii e AlzaCafé
Sleva na rehabilitaci e AlzaCare

AlzaFit s Martinou .
Finance

Zivotni etapy ® Partnersky program Alza.cz

Podpora registrovanych partnerstvi e Zameéstnanecké nakupy
Narozeni ditéte e Penzijni pripojisténi
Pravni poradna Mzda v BTC
Alza Anniversary Benefit Alza Kredit

O2 benefit

Volny ¢as .
Odkup hmotného majetku

Whatever days
Benefit Plus
Karta Multisport

Podpora cestovani

Program Wanted

Fitness v prostorach kancelari
Vstupenky do ZOO
Gril

Pracovni prostiredi
e Family office

e Pet friendly kancelare

Kamera k zapujéeni

Dostupnost benefitl se lisi v zavislosti na zemi, v niz plsobime, druhu pracovni ndplné ¢&i konkrétniho pracovisté.
VYBER NEKTERYCH BENEFITU

Podpora registrovanych partnerstvi

Rozhodli jsme se odstranit a narovnat to, na co legislativa stédle nepamatuje.

V Alze nasim zaméstnancdm poskytujeme placené volno:

® na uzavieni registrovaného partnerstvi, ale i k Gc¢asti na uzavieni registrovaného partnerstvi jejich ditéte
e pri doprovodu registrovaného partnera k Iékafi

® pro Ucast na pohfbu registrovaného partnera, nebo jeho rodici

Narozeni ditéte

Nasim zaméstnancdm pomahame zaridit vS§e potfebné ohledné zaméstnani, zorientovat se ve vSech dulezitych
formulafich ¢i dokumentech souvisejicich s narozenim ditéte.

Maminky se mohou tésit na:

® milou pozornost od svého nadfizeného



e vysvétleni véeho, co potrebuji védét ohledné materské a rodicovské dovolené
e prehled vech dulezitych formulafd, které mohou potrebovat
e prispévek 1500 K¢ v bodech na dalsi z benefitd - kartu Benefit Plus

Karta Benefit Plus

Benefit Plus je karta, na kterou pravidelné za kazdy odpracovany mésic po zkusebni dobé pfipiseme v bodech
Castku 500 K¢, které mohou zaméstnanci vyuzit v rdmci programu Benefit Plus. Body mlze zaméstnanec uplatnit
na cestovani, relaxaci nebo rizné druhy zbozi. Lze je prevést i na Penzijni pripojisténi.

Pravni poradna

Diky spolupréci s advokatni kancel&fi umoznujeme nasim zaméstnancidm bezplatné pravni poradenstvi. Zamést-
nanci Alza.cz a Alza.sk se mohou z pohodli svého domova nebo kancelére diskrétné zeptat odbornika na pravni
problém, ktery jej ¢i jeho blizké trapi. Garantujeme odpovéd do sedmi dni.

Soukromi zaméstnancl je naprosto v bezpedi. Advokati dle etického kodexu nesméji sdélovat zddné informace
o projednévaném pripadu.

Alza Anniversary

V Alze si vazime vSech zaméstnancl. Nedocenitelné jsou pro nas dlouhodobé spoluprace. Proto dlou-
hodobi zaméstnanci jako podékovani za kazdodenni Usili a praci obdrzi pfi vyrodi vzdjemné spoluprace
hodnotny dar.

Zaméstnanec, jenz v odpracoval 5, 10, 15, nebo 20 let, se mGze tésit z daru v hodnoté:
e 5000 K¢, 200 €, nebo 80 000 HUF za 5 let vzajemné spolupréace

e 10000 K¢, 400 €, nebo 160 000 HUF za 10 let vzajemné spoluprace

e 15000 K¢, 600 €, nebo 240 000 HUF za 15 let vzdjemné spoluprace

e 20000 K¢, 800 €, nebo 320 000 HUF za 20 let vzajemné spolupréce.

Work-life balance

V Alze dbédme na kvalitni work-life balance nasich zaméstnancu. Pro pozice, u kterych je to mozné, umozriujeme
flexibilni pracovni dobu. To umozriuje Iépe vyvazovat pracovni povinnosti s osobnimi zajmy. Nad rémec dovole-
né poskytujeme zaméstnanclm tzv. Whatever Days - dny volna, které mohou zaméstnanci ¢erpat z jakéhokoliv
ddvodu.

Diverzita a protidiskriminacni opatreni

Téma diskriminace je pro nas velice dulezité. Klademe ddraz na to, abychom v Alze méli prijemné pracovni
prostredi, a proto netolerujeme z4dné znédmky diskriminace, Sikany ¢i sexuélniho obtézovani. V rdmci tohoto té-
matu spolupracujeme s neziskovou organizaci, kterd ndm pomaha s nastavenim zdravého pracovniho prostredi
a s prevenci a eliminaci téchto jevd. Firemni hodnoty, principy a pravidla jednani jsou zakotveny vzdy v etickém
kodexu, ktery je dostupny véem pracovnikim.

Alza si zakldda na inkluzi a diverzité a respektuje pestré zazemi svych zaméstnancud. Nase kolektivy jsou rozmanité
jak z pohledu véku, ndrodnosti, tak i pohlavi. Na nasich pracovistich ddvame pfilezitost zdravotné znevyhodné-
nym osobam, pro které méme prizpdsobend pracovisté a dbadme na proskoleni véech, abychom predchézeli
jakymkoliv incidentdm. Nasi poc¢etné skupiné cizinct nabizime moznost vyuky jazykd a podporu pro snazsi inte-
graci do kazdodenniho zivota mimo jejich rodnou zemi. Ocenujeme zkusenosti pracovnikd kazdého véku a ab-
solventdm skol zkusenosti radi predame.

Whistleblowing

Zvolené prostiedky oznameni podnétu
Zékladnim vnitfnim dokumentem upravujicim pravidla pro

nase zaméstnance jsou etické kodexy. Ty obsahuji i pravidla [ €-mail na fairplay@alza 10 %
pro kontrolu dodrzovani jednotlivych pravidel, mezi nimi [ ] Osobni oznameni 89 %
i moznost oznamovat podezieni na jejich porusovani. B -ty schinka 1 %

Oznédmeni, kterd oznamovatel povazuje za podnét, jsou po-
davéna nékterym z nasledujicich zpusob:
e osobni ozndmeni u zaméstnance odpovédného za oblast

vnitfni kontroly (dfive oddéleniinterniho auditu, dnes od-
déleni Compliance)




e e-mail uvedeny na webovych strdnkdch spolec¢nosti

fairplay@alza Typy podnéti za rok 2022

o fyzické schranky umisténé na pracovistich
V prabéhu roku 2022 jsme fesili cca 100 podnétl napfic jed-

notlivymi spole¢nostmi. Nejcastéji se jednalo o podnéty na
Nevhodné chovani

neopravnéné jednani nadrizeného nebo kolegy ¢i neoprav- Zamastnanct 20 %
néné jednani treti strany (zékaznika ¢i obchodniho partnera). ] Neopravnéné jednani
zaméstnanct 40 %

Vsechny uvedené situace byly peclivé analyzovany a nezjis- L
. v . . . . . S, Neopravnéné jednani
tily se Zadné systémové chyby. V reakci na jednotlivé situace ] 3 o vakamict 40 %
jsme zavadéli preventivni kroky, abychom zajistili, ze se po-

dobné pfipady nebudou opakovat.

Zvysovani kvalifikace

Osobni rist zaméstnancd je jednou z klicovych oblasti, kterou od nasich zaméstnancl vyzadujeme a také je v ni
podporujeme. Mdme otevreno vice nez 150 internich kurzd napfi¢ véemi oblastmi. Stale prichdzime s novymi
postupy i Spickovymi technologiemi. Nasi zaméstnanci mohou vyuZit Skolenf jako:

e UX(User experience)
e Osobni efektivita
e Online marketingovéa akademie

Déle méme partnerstvi s jazykovou $kolou, prostrednictvim které se nasi zaméstnanci mohou zlepSovat v jazy-
cich, které potrebuji pro vykon své prace, jako je angli¢tina, némcina, ale napfiklad i ¢instina nebo Cestina pro
cizince. Zaméstnanec muze jit na jakékoliv skoleni, které nemusi souviset s jeho pracovni naplni - rozvoj je pro
nas dalezity a chceme kazdému doprat moznost ristu, a to véetné moznosti presunu na jinou pracovni pozici
nejen v rdmci internich vybérovych fizeni.

Oblasti uréujeme zejména podle ndplIné prace zaméstnancy, jejich aktuélnich schopnosti a kompetenci. [dentifi-
kujeme jednotlivé potfeby kazdého zaméstnance, reagujeme na né a poskytujeme vhodnou podporu a skoleni
tak, aby kazdy mohl dosdhnout svého maximalniho potencidlu. Na identifikaci vzdélavacich potieb se podili jak
manazeri, tak samotni zaméstnanci. Na pravidelnych schizkdch manazer spolu s podfizenym probird oblasti za-
jmu, ve kterych by se zaméstnanec rad rozvijel, oblasti, které by mu doporudil manazer a co je vhodné pro jeho
pracovni pozici i rozvoj do budoucna. Déle vyuzivame néstroje jako SWOT analyzu, 360° zpétnou vazbu nebo
také psychodiagnostiku. Pro rast nasich zaméstnancl nabizime moznost interniho coachingu.

Primarné vyuzivdme pro skoleni schopnosti a znalosti nasich zkusenych zaméstnancl. Externi skolitele vyhledava-
me pro expertni znalost oblasti a pro pohled, ktery ndm mize pomoci danou problematiku vidét z jiného Ghlu. Vy-
uzivdme platformu Seduo Google certifikace a dalsi moznosti online kurzd, které umoznuji vétsi asovou flexibilitu.

Pro nové nastupujici kolegy médme program Alza Basics zahrnujici $koleni, kterd pomohou novéackovi zorientovat
se v Alze a rychleji se zapracovat na pozici. V Alze vniméame firemni kulturu jako jeden z nejddlezitéjsich aspektd,
proto je pro nas program BUDDY, kdy zkusenéjsi kolegové zaskoluji novéacky, dilezitym néastrojem pro kratkodo-
by onboarding a trvalou inkluzi. Diky programu rozvijime i zkusenéjsi kolegy v mentorskych schopnostech. Pro
rozvoj manazerskych schopnosti mame diléi skoleni jednotlivych kompetenci. Pravidelné organizujeme talent

programy, které pomahaji zaméstnancdm v internim rozvoji a v jejich kariérnim posunu. Zaméstnanci si mohou
vybrat ze Siroké nabidky internich a externich skoleni. Mési¢né skoleni absolvuje vice nez polovina nasich za-
meéstnancd a v priméru stravi mésicéné 2,9 hodiny rozvojem.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Systém fizeni na Useku BOZP je rozdélen mezi interni techniky, externiho poskytovatele a vedouci zaméstnance.

Interni technik zastresuje oblast BOZP v rdmci kazdého zaméstnavatele. Jeho hlavni Cinnosti je koordinace
ostatnich osob, které se na této oblasti podili, a to zejména Externi poskytovatele a Vedouci zaméstnance.

Externi poskytovatelé jsou specializované firmy, které pro jednotlivé spole¢nosti ze skupiny zajistuji metodické
fizeni BOZP.

Vedouci zaméstnanci jsou na Useku BOZP odpovédni za zajistovani pInéni jednotlivych Gkoll této oblasti, a to:
e Prevence rizik,
e kategorizaci praci dle zdkona o ochrané vefejného zdravi v platném znéni,
e kontrolu pracovist na zakladé internich a externich auditd,
e provadéni skoleni zaméstnancd (zékonnych i odbornych),

e provadéni zkousek na zjisténi vlivu alkoholu a jinych navykovych latek,

8



e feSeni mimoradnych udélosti,
e teSeni pracovnich Urazl a jejich prevence, rfeseni ,skoronehod”.

Nastavenou politiku na iseku BOZP hodnotime jako kvalitni, o ¢emz vypovida jak relativné nizké ¢islo pracovnich
Urazl, tak jejich prevazné nizké intenzita. V roce 2022 se ptihodilo celkem 73 pracovnich drazd, z ¢ehoz 24 mélo
za nasledek pracovni neschopnost. Zadny z téchto pracovnich Grazéi nemél za nasledek Umrti &i hospitalizaci
trvajici déle nez 5 dni.

Cetnost Grazl vyhodnocujeme tzv. LTIF identifikdtorem. Ten spociva v poméru poctu pracovnich uraz(, které
vedly k pracovni neschopnosti, k celkovému poctu odpracovanych hodin v rdmci celé skupiny. Skére 4,29 zna-
mené splnéni cile, ktery jsme si vytydili, tedy mit dlouhodobé skére lepsi nez 5.

Vyhodnocenim pficin pracovnich Urazl jsme dospéli k zavéru, ze neni tfeba politiku nijak ménit, nebot drtiva
vétsina pracovnich Urazd byla ddsledkem nepozornosti zaméstnance.

Ochrana soukromi zaméstnancu

Alza zpracovavé osobni Udaje svych zaméstnancl predevsim v rolich spravcd, a to z titulu plnéni pracovnich
smluyv, plnéni zadkonnych povinnosti (napf. odvodovych povinnosti) a z titulu opravnéného zajmu, zejména na
ochrané majetku Alzy, ale i zaméstnancd samotnych.

Mnozstvi zpracovavanych dat minimalizujeme na nezbytny rozsah prizptsobeny konkrétni pracovni pozici dané-
ho zaméstnance. Kamerové systémy nastavujeme vzdy tak, aby neporusovaly soukromi zaméstnancu.

Uvniti Alzy minimalizujeme rozsah zpracovani dat politikou prav a roli v internich systémech. Dbame na to, aby
k osobnim Gdajim nemél pfistup ten zastupce Alzy, ktery k tomu nema prislusny mandat. Nejrizikovéjsi role (tj.
ty, kterym je svéren Siroky pfistup k osobnim Gdajim) podléhaji systému kontrol od oddéleni vnitiniho auditu,
nové oddéleni Compliance.

Za rok 2022 jsme nezaznamenali Zadny pfipad poruseni pravidel pro zpracovani osobnich Gdajd. V rdmci systé-
mu Whistleblowingu neevidujeme Zadny podnét na neopravnény zasah do soukromi.

I1l. Alza a zakaznici

.Posedlost zdkaznikem" predstavuje Ustfedni bod nasi cesty k objedndvce myslenkou a doruceni teleportem.
A nejedné se o prazdna slova. Na pozadi naro¢ného roku 2022 jsme se zaméfili na to nejpodstatnéjsi: na
zadkaznika.

Spokojeny a loajélni zdkaznik je pro nas tim nejdulezitéjsim. Neni tudiz nasim cilem pouze za kazdou cenu zékaz-
nikdim néco prodat, ale namisto toho chceme nabizet ,feseni”, a tim umocnit jeho zazitek z nakupovani.

Jednotlivym diléim projektlim, které jsme v roce 2022 uvedli v Zivot, dominuje snaha co nejvice se pfriblizit
zdkaznikovi tak, abychom mohli dosdhnout naseho ultimatniho cile - objednani myslenkou, doruceni tele-
portem.

Priblizovani se zakaznikovi mobilni aplikaci

Zéakaznikovi se priblizujeme riznymi zptsoby. Detekovat objednavku myslenkou prozatim neumime, snazime
se vak, aby zakaznik nemél do Alzy o moc dal. Jiz nékolik let provozujeme mobilni aplikaci pro iOS i Android,
diky niZ jsme neustéle v kapse nasich zdkaznikl. A podil téch, ktefi vyuzivaji mobilni aplikaci, se kazdym rokem
zvysuje. Vroce 2022 byla v prdméru kazdé paté objednavka provedena z mobilni aplikace. Jednou z hlavnich
vyhod integrace je pohodli. Zakaznici mohou nékolika klepnutimi na svém chytrém telefonu snadno zahéjit
proces ndkupu, reklamace i vraceni, aniz by museli navstivit webové stranky Alzy nebo volat na zdkaznické
centrum.

Abychom nasim zdkaznikdm jesté vice usnadnili proces reklamace zbozi, integrovali jsme do aplikace v roce
2022 reklamacniho pravodce pro kazdého. Poskytuje jasné pokyny a vyzvy, které zdkazniky provedou celym
procesem reklamace krok za krokem. Zakaznik si ze seznamu zakoupeného zbozi mize vybrat to, které chce re-
klamovat a popsat problém a to bez nutnosti dohledévat fakturu nebo ¢&islo objednavky. Privodce pak navrhne
zékaznikovi, jak mize co nejpohodInéji dle jeho moznosti do Alzy zbozi dorudit.

Rozsifena realita

Vejde se mitam televize?” nebo ,Hodi se mi barva lednice k mé kuchynské lince?” Takové a podobné otéazky na-
padnou kazdého, kdo vybird néco do interiéru a boji se predstavy, Ze by produkt musel vracet. Diky nové funkci
v nasi mobilni aplikaci si zadkaznik mlze vybrané vyrobky prohlédnout pfimo u sebe doma, a to jesté predtim, nez
je vybali. Funkce 3D zobrazeni produktt je dostupna prostrednictvim mobilni aplikace.



Poctivé recenze a poctivé slevy

Recenze - osobni zkusenost je nenahraditelnd. Jsme vdécni za kazdého zédkaznika, ktery se rozhodne podélit
se o své poznatky z pouzivani produktu nebo sluzby zakoupené u nés. Z téchto ddvodd jsme dali dohromady
kritéria, kterd musi kazdé uzivatelska recenze splniovat. Pokud tomu tak nebude, dojde pfi schvalovacim procesu
k jejimu smazani. Cilem neni cenzura nebo snaha o zatajovani negativ. Ba naopak. Cilem je zajistit, abychom na
nasem webu nepublikovali falesnd hodnoceni, kterd by nase zédkazniky mohla uvést v omyl.

Slevy - Alza dUsledné dba na poctivost svych slev. Kazda sleva vzdy skuteéné odpovidé procentudlni mire
nila i nezavisla organizace Hlida¢ Shopd, kterd monitoruje vypocet slev ve slevovych akcich. ,Alza.cz jiz uvadi
realné slevy podle transparentniho vypoctu — jejich deklarované slevy se v naprosté vétsiné pripadu shoduji
s ndmi vypodcitanymi redlnymi slevami,” potvrzuje Jakub Balada, spoluzakladatel Apify, ktera stoji za Hlidac¢em
Shopd.

Reklamace a vraceni pres AlzaBox

Dalsim ze zpUsobd, jak pozitivné ovliviiujeme nase zakazniky, je moznost reklamace a vraceni zbozi pres AlzaBox.
Jednad se o jedineénou inovativni sluzbu spusténou v roce 2022, kterd umozniuje zdkaznikim snadno, pohodIné
a bezplatné uplatnit sva prava vyrobky vracet ¢i reklamovat, aniz by museli cestovat na kamennou pobocku &i
zbozi odesilat za vyuZiti pfepravnich spolec¢nosti. Sluzba je dostupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, coZ zname-
na, ze zakaznici mohou reklamaci uplatnit kdykoli, ve dne i v noci.

Projekt Reklamace a vraceni pres AlzaBox je inovativni a uZite¢ny zpUsob jak spolecnost Alza.cz pecuje o své za-
kazniky a nabizi jim lepsi sluzby a zkuSenosti. Spotrebitel se o sluzbé dozvi v sekci Moje Alza pfi zalozeni pripadu,
ale také na strédnce ,Jak reklamovat”.

Sluzbu v roce 2022 v Ceské republice pouzilo vice nez 40 000 zakaznik(i a jedna se o druhy nejéastéjsi zplisob
vraceni a reklamace zbozi. Dopad této sluzby na spotrebitele se dé shrnout v téchto bodech:

VYHODY VRACENI A REKLAMOVANI PRES ALZABOXY

UsSetii ¢as a penize

Sluzba je bezplatna pro vsechny nase zakazniky. Nemusi tedy cestovat na pobocky nebo platit za odeslani
zbozi prepravni spolecnosti. Zbozi mohou odevzdat kdykoliv do kteréhokoliv z vice nez 2000 AlzaBoxU po
celé stredni Evropé. Staci jen vyplnit online formular na webu &i v aplikaci a zbozi zabalit do oznacené kra-
bice.

Zjednodusi proces reklamace

Zakaznici nemusi podstupovat nadbyte¢nou administrativu nebo hledat originalni obaly. Stadi si jen zalozit
pripad na webu ¢i v aplikaci, bezpecéné zabalit a oznadit vygenerovanym cislem pripadu. Odevzdat pripad
do AlzaBoxu muize zakaznik kdykoliv, napriklad cestou na autobus. Zédkaznika o zaznamenani vlozeného pri-
padu a jeho vyzvednuti dopravcem informujeme e-mailem ¢i notifikacemi na portalu Moje Alza a v mobilni
aplikaci.

Zvysi spokojenost

Zékaznici maji vice moznosti, jak vratit nebo reklamovat zboZi. Nemusi se omezovat na oteviraci hodiny
pobocek nebo pracovni dobu prepravnich spolecnosti. Mohou zbozi odevzdat podle svych potreb a pre-
ferenci.

Pripravované projekty

CX Mise - Nase CX tymy maiji za svou jedinou agendu sledovat zkusenost zékaznikd po ndkupu na Alze. V pra-
béhu roku 2022 jsme se vrétili jako Alza.cz i Alza.sk na srovnavac cen Heureka. Nasim cilem je udélat vée pro to,
abychom zlepsili nase hodnoceni na této platformé a ji odpovidajicich obdobach v jinych zemich. Mdme velkou
ambici ziskat zlatou pecet za vynikajici hodnoceni nasich zédkaznikd. To udéluje Heureka na zékladé vyplnénych
dotaznikl, které chodi 6 dni po nédkupu na Alza.cz i Alza.sk vSem e-shoplm, které dosédhnou 97 % pozitivnich
hodnoceni.

Do pulnoci objednas, rano v AlzaBoxu mas! - Dokud nemUzeme naplno vyuzivat teleport, chceme se ales-
pon co nejvice priblizit rychlosti doruceni, jakou teleport umoznuje. Na rok 2023 pripravujeme rozsireni sluzby
Do ptilnoci objednas, rano v AlzaBoxu mas, kterou chceme spustit pro co nejvétsi Gzemi, a to nejen v Ceské
republice, ale i v ostatnich zemich.
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IV. Alza a mistni komunity

Corporate Social Responsibility (CSR) neboli Spole¢enskad odpovédnost firem je pojem, ktery zahrnuje spole-
¢ensky odpovédné aktivity firmy, angazovanost vici verfejnosti, spoleénosti ¢i komunité, ve které plsobi, véetné
realizace verejné prospésnych projekta.

Obecné jde o aktivity jdouci nejen nad ramec zédkonnych, ale i etickych, komerénich a spole¢enskych ocekavani.
CSR Ize pojmenovat jako zavazek firem prijimat takové rozhodnuti a realizovat takové postupy, které jsou zaddouci
z hlediska hodnot a cili nasi spoleénosti. Firma dobrovolné prebira spoluodpovédnost za blaho a udrzitelny roz-
voj moderni spoleénosti a déle plsobi v rdmci svého fungovani odpovédné vici prostredii spolecnosti, ve které
podnika.

V Alze podporujeme zejména aktivity, které lze s firmou propojit nejen smysluplné, ale rovnéz byznysové - napf.
technologicky (elektromobilita, vzdélavani atd). U neziskovych organizaci primérné pomahame jakkoli znevy-
hodnénym skupindm (handicapovanym, nemocnym, détem, dospélym i senioriim, bezdomovcdm, atd.). Do ak-
tivit se vzdy snazime zapojit i zaméstnance a vitdme jejich tipy na spolupréci.

Déle spolupracujeme s orgéany socialné pravni ochrany déti a mladeze, mensimi neziskovymi organizacemi s lo-
kalni pusobnosti a Uzkou vazbou na mistni komunitu, stfednimi neziskovkami s lokéIni a celorepublikovou pi-
sobnosti. Kvali nezastupitelnosti kontinudlni spoluprace preferujeme vztahy s neziskovkami, s nimiz jsme spolu-
pracovali jiz v minulosti.

DLOUHODOBI PARTNERI
ADRA Centrum Locika
Cesta domu Clovék v tisni a festival Jeden svét
Dejme détem Sanci EDA

Elpida Nadaéni fond pro pfedéasné narozené déti a jejich rodiny

Nadaéni fond pro Zivot Nadacéni fond Satnik

Nadacéni fond Veroniky Kasakové Nadéni a dovednosti a projekt Mdj byt
Post Bellum Zlata rybka
Zlaty banan

Dlouhodobé projekty

Prodej charitativnich pfedmétia - Spolupracujeme s nejdavéryhodné&jsimi organizacemi, které pfipravily cha-
ritativni projekty a predméty napr. na podporu déti, osob s postizenim, pomoc seniordm ¢&i rodi¢iim samozivi-
tellm. Zakaznici si tak mohou zakoupit charitativni predmét, aby méli paméatku na pomoc dobré véci, a 100 %
vytézku jde prfimo dané neziskové organizaci.

Darovani poskozenych produktt - V objemu produktl, které ma Alza na skladé, se stava, Ze se pfi manipulaci,
prevozech a skladovani nékteré produkty poskodi a stanou se neprodejnymi. V maximalni mozné mire se snazi-
me tyto produkty opravit, pfipadné pouzit na ndhradni dily. Levnéjsi zbozi, jako je napfiklad drogerie, Alza daruje
charitativnim organizacim.

Filmovy festival Jeden svét - Jiz nékolik let jsme technickym a VR partnerem oblibeného filmového festivalu.
Spolupréace probiha formou zapujcky technického vybaveni fadové v hodnoté miliond korun.

Jednorazové projekty v roce 2022

Pomoc Ukrajiné

V reakci na ruskou invazi na Ukrajiné jsme citili jako svou povinnost pomoci obéantim Ukrajiny, ktefi se ze dne
na den ocitli v tizivé situaci. Reagovali jsme témér okamzité a hned prvni tyden diky spolupraci s Expediéni klu-
bovnou Brno odeslali vlakem 600 spacékd a 500 karimatek. Pfipravili jsme také ubytovaci kapacity pro uprchliky
a spole¢né s méstskou ¢asti Praha 7 zafizovali pédi a vyuku pro ukrajinské déti.

Vyélenili jsme 24 milion( korun a priibézné poskytujeme vécné a finanéni dary organizacim (Clovék v tisni, Cesky
Cerveny kfiz, Post Bellum, ADRA), které koordinované adresuji pomoc pravé tam, kde je ji nejvice potreba.

Podpora podle volby zaméstnanci

Stejné jako kazdy rok poméhame i na mistech, které svym hlasovanim urcuji nasi zaméstnanci. Pred Vanoce-
mi jsme vyclenili 2 miliony korun, jez bezmaéla 700 zaméstnancd v Ceské republice, 120 na Slovensku a 30
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v Madarsku svym hlasovénim rozdélilo mezi 10 vybranych organizaci a nadacnich fondd, s nimiz dlouhodobé
spolupracujeme.

V Cesku nejvétsi finanéni castku pridélili Nadaénimu fondu pro preddasné narozené déti, ktery pomaha vidy
konkrétni rodiné a jejim potfebam spojenym s predcasné narozenym miminkem. Na druhém misté pak skoncila
Nadéje pro déti uplnku, sdruzeni rodic¢l déti s poruchou autistického spektra, které je aktivni také na Praze 7,
tedy v misté sidla ceské Alzy.

Na Slovensku se penize rozdélily mezi Obcianske zdruzenie pri detskom domove Piestany (celkem 8 567 EUR),
organizaci HUMANITAR, n.o. (celkem 6 731 EUR) a organizaci Clovek v ohrozeni, n.o. (celkem 2 295 EUR).

V Madarsku ziskal nejvice prostfedkd Bétor tabor (celkem 909 000 HUF), Reflex kérnyeztvédé egyesiilet (SdruZe-
ni pro ochranu Zivotniho prostredi, celkem 414 000 HUF) a Okumenikus segélyszervezet (Organizace ekumenic-
ké pomoci, celkem 303 000 HUF).

Vyvoj prostfredki investovanych do CSR projektt

54 363 358 K¢

18 900 000 K&
. 9466843KE
4063949KEé  5562563Ke
—— ) [
2018 2019 2020 2021 2022

Dalsi projekty

e Obratem jsme reagovali na nicivy pozar v Ceském Svycarsku a hasi¢@im poskytli potfebné vybaveni a obstarali
obcerstveni.

e Nadale jsme pUsobili jako technicky partner interaktivnich akci Paméti ndroda. Podileli jsme se tak na pfiblizo-
vani historie Siroké verejnosti za vyuziti modernich technologii. Cekem jsme organizaci Pamét nédroda podpo-
fili ¢astkou 1 milion korun.

e Podporili jsme celorepublikovy zavod Urban Challenge - charitu uréenou pro rodiny s ditétem s postizenym
i pro Sirokou verejnost.

e Stali jsme se technickym partnerem Stfedoevropského jamboree (neboli Central European Jamboree, CEJ).
Jedné se o velkou mezinadrodni akci, kterd inspiruje mladé lidi a propojuje skauty nejen z Evropy, ale z celého
svéta. Toto setkéani se v roce 2022 konalo pravé v Praze, konkrétné na holesovickém vystavisti.

e Témér 1 milionem korun jsme podpofili i dalsi riznorodé iniciativy, jako napf. spolek Sanctul Castulus a jejich
Pamétni Zvon #9801 nebo vystavbu nového klastera radu Karmelitek v Drastech.

e Madarské Alza.hu darovala:
- vécné dary v hodnoté 236 440 HUF orgénu ochrany déti pro Gyér-Moson-Sopron

- penézini prostredky v hodnoté 11 095 350 HUF na pomoc pro Ukrajinu, a to prostfednictvim rdznych
charitativnich organizaci

e Alza.sk podporila Slovenskou katolickou charitu, organizaci Koné Ludom a organizaci U psej matere vécnymi
dary v celkové hodnoté 32 000 EUR. Vedle toho poskytla organizacim jako Slovenska katolicka charita, Clovek
v ohrozeni n.o., Depaul Slovensko n.o., Sme spolu o.z. & MAGNA o.z. vécné dary v celkové hodnoté témér
19 000 EUR jako pomoc pro Ukrajinu.

Vas dobry soused

Iniciativa Vas dobry soused je projevem nasi odpovédnosti vici komunitdm v mistech, kde napfimo pusobi-
me. V roce 2022 jsme tak navazali na podporu zdjmovych skupin, neziskovych organizaci nebo pfimo organd
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mistnich samosprav v oblastech, které souviseji s nasi ¢innosti. Podpora nema jednotnou podobu, spolupréace
se vzdy odviji od konkrétnich pozadavkd potfebnych. Organizace pfitom aktivné vyhleddvame a nabizime jim
hmotnou podporu jejich akci.

Nejcastéji se jedna o vécné dary do soutézi nebo tombol, pripadné spolecnost zpestifuje program akci moznosti
vyzkouset si virtualni realitu nebo ovladani robotického psa, a to vzdy s odbornym vykladem proskoleného za-
méstnance. Za rok 2022 jsme prostfednictvim Dobrého souseda podpofili projekty castkou ve vysi 932 943 K¢.

e Kazdy mésic jsme vydavali ¢lanek v ¢asopisu Hobulet. Informovali jsme tak své sousedy na Praze 7 o tom, kde
zrovna Alza pomahg, pfipadné na jakych akcich se mdzou obcané s Alzou potkat. V poslednim prosincovém cisle
nasli ob¢ané Prahy 7 voucher na obcerstveni v nasem holesovickém showroomu.

e Podporujeme potrebné také ve spolupraci s OSPOD a dal$imi odbory Méstské ¢asti Praha 7.

e Financné i vécnymi dary jsme podpofili aktivity spolku Dolni Hole$ovice, Spolku rodi¢t pti ZS TGM a Hole$o-
vického kempu. Konkrétné jsme se podileli na HoleSovickém plesu, Pochodu TGM, Dolnoholesovickém turnaji
ve volejbale ¢i Vanocnim jarmarku.

e \/ rdmci pokracovani ve spolupréaci s prazskym Vystavistém jsme vypomohli na nékolika akcich. Na Rodinny
den Prahy 7 jsme vénovali vécné dary do Rodinného pasu a zaroven pfistavili vlastni stdnek s aktivitami pro déti.
Déle jsme pomohli s vybavenim multifunkéniho prostoru Stfidacka na Dni HrdinG. V listopadu jsme pomohli s re-
alizaci prednéasky o Nikolu Teslovi opét na Vystavisti.

e Navazali jsme na spolupréci s mistnimi sportovnimi organizacemi: Sportovnim klubem nevidomych, FK LOKO
Vltavin a DDM Praha 7.

e Jsme také aktivnim ¢lenem lokélnich skupin na Facebooku - HoleSovické parta a Letenské parta, ze kterych
ziskdvame informace o akcich a projektech v téchto lokalitdch a zvaZzujeme jejich podporu.

V. Organizacéni struktura a vnitrni Fizeni Alzy

Vlastnicka a organizacni struktura skupiny Alza

V Cele skupiny Alza je spolecnost Alza.cz a.s., kterad drzi 100 % obchodnich podili v jednotlivych spole¢nostech,
které skupinu tvori. Vztahy mezi jednotlivymi spolec¢nostmi ze skupiny odpovidaji z hlediska pravni Gpravy ob-
chodnich korporaci formé ovlddani. Jednotlivé spoleénosti ze skupiny nepodléhaji spole¢nému fizeni. To vSak
nebrani vzajemnému sdileni know-how nebo spolecné vizi vSech spole¢nosti ze skupiny.

Spolecnost Alza.cz a.s. - vlastnické struktura odpovida klasickému modelu akciové spolecnosti. Zdkladni kapital
v hodnoté 2 miliony korun je rozdélen na 100 kmenovych, neomezitelné prevoditelnych akcii na jméno, z nichz
kazda mé jmenovitou hodnotu 20 tisic korun. Tyto akcie |ze vydat jednou listinou ve formé hromadné listiny, ktera
muZze nahradit vSechny jednotlivé akcie drzené jednim akcionarem.

Tim, ze spole¢nost Alza.cz vlastni jediny akcionar, odpadé celd fada komplikaci, které se jindy se spravou ob-
chodnich spoleénosti poji. Spolecnost je imunni vici neustdlym zménam vlastnické struktury (nehrozi sell-out ani
squeeze-out), nemusi se bat racionalni apatie mensinovych akcionard, a tedy ani neusnasenischopnosti valné
hromady, coz podporuje stabilitu podnikéni. Z téchto ddvodd neni tfeba zddnych zvlastnich opatieni, kterad by
zajistovala stabilitu a udrzitelnost podnikani nad rdmec zékona.

Dcef¥iné spolecnosti - v kazdé zemi, ve které Alza napfimo pusobi, ma svou obchodni spolec¢nost. VSechny
z nich ze 100 % vlastni Alza.cz.

Cilem je, aby vrcholny management jednotlivych spolecnosti mél moznost se na 100 % vénovat fizeni pravé
této spolecnosti. V pradbéhu roku 2022 doslo k dovrseni zmén v fizeni téchto spoleénosti, kdy ve funkci jednate-
le Alza.de GmbH zacala plsobit Hana Zékova.

Zmény organizacni struktury v Alza.cz a.s.

S tim, jak se rozrista celéd skupina Alza i jeji jednotlivé spolecnosti, je zapotrebi uvazovat, zda je nastavenéd orga-
nizacni struktura zarukou maximalni efektivity Fizeni.

V prabéhu roku 2022 pristoupila spolecnost Alza.cz k celkovému zplosténi své organizacni struktury tak, aby kaz-
dy mél co nejblize k vrcholnému vedeni spolecnosti. Tato zména zasédhla vSechny Urovné, véetné predstavenstva,
které se z dosavadnich tfi ¢lenl rozsifilo na 6 pozic (momentalné jsou obsazené ¢tyfmi cleny).

Vedle zplostovani organizacéni struktury vyuzila Alza.cz k dal§imu zlep$eni svého vnitiniho fungovéani zefektivnéni
vnitfni kontroly. Z dosavadniho tymu interniho auditu a tymu bezpecnosti, které plsobily v rdmci oddéleni finan-
ci, se stalo svébytné oddéleni Compliance.

Obmeény se dockala i dozoréi rada. V srpnu se novym predsedou stal Jan Moudrik, kterého v listopadu doplnila
nova ¢lenka Katarina Lexova, jez na pozici ¢lena voleného zaméstnanci vystridala Petra Hoska.
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VI. Privatni znacky

Jednotlivé kroky, kterymi napliiujeme nasi vizi, jsou vzdy zavislé na konkrétnich podminkéch a moznostech, které
se nam v danou chvili nabizi. V§em ostatnim aspektiim se vymykaji nase privatni znacky, nebot v jejich sféfe dis-
ponujeme mnohem $ir§imi moznostmi. Proto jim vénujeme celou tuto kapitolu.

Hlavnim cilem je zajistit, aby nase privatni znacky spliovaly nejvys$si normy kvality. A také aby se podilely na do-
sazeni pozitivnich vysledkl ve prospéch Zivotniho prostredi, nasich zaméstnancl, komunit, ve kterych pidsobime,
a spolecnosti jako celku.

Pri vyvoji privatnich znacek peclivé vybirdme dodavatele, ktefi sdileji nase hodnoty a jsou pfipraveni spolupra-
covat na dosazeni nasich spolec¢nych cilt. Spolupracujeme s partnery, jez vykazuji odpovédné chovani v oblasti
zivotniho prostredi, dbaji na sociélni spravedInost a transparentnost a podporuji dobré fizeni a etické obchodni
praktiky. Pfi tom si pomahéme systémem certifikatd, které jsou pro nas dostatec¢nou zarukou spliovéni pozado-
vanych hodnot.
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NASE PRIVATNi ZNACGKY

Za poctivosti nasich produktl si stojime. Jejich kvalitu disledné testujeme a sami je pouzivdame doma i v nasich
kancelafich. Diky bezprostfedni spolupréci s tovarnami a primé kontrole vyrobniho procesu od navrhu az po
finalni vyrobek, mizeme zdkaznikdm garantovat kromé kvality i skvélé ceny. At uz potfebujete elektronické pri-
slusenstvi, domaci spotrebice, kancelarsky nabytek, sportovni a turistické vybaveni, eko drogerii nebo techniku
pro dilnu a zahradu, ¢i si chcete tfeba doprat zdravé mlsani a kvalitni kdvu, v nabidce nasich privéatnich znacek si
snadno vyberete.

Zaruka pro vsechny

Stejnd zaruka jako pro spotrebitele u nas plati i pro podnikatele. U mnoha nasich produktt je navic uz za-
kladni zaruka prodlouzena na 3 nebo 5 let.

Kvalita za skvélou cenu

Diky bezprostredni spolupraci s tovdrnami a pfimé kontrole celého vyrobniho procesu midzeme zakaznikdm
garantovat kromé kvality i skvélé ceny.

Bezproblémové reklamace

Za kvalitu a rychlost reklamaci ru¢ime. Vyfizujeme je totiz sami, a to obratem. Vice nez polovinu reklamaci
navic resime okamzitou vymeénou.

Naslouchame zakaznikiim

Vyrobu produktd, manuély i webovou prezentaci ladime podle zkusenosti nasich zékaznikd. Kazdému pod-
nétu a dotazu vénujeme individualni péci, abychom zékaznicky zazitek vypilovali k dokonalosti.

Environmentalni aspekty
Vybér dodavatelu

Jednim z klicovych faktor( pfi vybéru tovéren a obchodnich partnert pro vyrobu a vyvoj nasich vlastnich znacek
je jejich certifikace podle normy ISO 14001 - Systém environmentélniho managementu. Tato norma hodnoti
schopnosti organizace vytvofit a udrZzovat postupy pro identifikaci environmentalnich aspektl souvisejicich s je-
jich ¢innostmi, sluzbami a vyrobky.

Pokud jde o vyrobu nasich vlastnich produktl, spolupracujeme predevsim s dodavateli, ktefi jsou schopni zajistit
pouziti baleni a obald ziskanych vyhradné z odpovédnych zdrojd. Zvlasté dalezité je, aby nasi dodavatelé méli
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certifikaci a byli ¢leny organizace FSC (Forest Stewardship Council), kterd se zaméfuje na podporu odpovédné-
ho lesnictvi. Timto zplsobem se snazime zajistit, Ze materidly pouzivané pri vyrobé nasich produktl pochazeji
z udrzitelnych zdrojl, které respektuji zivotni prostredi.

Vlastni projekty a cile

Pod znackou AlzaPower jsme se zavazali vyrabét produkty s vyhradné papirovymi obaly, které neobsahuji zddné
plasty, véetné povrchovych Gprav baleni a ¢arovych kédl na stitcich. Pri vyrobé privatnich produktd se snazime
minimalizovat pouziti tisknutelnych latek a barev. K tisku nasich baleni pouzivdme pouze séjové inkousty s preva-
hou pfirodnich slozek namisto ropnych produkti.

Pokud je nezbytné pouzit plastové ¢asti pro ochranu vyrobkd, vzdy se snazime zajistit, aby tyto ¢asti byly snadno
oddélitelné a recyklovatelné v ramci systému sbéru recyklovatelnych surovin.
Nasim zavazkem je do roku 2030 Uplné eliminovat pouZiti jednorézovych plastl ve vyrobcich nasich privatnich

znacek. Timto cilem se snazime aktivné pfispét k ochrané Zivotniho prostredi a snizeni negativniho dopadu na-
Sich produktd na planetu.

Socialni aspekty vybéru dodavateli

V rémci nasich kvalifika¢nich kritérii a kontroly dodavatelského fetézce klade naSe spole¢nost velky diraz na
striktni dodrzovani socidlné odpovédné politiky uvnitf firem nasich dodavatela. Pri vybéru a spolupréci s doda-
vateli klade také duraz na dodrZzovani mezinadrodné uznavanych norem a certifikaci.

VyZzadujeme, aby vsichni nasi dodavatelé byli certifikovadni minimalné v jednom z nésledujicich systému auditt
a certifika¢nich norem. Dodrzovani téchto certifikaénich norem pro nés reprezentuje zédvazek nasich doda-
vateld v oblasti socidlni odpovédnosti a etického zachazeni s jejich zaméstnanci, a to ve shodé s globalnimi
normami.

e SA 8000 (Social Responsibility) - V rdmci této normy posuzujeme dodavatele na zékladé jejich ohodnoceni
v nasledujicich pilifich:
1. Détska prace - do prace nesmi byt zapojovani mladi lidé (pod 15 resp. 14 let) nebo lidé do véku stano-
veného legislativou statu
Nucené prace - nesmi byt pouzivany zadné prostfedky k donucovani lidi k préci (napf. zabavovani dokladd)

3. Zdravi a bezpecnost - bezpecnostni zésady snizujici riziko vzniku Urazu a vybaveni pracovist prostfedky
pro rychlou pomoc

4. Svoboda sdruzovéni a kolektivniho vyjednavani - prévo zaklddat odbory a spolecné vyjednévat se za-
méstnavatelem

5. Diskriminace - postupy znemoznujici diskriminaci v odménovani, vzdélavani, benefitech nebo pracovni
dobé v zavislosti na rase, pavodu, pohlavi, sexuélni orientaci, ¢lenstvi v odborech nebo politické orien-
taci. Zamezeni sexudlnimu obtéZovani na pracovisti

Korektni disciplindrni postupy - zékaz fyzickych trestd, psychického, fyzického nebo slovniho tyréni

7. Pracovni doba - maximalni pracovni doba 48 h tydné, 1 den volna kazdych 7 dni a prescasy v maximal-
nim rozsahu 12 h za tyden. Prescasy jsou vyjimec¢né a vzdy odménované zvysenou sazbou

8. Odménovani - mzda musi byt minimalné na Urovni hranice stanovené legislativou nebo oborovymi
pravidly. Mzda nesmi byt snizovéna z disciplinarnich divodi. Mzda a odmény musi byt jasné stanoveny
a pravidelné vyplaceny, a to finanéni hotovosti v souladu s legislativou zemé. Nesmi byt uzavirany doho-
dy a smlouvy, které by vedly k obchéazeni legislativnich pravidel.

9. Procesni zajisténi plnéni pozadavkd standardu - kromé vyse uvedenych pravidel standard obsahuje pra-
vidla fizeni, kontroly a implementace vSech poZzadavkd. Tyto postupy jsou v podstaté shodné s postupy
jinych standardd managementu, napr. ISO 9001.

¢ BSCI (Business Social Compliance Initiative) - Dodrzovani této certifikaéni normy reprezentuje zévazek na-
Sich dodavatell v oblasti socialni odpovédnosti a etického zachézeni s jejich zaméstnanci, a to ve shodé s glo-
balnimi normami.

e SMETA (SEDEX) (Ethical/Social Audit) - V ramci této normy posuzujeme dodavatele na zékladé jejich ohod-
noceni v nasledujicich pilifich:

1. pracovni podminky
2. zdravi a bezpecnost
3. obchodni etika
4

Zivotni prostredi

15



Pozadavky na udrzitelné Fizeni nasich dodavateli

Pri vybéru dodavatell a tovéren pro produkty nasich vlastnich znacek uplatfiujeme vypracovany systém hodno-
ceni dodavatell, ktery je zalozen na kritériich zahrnujicich dikladny audit tovéaren a deklaraci o spInéni nasich
internich kvalitativnich pozadavka.

V rdmci nasich pre-kvalifikaénich internich kritérii pro vybér dodavatel(, ktera jsou soucéasti naseho fizeni doda-
vatelského fetézce, pozadujeme néasledujici certifikace a audity:

e ISO 9001 (Systém Ffizeni kvality): Certifikace ISO 9001 zajistuje dodrzovani vysokych standardd nasich do-
davatell a minimalizuje riziko vyroby vadnych produktd &i sluzeb. Tim zajistujeme davéru zékaznikl pfi néku-
pu nasich znacek.

e ISO 14001 (Environmentalni odpovédnost): Mezindrodné uznavany standard ISO 14001 se zamérfuje na
systémy fizeni ochrany Zivotniho prostredi. Tento standard poskytuje ndvod pro efektivni fizeni environmen-
télnich aspektd firemnich ¢innosti, vyrobkld a sluzeb. Pozadujeme, aby nasi dodavatelé snizovali negativni
dopady na zivotni prostredi a fidili se principy uvedenymi v ISO 14001.

e SA 8000 (Socialni odpovédnost): Tato certifikace zarucuje dodrzovéni socidlni odpovédnosti a etického
zachazeni se zaméstnanci. Je zaloZzena na globélnich norméach a ocekavé se, ze nasi dodavatelé budou pfistu-
povat k socidlnim otdzkdm s odpovédnosti.

e SMETA (SEDEX) (Eticky/socialni audit): SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit) je eticky/socialni audit
provadény v rdmci iniciativy Sedex, kterd usiluje o zajisténi etickych standardd v dodavatelském fetézci. Poza-
dujeme, aby nasi dodavatelé splhovali pozadavky tohoto auditu.

e BSCI (Business Social Compliance Initiative): BSCI je iniciativa pro zajisténi sociélni odpovédnosti v ob-
chodni sfére. Dodavatelé, ktefi splnuji normy BSCI, prokazuji svij zdvazek k dodrzovani sociélnich standardd
a pracovnich podminek.

V pfipadé Uspésného kvalifikaéniho procesu podstupuje kazdy dodavatel dikladny audit ze strany nasi spolec-
nosti, béhem kterého je kontrolovano nékolik klicovych kritérii ovliviiujicich celkovy scoring dodavatele. Cilem
téchto auditl je ovérit, zda dodavatel spliuje nase standardy a poZadavky tykajici se legislativnich pozadavkd,
managementu, lidskych zdrojl, vyrobnich moznosti, interni kontroly kvality a vyvoje novych produkti podle na-
Sich specifikaci a pozadavkd.

Béhem auditu sledujeme nékolik hlavnich oblasti:
e Obecny profil dodavatele: Ziskdvdme zakladni informace o dodavateli a jeho vlastnické strukture.

e Legislativni informace: Zjistujeme, zda dodavatel spliiuje veskeré relevantni licence a certifikace a zda dodr-
zuje legislativni pozadavky.

e Organizace lidskych zdroji: Hodnotime organizacni strukturu dodavatele a zjistujeme dobu plsobeni mana-
zer( a vedoucich pracovniki ve spolec¢nosti.

e Obchodni a vyrobni moznosti: Ziskdvdme informace o hlavni produkci, cilovych trzich a exportnich licencich
dodavatele.

e Produkéni proces: Zkoumame tok vyroby a spravu subdodavatell v dodavatelském retézci.
e Produkéni moznosti a kapacity: Zjistujeme maximalni produkéni kapacity dodavatele.

e Systém kontroly kvality: Hodnotime certifikace a licence, interni kritéria pro kontrolu kvality a testovani pro-
duktl a technické zazemi dodavatele.

e \/yzkumné a vyvojové moznosti: Zjistujeme kapacity vyzkumu a vyvoje, laboratorni zazemf a testovaci vybaveni
dodavatele.

Timto pfistupem zajistujeme, Ze nasi dodavatelé spliuji nase vysoké standardy v oblasti ESG reportingu a pfispi-
vaji k nasemu cili podnikat odpovédné a udrzitelné.
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