GARANCE 100 % VRACENi PENEZ NA DOPORUCENA KRMIVA

Vyzkousejte nami doporucovana krmiva. A protoze vybranym znackam opravdu dlvérujeme,
nabizime vam mozZnost si jejich kvalitu vyzkouset ,,na vlastni k(zi“, tedy presnéji ,na kdzi vasich
mazlicka“.

Pokud s krmivem nebudete z jakéhokoliv dGvodu spokojeni, mlzZete nam je vratit a my Vam vratime
penize zpét. Podrobna pravidla a podminky najdete nize.

Vezméte vidy prosim v Uvahu, Ze pfi pfechodu na nové krmivo miZe mit vaSe zvite zpocatku travici
potize. Nemusi to byt zplsobeno Spatnou kvalitou nového krmiva, ale dlisledkem reakce na zménu
krmiva. MUzZe trvat i nékolik dnd, nez si Vasi mazlicci na nové krmivo zvyknou a zacnou ho optimalné
travit. Je velmi dlleZité krmivo vyménovat pomalu a postupné. Doporucéeny postup pfi pfechodu na
nové krmivo:

Pfechod zvifete na nové krmivo by mél trvat minimalné 7-10 dn(.

Nové krmivo postupné pfimichdvejte ke starému krmivu tak, Ze ¢ast krmné davky starého krmiva
nahradite novym.

Postupné zvysujte podil nového krmiva, aZz staré krmivo nahradite Uplné.

Pokud Vam ani po spravném postupu s vyménou krmiva nové krmivo presto nevyhovuje, mlizete
jeho nespotifebovanou ¢ast vratit a pozadat o vraceni penéz za celé baleni.

CLANEK 1 - PRAVIDLA A PODMINKY GARANCE 100 % VRACENI PENEZ NA
DOPORUCENA KRMIVA

1. Garance vraceni penéz (dale jen , Akce”) se vztahuje vyhradné na granule nize uvedenych znacek
zakoupenych na e-shopu www.alza.cz/pet.

2. Akce se vztahuje vyhradné na granule téchto znacek:

e Nativia

e Dog'sLove

e (Cat'sLove

e N&D

e Calibra

e Platinum

e Fitmin

e Meowing Heads
e Barking Heads

e Pet Farm Family
e Sabio VET

Akce se nevztahuje na konzervy, pamlsky, kapsicky, suSenky ¢i jiné dalsi produkty téchto znacek.



3. Akce plati od 1. 1. 2020 do odvolani. Poradatel si vyhrazuje pravo Akci zrusit, pfipadné upravit jeji
pravidla a podminky. V pfipadé ukonceni Akce bude nejpozdéji 10 dnl pred datem ukonceni
vyvésena informace na internetové strance www.alza.cz/pet. Na vyrobky zakoupené pred datem
platnosti Akce nelze garanci vraceni penéz uplatnit.

4. Akci mGze vyuZit jakakoliv fyzickd osoba star$i 18 let s trvalym pobytem v Ceské republice a s
bankovnim Gétem vedenym u finanéniho Ustavu v Ceské republice. Kazdé osobé, resp. domdcnosti
(domacnosti se rozumi osoby, které uvadéji v zakaznické registraci stejné prijmeni a adresu) muze byt
kupni cena dle pravidel této Akce vracena pouze jednou za kazdou znacku granuli po celou dobu
trvani Akce.

5. Narok na vraceni penéz v rdmci Akce Ize uplatnit ve IhGté 14 dn( od prevzeti zboZi, na které se
vztahuje garance vraceni penéz. Lh(ta 14 dn( se povaZuje za zachovanou, pokud v posledni den této
Ihaty preda zdkaznik radné zabalené krmivo provozovateli postovnich sluzeb a zasle ho na adresu
uvedenou v bodé 7.

6. Minimalni mnoZstvi vraceného krmiva pro uznani naroku na vraceni penéz v dle pravidel Akce je
stanoveno na 75 % plvodni hmotnosti zakoupeného baleni. V pfipadé uznani naroku na vraceni
penéz v rdmci Akce, bude zdkaznikovi vracena kupni cena za baleni krmiva v plné vysi.

7. Pro uznani ndroku na vraceni penéz v rdmci Akce musi zakaznik:

e splnit podminky Ucasti na Akci dle bod( 4.-6.

e zaslat nespotfebované krmivo v originalnim baleni postou na adresu: Nativia, Sedivskd 915,
561 51 Letohrad

e zasilku fadné zabalit a viditelné oznacit heslem ,GARANCE VRACENi PENEZ — ALZA.“

ek zasilce pfilozit kopii u€tenky s vyznacenim ceny vyrobku a datem nakupu a vyplnény
formular s vyplnénym kontaktnim telefonnim cislem a ¢islem bankovniho uctu vedeného u
banky v CR, ktery je ke staZeni niZe na této strance (tento formulai ndm pom0ze pochopit
dlivod, pro¢ dané vyrobky vracite a pomuze nam tak vylepsit nasi nabidku produkt(i)

Pti splnéni podminek pro vraceni penéz, Vam budou penize zaslany na Vami uvedeny bankovni ucet
nejpozdéji do 30 dnli od uznani naroku na vraceni penéz.

V ptipadé chybné uvedenych udajl Cisla bankovniho Ucétu, nebude zaslani ¢astky opakovano.

Upozornéni: Garanci nelze uplatnit v prodejnach, vydejnich mistech ¢i showroomech Alza.cz ani na
e-shopu www.alza.cz, uplatnit ji Ize pouze vySe uvedenym zpisobem.

8. Krmivo pred vracenim v rdmci Akce skladujte dle pokynt vyrobce. U plesnivych ¢i jinak
znehodnocenych krmiv nemUze byt narok na vraceni penéz uznan.

9. Jakykoli podvod, pokus o podvod nebo nedodrzZeni téchto pravidel a podminek bude mit za
nasledek okamZité a automatické vylouceni z Akce a poradatel si vyhrazuje pravo zahajit pravni kroky
proti tomuto jednani. Prikladem podvodného jednani je zejména zdména krmiva za krmivo jiné,
snaha o proplaceni vice nakupu stejné znacky, uplatnéni naroku na jiné znacky nez zde uvedené
apod.

10. Uéasti na akci (vypInénim Formuléie a jeho odeslanim dle bodu 6.) vyjadFuje Ucastnik akce svdj
souhlas s pravidly a podminkami Akce a zavazuje se je dodrZovat.



CLANEK 2 — SPECIFICKA PRAVIDLA

1. Akce v pfipadé nakupu se slevou

V ptipadé uznani ndroku na vraceni penéz dle této Akce bude Zadateli vracena ¢astka ve vysi uvedené
na kopii uctenky, tedy po odecteni vSech slev zde uvedenych.

2. Akce v pfipadé nakupu vice kusU, v pfipadé bonusovych baleni ¢i darka (stejného druhu, jiného
druhu, stejné gramaze, s jinou gramazi)

e Pro uznani naroku na vraceni penéz v ramci Akce je nutné zaslat vzdy vSechna baleni
zakoupend zaroven s pouzitym kusem krmiva. Zaroven je nutné zaslat v souladu s
Vseobecnymi obchodnimi podminkami Alza.cz a.s. vSechny pfipadné darky ziskané spolu se
zbozim, na které je uplatiiovana Akce. Zakoupené polozky a ziskané darky budou
kontrolovany dle kopie ptilozené uctenky a interniho systému Alza.

e\ pripadé nakupu baleni stejného druhu a stejné gramaze je mozné otevfit vidy pouze 1 ks,
ostatni musi byt vraceny celé a neporusené. U otevieného 1 ks musi zlistat 75 % obsahu.

eV pfipadé nakupu baleni rlznych druh( (pfichuti), Ize Akci vyuZit na 1 ks kazdé pfichuti, pro
uznani naroku musi u kazdého otevieného zlstat alespon 75 % obsahu u kazdého z nich.

e V pfipadé nakupu baleni stejného druhu jen rlizné gramaze je nutné otevrit vidy pouze 1,
mensi, kus, ostatni musi byt vraceny neporusené. U otevieného 1 ks musi zlstat 75 %
obsahu.

CLANEK 3 — PLATNE ZAKONY

Akce podléha pravnim predpistim Ceské republiky.

V Praze dne 15.12.2019



