PRETOZE NA DETAILOCH ZALEZi

PO DOBU OPRAVY
V AUTORIZOVANOM SERVISE

NAHRADNY KAVOVAR
K ZAPOZICANIU ZDARMA
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KRUPS SA POSTARA

Aj ked su kavovary KRUPS uz dlhodobo zarukou
kvality a vyznacuju sa Spickovymi technoldgiami
a jednoduchostou ovladania, moze sa stat,

ze potrebujete s nie¢im poradit alebo opravit’
chybny komponent. Preto sme pre Vas pripravili
program KRUPS sa postara, ktory Vam ponukne
nadstandardnu starostlivost.

V ramci programu ponukame:

¢ Poradime s nastavenim, obsluhou a udrzbou Vasho
kavovaru.

¢ Zaistime pre Vas profesionalny servis.

e Garantujeme Vam zapozi¢anie nahradného kavovaru
na dobu opravy zdarma, aby vasa domaca pohoda
nebola touto neprijemnou okolnostou narusena.

Poradime s nastavenim, obsluhou a udrzbou
Vasho kavovaru:

Potrebujete poradit, ako pouzivat kavovar? Navstivte
www.krups.sk/kontaktuj-nas, alebo Youtube kanal
KrupsCZSK. Nenasli ste odpoved na Vas dotaz?
Kontaktujte nasu zakaznicku linku +421232 199 930.
Vyskoleni kolegovia nasSej zakaznickej linky Vam
odborne poradia s nastavenim, obsluhou a Udrzbou
kavovarov.

Zaistime pre Vas profesionalny servis:

Spolo¢nost KRUPS venuje maximalnu starostlivost pri
vyvoji a vyrobe kavovarov. Pokial  aj napriek tomu

doéjde k zavade, moZzete navstivit nase regionalne
autorizované servisy. Kontakty na nase regionalne
autorizované servisy najdete na
www.krups.sk/zakaznicke-sluzby/zaruka-opravy/opravy.
Na uskutocnenie rychlej a kvalitnej opravy, autorizované
servisy objednavaju denne potrebné originalne
nahradné diely priamo v centralnom sklade.

Poziciame Vam nahradny kavovar po dobu
zarucnej opravy:

V pripade prediZenia doby opravy na viac ako 7 dni,
Vam autorizovany servis ponukne zdarma zapozi¢anie

nahradného kavovaru, ktory Vam bude dany priamo
v autorizovanom servise.

Ako to funguje:

1.V pripade, ze Vam prestane fungovat zakupeny
kavovar Krups, prineste ho na opravu do najblizSieho
autorizovaného servisu KRUPS.

2.Pokial trva oprava viac ako 7 dni tak servis ponukne
sluzbu Zapozi¢anie nahradného kavovaru zakaznikovi.

3. Servis ponukne moznost zapozi¢at nahradny
pristroj, ktory ma aktualne na sklade. Bude sa jednat
o plnoautomaticky kavovar KRUPS

4. Na uplatnenie zapozi¢ania musi zakaznik vyplnit
a podpisat registracny formular v servise, suhlasit’

s podmienkami akcie, mimo iného, ze kavovar
si zapoziCia bez naroku na dalSie sluzby vrati ho
neposkodeny po oprave svojho kavovaru.

5.Po uskuto¢neni opravy Vas bude kontaktovat
prislusny servis ohladne prevzatia Vasho opraveného
kavovaru.

6.Nasledne je treba priniest zapoziCany funkény
a vycCisteny kavovar spat do servisu.
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REGISTRACIA
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D Suhlas s podmienkami KRUPS sa postara
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