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I. Zakladni informace

Kdo jsme?

Obchodni firma: Alza.cz a.s.

Hlavni provozovna: Alza.cz showroom, Jatecni 33a, Praha 7 — HoleSovice
Pravni sidlo: Jankovcova 1522/53, Praha 7 — HoleSovice

1ICO: 27082440

DIC: CZ27082440

Zapis v obchodnim rejstiiku: u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 8573
Kontakt: +420 225 340 111, nebo tento kontaktni formular

Fakturacni udaje zde

K ¢emu jsou obchodni podminky?

1.1. Nakupem na Alze uzavirate s Alzou smlouvu. Tyto VSeobecné obchodni podminky (VOP) nam
stanovi obsah této smlouvy.

1.2. Dalsiinformace o Alze naleznete v sekci O nds.

Souhlas s obchodnimi podminkami

1.3. Vytvorenim objednavky (napft. kliknutim na tlacitko, kterym objedndvku dokoncujete) se pro vas
tyto VOP stdvaji zdvazné. Soucasti jsou zejména Reklamacni fad, Podminky ochrany osobnich
udajd, ZpUsoby dopravy a dalsi dokumenty, na které se odkazujeme.

Jaké casti VOP jsou zdvazné a jaké ilustrativni?

1.4. Na zacatku vybranych kapitol ¢i jinych komplikovanéjSich ¢asti VOP jsme pro vas vidy shrnuli
podstatu a nejddlezitéjsi informace. Shrnuti kapitoly je psané kurzivou a slouZi pouze pro zakladni
orientaci a neni pravné zdvazné.

1.5. Naopak Cislované odstavce pravné zavazné jsou.

Il. Jak muzZete nakupovat na Alze “uﬁ'

Nakup prostrednictvim e-shopu

2.1. Nakoupit Ize na adrese www.alza.cz.

2.2. Objednavka je vytvorena v okamziku kliknuti na tlaéitko uréené k dokonceni objednavky. Do té
doby miZete svoji objednavku v kosiku libovolné upravovat, véetné zplsobu dopravy a platby.

2.3. Smlouva je uzaviena az v okamziku, kdy vam objednavku potvrdime. Potvrzeni objednavky
obdrzZite na vami zvolenou e-mailovou adresu, proto vas zddame o prekontrolovani spravnosti
vami zadanych udajl. Prilohou potvrzeni objednavky jsou rovnéz tyto VOP a Reklamacni rad.

2.4. Naslednd zména objednavky je moZna pouze po vzajemné dohodé, popfipadé za podminek
stanovenych zakonem nebo témito VOP.

2.5. Objednavky pres e-shop www.alza.cz Ize vytvaret nonstop.
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2.6.

Délame vse pro to, aby k vypadkdm e-shopu nedochazelo, ale vyjimeénym vypadkdm neni mozné
zcela predejit. Proto v ptipadé vypadku informacniho systému nebo zasahu vyssi moci (napf.
vypadek elektfiny) neodpoviddme za nedodrzeni provozni doby e-shopu.

Ndakup na pobocce, prostrednictvim e-mailu ¢i faxu

2.7.

2.8.

2.9.

Objednavat muzZete i prostrednictvim pracovnika Alzy na kterékoli z nasich pobocek, popfipadé
po telefonu nebo e-mailu, které naleznete v sekci O nés.

V pripadé objednani pres e-mail je smlouva uzaviena v momenté doruceni potvrzeni objednavky
na Vas e-mail. Pfi objednavce pres telefon je smlouva uzaviena v momenté Vaseho potvrzeni.
V pripadé objednani prostfednictvim pracovnika Alzy je smlouva uzaviena okamzikem (i ¢astec¢né)
Uhrady.

Kamenné pobocky jsou otevieny v jejich provozni dobé, kterou naleznete zde.

2.10.Alza si vyhrazuje v pfipadé nakupu jakymkoli zpisobem vlastnické pravo k véci az do okam?Ziku,

kdy dojde z Vasi strany k zaplaceni celé kupni ceny.

3.1.

Odchylky pri predobjednavkach, objednavkach nad
100 000 K¢ a pFi ndakupu nékterého typu zbozi

V pfipadé:

- predobjednavek,

- objedndavek nad 100 000 K¢ a

- nakupu nékterého typu zboiZi (napt. obuv, alkoholické napoje, motorova vozidla, poukazy
a elektronicky obsah),

plati nasledujici odchylky od téchto VOP a jejich soucasti, které se pouziji podpurné (neni-li nize
stanoveno jinak).

Predobjednavky

3.2.

Pfi pfedobjedndvce zboZi se jedna pouze o rezervaci mista na cekaci listiné, nikoli o uzavreni
(budouci) kupni smlouvy. BohuZel nejsme schopni ovlivnit terminy dodani jednotlivého zboZi
nabizeného v pfedobjedndvce. Z toho divodu je kupni smlouva uzaviena az v okamzZiku, kdy
budete informovani, Ze se na vas dostala fada a zbozi je pro vas pripraveno. Informace o cené u
predobjednavek naleznete nize.

Objednavky nad 100 000 K¢

3.3.

Jakmile ptfesahne ¢astka Vasi objedndvky 100 000 K¢ vE. DPH, budete pfi vytvareni objednavky
vyzvani, abyste se pfihlasili ke svému uZivatelskému uctu, ze kterého jste jiz v minulosti s Alzou
uzavreli Kupni smlouvu a tato smlouva nebyla prfedc¢asné ukoncena (napf. Vasim odstoupenim od
kupni smlouvy). Pokud tyto podminky nesplnite, miZe Alza Vasi objednavku bez dalsiho zrusit a
odmitnout uzavieni kupni smlouvy.
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3.4. Pro predchazeni vzniku a minimalizaci vzniku Skod po vas Alza bude v tomto pfipadé také
pozadovat zaplaceni kupni ceny dfive, neZ dojde k odeslani vybraného zboZzi. Dokud z Vasi strany
nebude kupni cena zaplacena, nemusi vam Alza zbozi dodat.

Nakup obuvi

3.5. Pred koupi obuvi doporucujeme dikladné zméreni velikosti své nohy. Jakmile boty prevezmete,
doporucujeme jejich bezprostfedni vyzkouseni v Cisté ponoice, aby nedoslo kzasahu do
zdravotni nezdvadnosti obuvi.

3.6. V pripadé odstoupeni od smlouvy ve lh(té 14 dnd ndm musite vratit obuv Cistou, bez znamek
noseni a v origindlni krabici, jako kdyby zkouska probihala v kamenné prodejné.

3.7. Pokud obuv ponese jakékoli zndmky opotfebeni a noseni, mizeme vam kupni cenu ponizit o
nahradu Skody. Ndhrada skody je vtomto pripadé castka, o kterou se hodnota zbozi snizila
(obvykle budeme nuceni prodat obuv jako pouZitou, tedy za nizsi cenu). Dale miUZzeme vracenou
kupni cenu ponizit i napf. o naklad na vyciSténi bot nebo jejich opravu. Upozoriiujeme vas, Ze
v nékterych pripadech se mize ndhrada skody v souctu vysplhat aZ do ¢astky samotné kupni ceny.

Nakup poukazt tietich stran (netyka se darkovych poukazti Alza.cz)

3.8. P¥i koupi poukazu (voucheru) tietich stran je Alza pouze jejich prodejcem. S uplatnénim plnéni
z takovych poukazi se musite obratit na poskytovatele uvedeného na poukazu nebo v popisku
produktu na nasem e-shopu.

3.9. Po zakoupeni poukazu obdrZite na Vasi e-mailovou adresu, uvedenou budto ve Vasem
zdkaznickém Uctu nebo v rdmci objednavky, unikatni kéd k uplatnéni poukazu. S timto kédem se
poté obratte na pfislusného poskytovatele, ktery vam na jeho zékladé poskytne pfedmétnou
sluzbu ¢i zboZi. Poukaz je uplatnén v okamziku, kdy poskytovatel ovérfi jeho platnost v nasem
informacnim systému.

3.10.0d smlouvy na poukaz (voucher) miZete odstoupit v ptipadé, Ze poukaz jesté nebyl uplatnén.
V pripadé reklamace zboZi nebo sluzby doporucujeme obratit se na pfislusSného poskytovatele,
ktery s vami reklamaci vyfidi rychleji a efektivnéji.

Nakup alkoholickych napojt

3.11.Nakup a navstévu stranek, kde se alkoholické napoje nabizeji, mlze uskutecnit pouze osoba starsi
18-let. Mladsim osobam jsou ndkup a navstéva stranek zakazany.

3.12.V okamziku prevzeti alkoholickych napojl jsou Alza nebo jini dopravci opravnéni pozadovat
predloZeni ob¢anského prikazu nebo pasu za Gcelem ovéreni, Ze osoba prebirajici alkohol je starsi
18-let. Pokud nebude ovéreni véku umoznéno nebo se ukdze, Ze prebirajici osoba je mladsi 18-
let, ma Alza pravo od smlouvy odstoupit (v souladu s ¢l. VI téchto VOP).

UzZivani elektronického obsahu, SW apod.

3.13.P¥i uzivani veskerého elektronického obsahu (tj. veskery software, PC hry, hry pro herni konzole
apod.) zakoupeného u Alzy musite dodrZovat povinnosti stanovené nejen témito VOP a pravnimi
predpisy upravujicimi autorska dila, ale i konkrétnimi licenénimi podminkami daného produktu
(napf. EULA). Pokud tyto povinnosti porusite, pak jste povinni nahradit pripadnou Ujmu, pricemz
takové jednani mlze byt v nékterych pripadech i trestnépravniho charakteru.
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3.14.Veskera elektronicka dila smite uZivat vyhradné pro svou osobni potfebu, a nikoliv za ucelem
dosazeni pfimého nebo nepfimého hospodarského nebo obchodniho prospéchu, neni-li v
licen¢nich podminkach uvedeno néco jiného.

3.15.NemlZete kopirovat zakoupeny elektronicky obsah, ani jej jinym zplsobem rozmnoZovat,
pofizovat z néj opisy, vysttizky a jinak s nim naklddat v rozporu s autorskymi pravy, jinymi pravnimi
predpisy a/nebo licenénimi podminkami daného produktu. Pfistup k elektronickému obsahu
mUzZe byt odepren i licence deaktivovana v pripadé, Ze elektronicky obsah byl ziskan v dlsledku
Vasi protipravni ¢innosti.

3.16.Tato ustanoveni VOP se uzZije taktéZ na elektronicky obsah, ktery vdm Alza poskytne jako dar.

Nakup motorového vozidla (automobily a motorky)

3.17.V pripadé nadkupu motorového vozidla mizZe byt kupni smlouva uzaviena pouze za Vasi fyzické
pfitomnosti v kamenné provozovné Alzy, kde dojde k predvedeni vozidla a obeznameni zejména
s jeho obsluhou a technickymi parametry.

3.18.Pokud budete chtit vozidlo rezervovat, mlzZe Alza poZadovat uhrazeni vratné zalohy, kterd je
splatna potvrzenim rezervace a bude zapoctena oproti kupni cené. Pokud se rozhodnete vozidlo
nekoupit, bude vam zaloha vracena do 7 dnd (zéloha neni Urocena).

3.19.Vlastnikem vozidla se stanete v momenté, kdy zaplatite kupni cenu v plné vysi a podepisete
predavaci protokol, ve kterém potvrdite prevzeti vozidla.

3.20.Je-li objednavka motorového vozidla vytvorena pres e-shop a odstoupite-li od kupni smlouvy
motorového vozidla, které jste zaroven v mezicase jiz prihlasili do evidence motorovych vozidel
(nebo vam byl vystaven technicky list), mGZzeme vam pred navracenim ponizit kupni cenu. Takové
ponizeni je nejméné 30 % kupni ceny a odpovida sniZeni hodnoty vozidla v dusledku jeho
prihlaseni do pfislusné evidence.

v : v .y s S iy
IV. Moznosti doruceni zbozi SNy c7,_

4.1. Zpusoby, podminky a ceny jednotlivych doruceni naleznete zde.

4.2. Jakmile dojde k uzavieni smlouvy, doruci vdm Alza vybrané zboZi zvolenym zpUsobem a Vasi
povinnosti je takové doruceni umozZnit a zbozi pfevzit. Spole¢né se zboZim vadm Alza dodd i dalsi
doklady, které se k véci vztahuji. Pokud jste zvolili doddni na adresu ¢i vydejni misto nékterého
z nasich prepravnich partnerd, predd Alza zboZi dopravci, ktery zajisti jeho doruceni vami
zvolenym zplisobem v uvedeném Case. AZ do okamziku, kdy vam bude zboZi doruceno a predano,
popfipadé do okamziku, kdy odmitnete zboZi prevzit, nese nebezpeci skody na véci Alza.

4.3. O predpokladaném c¢ase a dalsich informacich ohledné vami zvoleného zpUsobu doruéeni budete
informovani skrze vasi uvedenou e-mailovou adresu. Pfedpokladany ¢as doruéeni se mize zménit
v zavislosti na logistickych moznostech Alzy a/nebo jejich dopravci, o ¢emz budete neprodlené
informovani. V pfipadé zdsahu vyssi moci ¢i vypadku informaéniho systému Alza nenese
odpovédnost za opozdéné dodani zbozi.

4.4. Béhem prebirdni zbozi byste si méli zkontrolovat, zda vam byl opravdu dorucen takovy pocet
zbozi, jaky jste si objednali. Dale byste méli zkontrolovat, zda balik neni jiz na pohled poniceny,
promackly nebo jinak deformovany. Pokud bude balik poskozen, mate prdvo na to zboizi
neprevzit, popripadé zboZi prevzit a do preddvaciho protokolu spolecné s prepravcem
zaznamenat jeho stav. Takovy protokol poté spolecné s popisem zavady zasilky zboZi odeslete e-
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mailem na adresu poskozeni.zasilky@alza.cz, popfipadé tak mizete ucinit prostfednictvim
faxu nebo postou na adresu, kterou naleznete v sekci o nas.

Specifické podminky dodani pri platbé predem nebo nakupem pravnickou osobou

4.5. Pokud jste za své zbozi zaplatili pfedem prostfednictvim internetu, musite se béhem jeho predani
prokdzat PIN kddem. Tento PIN kdd vdm bude dorucen na telefonni Cislo, které jste uvedli
v objednavce. V takovém pfipadé ma zaroven Alza nebo prepravce pravo pozadovat od vas
predloZeni obc¢anského prikazu ¢i pasu. Pokud se Alze neprokazete, mlze dojit k tomu, Ze vam
zboZi nebude vydano.

4.6. Nakupujete-li jako pravnicka osoba, bude zboZi pfeddno pouze

1. statutdrnimu orgdnu prdvnické osoby,

2. osobé, ktera se prokaze ovérenou plnou moci, nebo

3. osobé, kterd je vedena jako ,spravce” v profilu na strance www.alza.cz, a zaroveri se
prokaze prikazem totoznosti.

4.7. ZboZi zakoupené podnikajici fyzickou osobou bude preddno pouze po predloZeni platného
prikazu totoZnosti.

4.8. Pokud jste v okamziku koupé platcem DPH, nevyzvedavate si zboZi osobnim odbérem na pobocce
a zbozi je fakturovano s 0 % sazbou DPH, musi byt v takovém pfipadé mistem dodani adresa sidla
nebo provozovny uvedeného v obchodnim, Zivnostenském nebo obdobném rejstfiku.

4.9. V pripadé, Ze odmitnete zboZi pfi doruovani prevzit, mate nahradni IhGtu na jeho vyzvednuti.
Pokud ani v takové dodatecné lh(té zbozi nevyzvednete, dochazi automaticky k odstoupeni od
smlouvy.

4.10.V pripadé koupé digitalniho obsahu dochazi k jeho doddni v okamziku doruceni e-mailu od Alzy,
ve kterém vam zpfistupni odkaz na jeho stazeni nebo v okamziku zpfistupnéni odkazu ke stazeni
v uZivatelském Uctu na www.alza.cz. Takovy odkaz ke stazeni je platny pouze po dobu 60 dn.

4.11.Pokud vdm bude dodano vétsi mnozstvi, nezZ jste si objednali, mate moZnost takovy prebytek
odmitnout. JestliZe tak neucinite, je kupni smlouva uzavfena v souvislosti i s timto zboZim a jste
povinni doplatit cenu prebytkového zbozi.

4.12.Vyzveddavat zboZi z AlzaBoxU je mozné nonstop, s vyjimkou AlzaBox( umisténych v objektu se
stanovenou oteviraci dobou (napf¥. obchodni centrum) a vyjimecénych vypadk. £

V. Reklamace aneb co délat pri vadé zbozi

5.1. Veskeré podminky a postupy v pripadé reklamace zbozi se fidi Reklamaénim radem, ktery tvori
nedilnou soucdst téchto VOP.

5.2. Pokud zakoupené zbozZi prodate nebo darujete (pfipadné jinak k tomuto zboZi prevedete
vlastnictvi), musite nas o takové skutecnosti informovat Vy i novy vlastnik. Pokud tak neucinite,
budeme k vam, jako k plvodnimu kupujicimu, pfistupovat jako kvlastniku véci (napt. pfi
reklamaci budeme jednat s vami a pfi pfipadném vraceni penéz budeme penize vracet vam).
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VI. Odstoupeni od smlouvy

6.1. Pfi odstoupeni od smlouvy ohledné pfistroje, na kterém mate sva osobni data, doporucujeme
abyste si sva data zalohovali a z pfistroje je poté smazali (pokud je to mozné).
6.2. O zpUsobu vraceni penéz pri odstoupeni od smlouvy naleznete informace nize.

Jsem spotrebitel

Jako spotrebitel mdte prdvo vrdtit zboZi ve Ihité 14 dnd, pokud jste jej zakoupili distancné, tzn.
napriklad pres e-shop www.alza.cz. ZboZi musite v takovém pripadé vrdtit neponicené, neposkozené a
bez znamek pouZivdni. ZboZi byste si méli vyzkouset a prohlédnout stejné, jako kdybyste tak Cinili
v bézné kamenné prodejné. Pokud budou na zboZi zndmky opotrebeni nebo jiného uZivani, miZzeme
vdm poniZzit vrdcenou kupni cenu o sniZeni hodnoty zboZi vlivem takového uZivani.

Odstoupit od smlouvy nemiiZete nap¥. u hygienického zboZzi, které vam bylo doddno v uzavieném
obalu a Vy jste jej z takového obalu vyriali, u novin, periodik nebo éasopisti a ddle také u zboZi, které
bylo upraveno na zdkladé Vaseho prdni. Dalsi pfipady, ve kterych nelze odstoupit od smlouvy,
naleznete niZe.

Jak postupovat pri odstoupeni od smlouvy vcetné podrobnéjsich podminek naleznete nizZe.
Podrobnéjsi informace pro spotrebitele

6.3. Jste-li spotrebitelem (tj. nejde o objednavku ,,na firmu*, resp. objednavku, ve které jste uvedli své
ICO), méte pravo odstoupit od smlouvy a zadat vraceni ceny ve |hGté étrnacti dnd.

1. V pripadé kupni smlouvy béZi Ihita 14 dnl ode dne prevzeti zboZi.

2. V pfipadé smlouvy, jejimz pfedmétem je nékolik druh(l zboZi nebo dodani nékolika ¢asti,
bézi IhGta 14 dnl ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

3. Priopakované dodavce zbozi bézi Ih(ita 14 dnl ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

Jakym zplisobem muzete od smlouvy odstoupit?
6.4. ZpUsoby odstoupeni jsou pro vas sefazeny podle rychlosti odbaveni a Vaseho pohodli pfi jejich
zadavani:

1. Doporucenou moznosti, jak od smlouvy odstoupit, je ze svého zakaznického uctu v sekci
Reklamace a vraceni (funguje i z mobilni aplikace), pfipadné prostrednictvim kiosku na

pobocce. Takto zadana odstoupeni jsme diky pfimému napojeni na nase systémy schopni
odbavovat nejrychleji.

2. Odstoupit Ize také pohodiné prostfednictvim AlzaBoxt. Aktualni podminky vraceni zbozi
prostfednictvim AlzaBoxu po odstoupeni od smlouvy nebo pfti vyfizovani reklamaci
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naleznete zde. Pfed vracenim zboZi vlozenim do AlzaBoxu si prosim tyto podminky
prectéte.

3. Odstoupit od smlouvy miZete déle vyplnénim a odeslanim vzorového formulafe na
nasem webu.

4. V neposledni fadé Ize odstoupit prostfednictvim konzultanta prodeje na pobocce.

5. 0d smlouvy mzZete odstoupit i korespondencné odeslanim vzorového formulare na
adresu:

Alza.cz — reklamace

I—|
ﬁ Prologis Park — Gate B1 / Gate 40

Severni 255, 252 19 Chrdstany

Jak a kdy musite vratit zbozi

6.5. Jakmile odstoupite od smlouvy, musite ndm zboii vratit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
14 dnd od samotného odstoupeni od smlouvy. ZboZi vracite na své naklady, které vam nebudou
proplaceny. Zbozi by mélo byt neposkozené, nepouzivané a Cisté, véetné veskerého pfrislusenstvi,
které jste k nému obdrZeli. Pokud je to mozné, zbozi by mélo byt vraceno v origindlnim obalu.

Kdy od smlouvy odstoupit nemtiZete

6.6. Pokud se jedna o spotiebni ¢i hygienické zbozi, Ize odstoupit od smlouvy pouze v pripadé, pokud
neni porusen originalni obal baleni, poptipadé jiny hygienicky obal chranici samotné zbozi. To se
tyka napt. drogistickych vyrobk(, kosmetiky apod.

6.7. Nelze také odstoupit v pfipadé poskytnuti sluzeb za Uplatu, pokud jsme vam je poskytli ve Ih(té
14 dnl od objednani takové sluzby. Typicky v pfipadé, pokud vam provadime napf. montaz
spotrebice s Vasim vyslovnym souhlasem. DalSim pripadem, kdy nemuzZete odstoupit od smlouvy
je zbozi, které jsme jakkoli upravili na zakladé Vasi osobni zZadosti.

Dalsi pripady, ve kterych nelze odstoupit od smlouvy

6.8. Pokud zboZi podléhd rychle zkdaze nebo md kratkodobou spotfebu, popf. bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim.

6.9. V pripadé opravy nebo udrzby ve vami urceném misté na Vasi Zadost. Zde se jedna zejména o
pfipady oprav domdcich spotrebict apod.

6.10.V pfipadé zvukové nebo obrazové nahrdvky i pocitacového programu, které vam byly dodany
v zapeceténém obalu a vy jste tento obal porusili.

6.11.V pfipadé dodani novin, periodik nebo ¢asopisl, kromé predplatného.

6.12.Nelze odstoupit ve vztahu k samotné prepravé zboizi, jelikoz je zajistovana s ohledem na urcité
obdobi.

6.13.V pfipadé doddni digitdlniho obsahu za Uplatu. Pfi objednavce berete na védomi, Ze od takové
smlouvy vzhledem k jeji povaze nelze odstoupit, pokud zacnete produkt uZivat ihned béhem
prvnich 14 dnl od koupé. Klasickym pripadem jsou licence k pocitacovym softwardm (Windows
apod.).



https://www.alza.cz/servis-v-alza-cz
https://www.alza.cz/servis-v-alza-cz
https://www.alza.cz/muj-ucet/nova-reklamace.htm
https://cdn.alza.cz/Foto/docs/formular_odstoupeni_CZ.pdf

@ alza.cz

Co kdyz vratite zbozi poskozené, poskrabané i jinak opotrebené?

6.14.V pripadé, Ze vratite zboZi poskozené, poskrabané, ¢i s jinymi znamkami opotiebeni, mizeme
vam vracenou kupni cenu zbozi ponizit o ¢astku, kterd odpovida takovému opotirebeni. Takovym
pfipadem bude napf. vraceni poskrabaného telefonu, promdckly displej monitoru nebo zaneseny
reproduktor necistotami. V takovych ptipadech dojde k vycisleni Skody, o kterou bude Vase
vracena kupni cena poniZena.

Jak vam vratime penize?

6.15.Penize vam budou vraceny do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy stejnym zplUsobem, jakym
probihala platba. Nemusime vam vsak penize vratit dfive, nez vratite zboZi, poptipadé, nez
prokaZete, Ze jste zbozi odeslali nebo vloZili do AlzaBoxu. RovnéZz mate pravo na vraceni penéz
vynaloZenych na dodani zboZi pfi jeho objednavce, pouze vsak do vyse rovnajici se nejlevnéjsimu
nabizenému zplGsobu dodani zboZi na Alza.cz.

6.16.V pfipadé prevzeti v hotovosti po vds mlzZe Alza pozadovat predlozeni identifikacniho prikazu,
jako je obcansky prikaz nebo cestovni pas, za Ucelem predchazeni vzniku Skod a zamezeni
legalizace vynosl pochdazejicich z trestné Cinnosti. Pokud takovy prikaz nepredloZite, mizeme
odmitnout vdm penézZni prostfedky proplatit.

Co kdyz byly soucasti zbozi darky?

6.17.Pokud jste zdroven v souvislosti s nakupem zboZi obdrzZeli od Alzy darky, a vyuZili jste moZnost
odstoupit od smlouvy ve [h(ité 14 dnd, musite ndm rovnéz se zboZim vratit i poskytnuté darky.

6.18.V pfipadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb a bylo-li jiZ s takovym plnénim zapocato,
musite ndm presto pomérnou ¢ast ceny zaplatit.

Dalsi informace k odstoupeni od smlouvy naleznete zde. ’e?

Jsem podnikatel

PFi ndkupu jako podnikatel (tedy na ICO) nemdte u ndkupu ucinéného distanéné, na rozdil od
spotrebitele, ze zdkona prdvo vrdtit zboZi ve Ihité 14 dni. Zdkon v tomto ohledu zvyhodriuje pouze
spotrebitele.

Podnikateliim umozZriujeme odstoupit od smlouvy pouze v ojedinélych pripadech a po vzdjemné
dohodé. Nesmi se vsak jednat o zboZi drazsi neZ 50.000,- K¢ nebo grafické karty.

Podrobnéjsi informace pro podnikatele

6.19.Pokud jste podnikatel, mGze vdm byt po nasi volné Gvaze umoznéno odstoupeni od smlouvy ve
IhGté 14 dnl. Takové odstoupeni bude vsak umoznéno pouze v pripadé, pokud je hodnota
zakoupeného zboZi nizsi nez 50.000,- K¢ nebo se nejedna o grafickou kartu.

6.20.Pokud vam bude umoznéno odstoupit od smlouvy ve lh(té 14 dnl, musite vratit zboZi véetné
veskerych soucasti a prislusenstvi, neposkozené a v originalnim obale. Jestlize tyto podminky
nesplnite, vyhrazuje si Alza prdvo zapocist na vrdcenou kupni cenu kompenzaci rovnajici se
nakladlm na znovuzavedeni zboZi do prodeje v plvodnim stavu.

6.21.Z dlivodu ochrany Vasich prav a predchazeni trestné cinnosti, pokud jste nakupovali jako
pravnickd osoba a prejete si proplatit vystaveny dobropis v hotovosti pfimo na pobocce Alzy, bude


https://www.alza.cz/jak-odstoupit-od-smlouvy-art12601.htm
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Castka proplacena pouze tém osobam, které mohou jednat za pfisluSnou pravnickou osobu ve
smyslu odst. 4.6.

V jakych pfipadech mize odstoupit od smlouvy Alza?

V nékterych pripadech mdme i my prdvo od smlouvy odstoupit. Tomu je zejména v pripadé chybného
nacenéni zboZi, kdy je cena zjevné neprimérend. Dalsim pripadem muZe byt skutecnost, Ze doslo

k objedndni nebo prodeji alkoholického ndpoje osobou mladsi 18 let. MiZeme také odstoupit

v pripadeé, kdy si objedndte zboZi, které je vSak urceno pouze pro urcity okruh zdkaznikd, napr. pouze
pro Skoly.

Odstoupeni Alzou v pripadé chyby v cené zbozi

6.22.V pfipadé chybného nacenéni zboZi, blize popsaného v kapitole IX. téchto VOP, ma Alza pravo
odstoupit od smlouvy. Vtakovém pfipadé dojde ze strany Alzy ke stornovani objednavky,
popripadé k jinému vyrozuméni, ze kterého bude patrné, ze Alza od smlouvy odstupuje.

6.23.Pokud jste jiZ zaplatili ¢ast kupni ceny zboZzi, bude vam tato ¢astka vracena zpét stejnym zplsobem
nejpozdéji do 14 dnl ode dne nasledujiciho po odstoupeni od smlouvy Alzou.

Odstoupeni Alzou v pripadé prodeje alkoholickych napojt

6.24.Pti nakupu a nasledném prebirani alkoholickych napojl je Alza, pfipadné jiny dopravce, opravnén
po vas pozadovat predloZeni obcanského prikazu nebo jiného prikazu totoZnosti za ucelem
ovéreni, Ze jste starsi 18 let. Pokud takovy doklad odmitnete predloZit nebo budete mladsi 18 let,
dojde k automatickému odstoupeni od smlouvy ze strany Alzy. Pfipadné penézni prostfedky vam
budou vraceny stejnym zplsobem, jakym probihala platba.

Odstoupeni Alzou v pripadé koupé zbozi urceného konkrétnimu okruhu zakaznik

6.25.Upozornujeme, Ze nékteré zbozi mUZe byt dostupné pouze uréitému okruhu zdkaznik(. V
takovém pripadé je informace jasné a srozumitelné uvedena na samotném produktu ¢i jeho
popisu. Pokud si objedndte zboZi a nespadate pod takovy okruh zakaznik(, ma Alza pravo od
smlouvy odstoupit. To se tykd zejména produkt(l urcenych pouze podnikatellim ¢i zdravotnickych
prostredk, které jsou urcené pouze pro koncové uZivatele a jejich dalsi distribuce neni mozna.

VII. Stiznosti aneb jak reSit spory s Alzou

7.1. Zalezi ndm na tom, abyste byli s Alzou spokojeni. A pokud se ndm néco nepovede, tak se k situaci
postavime celem. | kdyZ je pro nas zakaznik na prvnim misté, nemiZeme bohuZel ani pfi
sebelepsim fungovani vyloudit, Ze dojde k vyjimecnému pochybeni naseho zaméstnance. Pro co
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nejrychlejsi vyfeSeni Vasi stiznosti mame nastaveny interni proces, vramci kterého rychle
prezkoumavame stiznosti nasich zakaznikd.

7.2. Prvni krok

Zakaznicka linka nonstop: +420 225 340 111 nebo elektronicky pfes nas kontaktni formular.

7.3. Druhy krok

Tym pro stiznosti, kterému mUZete napsat pres tento kontaktni formular.

Pro feseni v ramci druhého kroku se prosim vZdy nejprve odkaZzte na plivodné reseny pripad,
oznaceny v rdmci komunikace jako "CCT“ + Cislo pfipadu.

7.4. Treti krok

Pokud stiznost nevyreSime k vasi spokojenosti, pak lze tyto spory fesit také mimosoudni
cestou. V takovém pripadé mazete jako spottebitel (nesmi jit o nakup ,na IC0“) kontaktovat
subjekt mimosoudniho fedeni sporu, kterym je naptiklad Ceska obchodni inspekce &i spor fesit
on-line prostfednictvim k tomu uréené ODR platformy.

VIll. Placeni, vraceni penéz, fakturaéni udaje %

8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

Na nasem e-shopu lze platit témito zpUsoby. Jako zplsob platby muzete zvolit téZz platbu
kryptoménou (napf. Bitcoin), pokud ji Alza umozriuje. Pokud budete z jakéhokoli didvodu nasledné
pozadovat vraceni kupni ceny tohoto zbozi, mize byt tato cena vracena pouze v méné, ktera je
uvedena na fakture za toto zbozi (zpravidla v ¢eskych korunach) a ve vysi uvedené na fakture.
Pfipadné pohyby v kurzu kryptomén nebudou pfi vraceni kupni ceny zohlednény, s c¢imz
vyslovujete souhlas.

Do doby Uplného zaplaceni kupni ceny je zboZzi stale ve vlastnictvi Alzy (tzv. vyhrada vlastnického
prava).

Udaje na fakture nelze bohuzel po odeslani objednavky ménit.

K vraceni dané osobam ze tretich zemi pfi vyvozu zbozi za splnéni podminek zdkona o DPH
dochazi bezhotovostné na Ucet zakaznika, pokud Alza nerozhodne o vyplaté jinym zplsobem.
Dlavodem preference bezhotovostni platby je nejen legislativa omezujici platby v hotovosti, ale i
omezeni rizika prani Spinavych penéz.

Vraceni penéz pti odstoupeni od smlouvy

8.5.

Pokud odstoupite od smlouvy nebo vam budou penézni prostfedky vraceny z jiného divodu,
vratime vam penize stejnym zplsobem, jakym jsme je od vas pfijali. Pokud vSak penize nelze vratit
stejnym zplisobem, napfiklad jste platili hotové na pobocce, kuryrovi nebo doslo k expiraci Vasi
platebni karty, odpovidate za spravnost udajli, které nam k vraceni poskytnete. Za spravnost
Udajl odpovidate i v pfipadé, kdy jsme vam vyhovéli a penize vracime jinym zpUsobem.


tel:420225340111
https://www.alza.cz/kontakt/
https://www.alza.cz/kontakt/ostatni.htm?qgid=63&qid=315
https://www.coi.cz/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
https://www.alza.cz/strucny-prehled-moznosti-zaplaceni-art112.htm
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IX. Ceny [Z

Veskeré nase ceny jsou konecné, v Ceské méné (K¢) a véetné DPH. V cené zboZi neni zahrnuta cena
dopravy a pripadné dobirky, kterd se zobrazi aZ v posledni fazi tzv. kosiku podle Vaseho vybéru. Ceny
jsou zaokrouhlovdny na celé koruny. MiZe nastat situace, kdy pri objedndni vétsiho poctu zboZi bude
konecna cena nepatrné odlisnd od piuvodné uvedené. To miiZe byt zplisobeno pravé zaokrouhlovdnim
cen.

Pokud dojde béhem objedndvky ke zneuZiti udaji (osobnich nebo firemnich), popripadé platebni karty,
muZeme prohldsit takovou objedndvku za neplatnou.

Zda se vam cena podeziele nizka? Aneb chyby v cené zbozi

Veskeré nami uvadéné ceny jsou konecné a zaokrouhlené na celé koruny. V ojedinélych pripadech vsak
muZe dojit k chybé v cené zboZi nebo sluzby (ac¢ ¢inime maximum pro prevenci, tak tomuto nejsme
bohuZel schopni zcela zabrdnit, i nasi zaméstnanci jsou jenom lidé). Podrobnosti o chybdch v nacenéni,
vcetné informace o oprdvnéni Alzy odstoupit od takové smlouvy, naleznete niZe.

Podrobnéjsi informace o chybném nacenéni zboZi

9.1. Mohou nastat pfipady, kdy dojde k chybnému uvedeni ceny zboZzi. Takovymi pfipady jsou zejména

1. cenazboiije na prvni pohled zjevné nesprdvna (napf. se vyrazné odchyluje od obvyklé
ceny zbofzi),

2. cena souvisejicich sluzeb jako doprava, pojisténi prodlouzené zaruky apod., je zjevné
nespravna,

3. v cené zbozi chybi nebo prebyva jedna (i vice cifer, nebo

4. sleva na zboZi pfesahuje 50 %, aniz by takové zboZi bylo soucasti zvlastni marketingové
¢i vyprodejové akce.

9.2. Vtéchto pfipadech si Alza vyhrazuje pravo smlouvu neuzavfit, popfipadé od takové smlouvy
odstoupit i poté, pokud jste jiz obdrZeli e-mail potvrzujici objedndvku. O takovém kroku vas
musime neprodlené informovat.

9.3. V pfipadé, kdy sleva na zbozi bude 80 % a vice, Zddame vas o ovéreni, zda nedoslo k chybé
v nacenéni. Takovym krokem nam pom{(zete predejit pfipadnym sporiim a nesrovnalostem.

9.4. Pokud si nejste jisti, zda je cena chybnad, kontaktujte nas prosim pred nakupem.

Pouziti poukazli v rozporu s podminkami
Dojde-li z Vasi strany k pouZiti slevového nebo obdobného poukazu v rozporu s jeho podminkami,
miZeme takovou smlouvu na zdkladé ddle popsanych podminek prohldsit za neplatnou.


https://www.alza.cz/kontakt
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Neopravnéné pouziti poukazu

9.5.

9.6.

Za neplatné uzavienou muZe byt prohldsena smlouva, pokud doslo k neopravnénému uziti
slevového nebo obdobného poukazu v rozporu s jeho podminkami. Takovym neopravnénym
uzitim muze byt

1. poutiiti poukazu na zboZzi, na které neni urcen,
2. poukaz byl pouzit na ndakup, ktery nedosahuje minimaini stanovené ceny nebo
3. Alza zjisti, Ze slevovy poukaz byl jiz pouzit.

Nestanovime-li jinak, neni moZné kombinovat jednotlivé poukazy.

Cenu a termin dodani u predobjednavek berte prosim s rezervou!
V pfipadé predobjedndvek se jednd pouze o predbéZnou cenu, kterd se mizZe od koncové lisit. BohuZel
nemizZeme vZdy zarucit konkrétni termin doddni, proto vds o vsech novych skutecnostech budeme vZdy

evvs

Dalsi informace o predobjednavkach

9.7.

9.8.

V pfipadé vami uskutecnéné predobjedndvky zboZi je cena takového zboZi pouze predbézna.
Vysledna cena zbozi se tak muze lisit. O zméné ceny vas bude Alza informovat. Kupni cena zbozi
bude stanovena aZ po naskladnéni zboZi Alzou. Pfipadny rozdil mezi uhrazenou predbéznou
objednavkou a kupni cenou Vam Alza vrati, nebo jej doplatite pred dodanim zboZzi. Pokud Vam
konecna cena nevyhovuje, mizZeme predobjednavku zrusit.

Alza si u zboZi, které Ize pfedobjednat, vyhrazuje pravo zménit termin doddni, a to i opakované.
V pripadé podstatné zmény terminu dodani (tj. o vice nez 14 dni) mate prdvo od smlouvy
odstoupit. Zméni-li se okolnosti, z nichz Alza vychdzela v okamZiku vami uskuteénéné
pfedobjednavky zboZi do té miry, Ze na Alze nebude moiné rozumné poZadovat, aby byla
pfedobjedndvkou vazana, ma Alza pravo predobjedndvku zrusit bez dal$iho a nasledné vas o tom
informovat.

Jak pocitame slevy?

9.9.

PGvodni cena (na webu typicky vyobrazena v ramci informovani o slevé jako preskrtnutd)
Alza nabizela na svém e-shopu. Do vypoctu plvodni ceny se nezohlednuji individudlni cenova
zvyhodnéni a cenova zvyhodnéni, kterd nejsou zahrnuta pfimo v aktudlni prodejni cené daného
zboZi (tj. nejsou poskytovana automaticky a plosné). Takto vypoctend plvodni cena zlstava
v platnosti i v pfipadé, kdy je zboZi zleviiovano postupné nékolikrat v kratsSim ¢asovém horizontu,
maximalné vsak po dobu 90 dni.
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Akcni ceny a vykup od neplatce DPH

9.10.Akcni ceny plati do vyprodani zasob Alzy. Pfi uvedeni zbyvajiciho poctu kustd u zboZi do vyprodani
takového poctu, popfipadé do skonceni akce podle toho, co nastane dfive.

9.11.Pokud bylo zboZi vykoupeno od neplatce DPH (typicky spotfebitele) a toto zboZi nasledné
vystavujeme v kategorii ,rozbaleno”, ,pouzito” nebo ,zdnovni“, uvddime v souladu se zdkony
cenu bez DPH. Tato skutecnost mize byt promitnuta aZ v koncové fakture.

9.12.Pokud dosahnete urcitého nakupniho obratu, mlze vam byt na nasem e-shopu u urcitého zbozi
zobrazena nizsi kupni cena nez nepfihldasenému uZivateli.

Studentsky program Alzy
Alza nabizi svym registrovanym uZivatel(im, ktefi jsou zdrovefi studenty a drZiteli prikazu ISIC/ITIC (ddle
jen ,student”), registraci do studentského programu Alzy a moZnost ¢erpdni vyhod popsanych niZe.

evyvs

BlizSi podminky studentského programu

9.13.Podminkou pro vznik ¢lenstvi je registrace studenta. Ta probihd zadanim Ccisla prikazu budto
v uzivatelském profilu Moje Alza v nastaveni Uctu nebo v poslednim kroku objednavky v sekci
Dodaci Udaje. Kazdy prikaz ISIC/ITIC m(zZe byt zaregistrovan pouze k jednomu uZivatelskému tucétu
na e-shopu Alzy. Pro registraci je nutné, aby se jméno a pfijmeni na prikazu shodovalo s uétem,
pod ktery je registrovan.

9.14.Platnost prakazu ISIC je ovéfovana pri kazdém ndkupu uskuteénovaném studentem. V pripadé,
Ze prlkaz pozbude platnosti, vyhrazujeme si pravo na jeho automatické vymazani z uctu
registrovaného uZivatele — studenta. Timto automatickym vymazem zanika ¢lenstvi studenta ve
studentském programu, pficemz o této skutecnosti nebudete Alzou informovani.

9.15.V ramci studentského programu ziskava student vyhodnéjsi, tzv. studentsky, cenik na vybrané
zboZi na e-shopu Alzy. Studentské ceny se ukazuji na webovych strankdch Alzy u kazdého
produktu, na néjz se studentskd cena vztahuje. Tyto produkty nejsou na webovych strankdch nijak
graficky odliSeny ¢i oddéleny od zboZi, na néZ se studentskd cena nevztahuje. Nabidku zbozZi
zvyhodnéného dle studentského ceniku Alza pribéziné obménuje.

9.16.Dalsi vyhodou registrace ve studentském programu jsou i ndrazové akce (poskytované slevy) na
vybrané znacky, kategorie nebo skupiny zbozi. Pfrehled téchto slev je dostupny v sekci Alza pro
studenty na této adrese. Tyto slevy plati pouze po stanovenou omezenou dobu, ktera je u zboZzi
zobrazena.

9.17.Vyhodnéjsi ceny a slevy se u zboZi zobrazi pouze pfihlasenym uzivatelim s registrovanym platnym
ISIC prikazem (studentlim) a jsou automaticky odecteny pfi vloZeni zboZi do kosiku.

X. Bezpecnost a ochrana informaci

10.1.Ve véci ochrany a zpracovani Vasich udajl jako kupujiciho ze strany Alzy se pouZiji tyto Podminky
ochrany osobnich udaja.

10.2.Na druhou strany Vy jako kupujici musite chranit své pristupové udaje k zdkaznickému uctu (zejm.
hesla) a nikomu jinému je nesdélovat. Za zneuZiti Vaseho pfihlasovaciho jména nebo hesla nékym
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jinym nenese Alza odpovédnost. Ddle nesmite pouzivat ucet, jméno nebo heslo Zadného jiného
zdkaznika.

Xl. Zavérecna ustanoveni

11.1.Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava
Ceské republiky a budou feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvéch o
mezinarodni koupi zboZi (CISG) se v souladu s ¢l. 6 této umluvy neuplatni.

11.2.Smlouva je uzavirdna v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potrebu kupujiciho preklad textu
smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

11.3.Uzavrena smlouva je Alzou archivovana v internim systému po dobu nejméné tfi let od jejiho
uzavreni, nejdéle vsak na dobu dle pfislusnych pravnich predpist, za ucelem jejiho Uspésného
splnéni a neni pfistupna tfetim nezucastnénym stranam. Zakaznikovi poskytne Alza pfistup ke
smlouvé v odlvodnénych pfipadech. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k
uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto VOP, kde je tento proces srozumitelné popsan.

11.4.Pokud v nékterych kapitolach uvadime nejdfive kratké shrnuti pro zakladni orientaci a az poté
podrobnéjsi text, ma v pripadé nesrovnalosti pfednost podrobnéjsi text, ktery ve vétsiné pripadud
zacina nadpisem ,vice informaci”, , blizSi podminky“ apod.

11.5.Podminky marketingovych kampani se fidi jejich konkrétnimi podminkami dané akce. Probihajici
kampané lze nalézt na Uvodni strance www.alza.cz. Pokud takové konkrétni podminky neexistuji,
ridi se kampan obecnymi podminkami uvedenymi na www.alza.cz/reklama.

11.6.Kopii téchto VOP, vcetné Reklamacniho fadu a danového dokladu obdrzite zaroven po dokonceni
Vaseho ndkupu na e-mail, ktery jste uvedli v objedndvce. Danové doklady mate dale k dispozici
ve svém uzivatelském uctu v sekci Moje nakupy, podsekci Zakoupené zboZi.

11.7.Tyto VSeobecné obchodni podminky v¢etné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 28. 3. 2023 a
rusi predchozi znéni VOP vcetné jejich soucasti, pficemz jsou k dispozici v sidle a provozovndach
Alzy nebo elektronicky na www.alza.cz.
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Reklamacni rad

I. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni ¥ad je nedilnou souéasti Vieobecnych obchodnich podminek prodavajiciho Alza.cz a.s., IC
27082440, DIC CZ27082440, se sidlem Jankovcova 1522/53, 17000 Praha 7, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, sp. zn. B 8573 (dale jen ,prodavajici“ ¢i ,Alza“), a
popisuje postup, jakym zplsobem pfistupovat k reklamaci zboZzi pofizeného od Alzy.

Kupuijici je povinen se seznamit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale
jen ,VOP“) jesté pred objednanim zboZi. Zaroven kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout
Alze potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opacném pfipadé se IhGty adekvatné
prodluzuji o ¢as, ve kterém kupujici neposkytl pozadovanou soucinnost.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZzi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamacnim
radem.

Definice pojmU obsaZzené v tomto Reklamacénim fadu maji prednost pred definicemi ve VOP. Pokud
tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud
neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni predpisy.

V pripadé uplatnéni servisu v ramci zakoupené ¢i smluvené sluzby se tento servisni zasah fidi vyhradné
podminkami dané sluzby.

Il. Zaruka za jakost

Jako doklad o zaruce vystavuje Alza ke kazdému zakoupenému zbozi doklad o zakoupeni (faktura) se
zakonem uvedenymi Uudaji, které jsou zapotiebi pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, délka zaruky,
cena, mnozstvi, sériové Cislo).

Na vyslovnou Zadost kupujiciho Alza poskytne zaruku formou zaruéniho listu. Standardné vsak,
umoznuje-li to povaha véci, vydava prodavajici namisto zaruéniho listu kupujicimu doklad o zakoupeni
véci obsahujici uvedené Udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, Alza v zaruénim listé srozumitelnym
zpUsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zpUsob,
jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V zaruénim listu Alza zaroven uvede, Ze poskytnutim
zaruky nejsou dotéena prdva kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi.

1. Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Lhdta pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacind béZet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem
uvedeném na dokladu o zakoupeni ¢i na zaruénim listé.
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Lhita je:

s o

e U nového (véetné rozbaleného) zbozi 24 mésic(;

e U zanovniho zboZi 21 mésicl (zdnovnim zboZim se rozumi uZivané zbozi, které nasledné
proslo kontrolou nasich odbornikl a které je takto oznaceno);

e U zboZi pouZitého 12 mésiclli (pouZitym zboZim se rozumi takto oznadené zboZzi, které je
pouzité Ci servisované bez vady, pficemz kompletnost baleni nebrani plnému uzivani

vyrobku).
U spotfebniho zboZi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je kupujici opravnén uplatnit pravo z
vady do dvaceti Ctyr (24) mésictl, neni-li vsak na zbozZi uvedené datum spotieby, v takovém pripadé se
Ihdta zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu zboi7i.

Pro kupujiciho podnikatele mlze byt Ihiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena odlisné, je-li
to u daného typu zboZi vyslovné uvedeno, takto uvedena lh(ita ma prednost. ZboZi je v takovém
pripadé oznaceno nasledovné.

Lhdta konci dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala a o pfrislusny pocet
mésicl pozdéji. Délka Ih(ty v mésicich je uvedena u kazdého zboZi v obchodé prodavajiciho a je

dostatecné vyznacena na dokladu o zakoupeni.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna
v uvedené dobé.

V pripadé vyftizeni reklamace formou vymény zboZi nebézi nova lhita, rozhodujici je Ihta zacinajici
béZet dnem prevzeti zboZi kupujicim.

2. Prava z vadného plnéni u spotfebitelli

Ma-li véc vadu, mizZe kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mlze poZadovat dodani nové
véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani
s druhym nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou

by véc méla bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi pro
kupujiciho.

Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Kupujici mUZe poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud
a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1a 2,
b) se vada projevi opakované,

c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni proddvajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.
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Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté,
co obdrzi véc nebo co mu kupuijici prokaze, Ze véc odeslal.

3. Jakost pf¥i prevzeti

Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

e véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, které
proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zdkladé reklamy jimi provadéné.

e vécse hodik ucelu, ktery pro jeji pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva.

e vécje v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.

e véc vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisu.
Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti
kupujicim, pokud prodejce neprokaze opak.

4. Smluvni zaruka za jakost

Alza mUze nad rdmec zakonné lhlty (24 mésicll) poskytovat bezplatny servis ve vyznacené lh(té, tato
sluzba se fidi vyhradné timto Reklama¢nim Fadem a zejména pak bezplatnym servisem, viz ¢lanek VII.
Tento bezplatny servis neznamend to samé jako placena sluzba ,,Prodlouzena zdruka®“, jejiz podminky
se fidi vyhradné podminkami dané sluzby.

lll. Zarucni podminky

1. Kontrola zboii p¥i prevzeti

Kupujici pfi osobnim prevzeti od proddvajiciho zkontroluje prebirané zboZi, jeho uplnost a
neposkozenost obald.

Kupuijici pfi prevzeti od prepravce radné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet balikd,
neporusenost firemni pasky s logem, neporusenost ¢i poskozeni obalu) podle prepravniho listu.

Kupujici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vse, co
obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba proddvajicimu nahlasit pfi osobnim pfevzeti na misté, pfi prevzeti od
prepravce je vyznalit v predavacim protokolu prepravce nebo kupujici miZe prevzeti zasilky
odmitnout, nebo vidy je moZné nahldsit na e-mail obchod@alza.cz, nebo pres kontaktni formular zde.
Dale Alza v pfipadé pfevzeti od prepravce doporucuje pfiloZit fotodokumentaci poSkozeni a obalu.

Témito ujednanimi neni dotéena zdkonna |hita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Dodateéna
reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat,
dava vsak Alze moZnost prokazat, Ze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou.


https://www.alza.cz/article/2541.htm
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2. Uplatnéni reklamace
Alza doporucuje pro rychlejsi vyfizeni reklamace uplatnit reklamaci u autorizovaného servisu, je-li u
daného typu zboZi pro kupujiciho dostupny. Seznam autorizovanych servisl naleznete zde.

Velkou bilou (pracky, lednice, sporaky, vestavéné spotiebice) doporucujeme reklamovat pres
autorizovany servis, ktery zajisti servis u vas doma.

Kupujici mdzZe reklamaci uplatnit na libovolné prodejné prodavajiciho, viz seznam prodejen.
Reklamaci neni mozné uplatnit béhem nocniho vydeje ani v mistech, kde Alza poskytuje specialni
sluzby. V pripadé velké bilé techniky (pracky, lednice, sporaky, vestavéné spotiebice), je doporucené
tyto reklamovat na prodejné Praha 9 - Horni Pocernice. Na Zadost kupujiciho Ize v ramci uplatnéni
reklamace objednat ze strany Alzy svoz zbozi tohoto typu.

Dale je mozné reklamaci zbozi a to véetné velké bilé techniky, odeslat na adresu prodavajiciho:
Alza.cz — reklamace

Prologis Park — Gate B1 / Gate 40

Severni 255,

252 19 Chrastany

Zasilka  musi  obsahovat: reklamované zbozi (véetné  kompletniho  pfislusenstvi).
Dale Alza doporucuje priloZit kopii dokladu o zakoupeni ¢i jinym vhodnym zplisobem doloZit zaruku
zboZzi, podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni udaje kupujiciho (zejm. zpatec¢ni adresa a tel.
Cislo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace plvodu i zavady zboZi.

K pfedani reklamovaného zbozi je také mozné vyuzit AlzaBox. Vice informaci naleznete zde.
TaktéZ Alza doporucuje zvolit si pozadovany zplsob vyfizeni reklamace (oprava, vyména, dobropis).
Je-li vSak v zaruénim listé ¢i v dokladu o zakoupeni zboZi uveden autorizovany servis, ktery je v misté

prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizs§im, uplatni kupujici pravo v autorizovaném servisnim
stfedisku.

Alza pfip. autorizovany servis vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna,
co je jejim obsahem, jaky zplisob vytizeni reklamace je poZadovéan, a to bezprostiedné po pfijeti
reklamace. V pfipadé uplatnéni reklamace osobné na pobocce je potvrzeni na Zadost zdkaznika
predano ihned v papirové podobé, ve vsech ostatnich pfipadech je potvrzeni zaslano e-mailem.
Potvrzeni slouZi pouze jako doklad o pfijeti reklamace. Stav zboZi, ve kterém Kupuijici predal toto zbozi
Alze, bude posouzen v ramci reklamacniho Fizeni.

Kupuijici si je védom, Ze nedoda-li reklamované zbozi véetné veskerého obdrzeného prislusenstvi, pak
v pripadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy bude kupujicimu vracena kupni cena poniZena o cenu
nedodaného pfislusenstvi.

3. Kompatibilita

Alza negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky Alzy, vyrobcem C¢i
dodavatelem neschvalenymi, soucastmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichz funkénost nebyla
kupujicim vyslovné poZadovana v pisemné objedndvce, ledaZe je takovd kompatibilita u podobného
zboZi obvykld a nebylo-li Alzou u zboZi vyslovné uvedeno, Ze je dané zboZi kompatibilni pouze s
uvedenym seznamem ¢i neni kompatibilni pouze s uvedenym seznamem.


https://www.alza.cz/muj-ucet/Service.htm
https://www.alza.cz/seznam-prodejen-a-alzaboxu
https://www.alza.cz/prodejna-praha-9---horni-pocernice-art2872.htm
https://www.alza.cz/servis-v-alza-cz
https://www.alza.cz/servisy
https://www.alza.cz/servisy
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Obdobné plati kompatibilita i pro software a jeho jednotlivé verze. Dale plati, Ze pokud byla
kompatibilita urcitych verzi softwaru deklarovdna, neplati totéZ automaticky pro jejich nasledujici a
stejné tak pro predchazejici verze téchto softward.

4. Vyluky

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového Cisla se kupujici vystavuje riziku
zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém pouZivani. PeCeti a sériova Cisla jsou
nedilnou soucasti zbozi a nijak neomezuji pravo zdkaznika zboZzi uzivat a manipulovat s nim v plném
rozsahu toho, k ¢emu je zboZi urceno.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova Cinnost neni ¢innosti obvyklou a
pfitom neni zakazana v prilozeném ndvodu k pouziti):

1. mechanickym poskozenim zbozi,

2. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych
odchylek,

3. pouzivanim zbozi v podminkdach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem
uréeno,

4. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

poskozenim zbozi ¢i jeho ¢asti pocitatovym virem apod.,

6. pokud se zdvada projevuje pouze u software, u kterého neni zdkaznik schopen dolozit
legdlni zplsob nabyti, nebo pouZitim neautorizovaného software a spotfebniho
materialu,

7. poskozenim zpUsobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouzZivdnim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

8. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametr( (nekvalifikovanym zasahem
se rozumi zasah jakékoliv jiné osoby vyjma prodavajiciho nebo autorizovaného servisu),

9. zboizi, které bylo upravovano zdkaznikem (ndatéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku
této Upravy,

10. pti chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware,

11. poskozenim pfirodnimi Zivly nebo vy3si moci,

12. pouZitim nesprdvného nebo vadného programového vybaveni,

13. pouZitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materialu, ani na pfipadné skody
v dUsledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a pfitom nebylo vylouc¢eno v
pfiloZeném navodu k pouZiti.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jeZ jsou v rozporu s vyse uvedenymi podminkami,

kupujicim a Alzou vyslovné dohodnuty, vyminény nebo proddvajicim deklarovany, pfipadné je lze

ocekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zplsobu uZiti zbo?zi.

4

V ptipadé, Ze zboii je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou Citelnost médii (média nesmi
byt poskrabdna apod.). OkamZikem odstranéni ochrannych prostredkl (folie, peceti, otevieni obalky
apod.) se kupuijici stava opravnénym uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licen¢ni ujednani
vyrobce software, u digitalniho obsahu je to jiZz samotnym stazenim. To neplati pro rozpor s kupni
smlouvou (viz nize).

5. Testovani zavady
Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v reklamacénim

formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady Alza doporucuje pisemnou formu,
¢imz se rozumi také elektronicka komunikace.


https://www.alza.cz/muj-ucet/Service.htm
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Bude-li reklamace zamitnuta a v pripadé, Ze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude oprava
uctovana dle aktualniho platného ceniku daného autorizovaného servisu.

Kupujici timto bere na védomi, Ze Alza neprovadi placené opravy, pouze je zprostiedkovava u
autorizovanych servis(, pfipadné zajistuje s nimi komunikaci, dopravu apod. Alza nenese odpovédnost
za provedeni opravy.

Pfed provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé nutné ¢
k jejimu provedeni, pficemz oprava bude provedena nejpozdéji do 60 dnli ode dne nasledujiciho po
pfijeti zboZi Alzou. K provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po vyslovném souhlasu kupujiciho
(resp. na zakladé uzaviené servisni smlouvy) u¢inéném po informovani dle predchozi véty. \

Je-li kupujici podnikatel a bude-li reklamace zamitnuta, bere kupujici na védomi, Ze je Alza oprdvnéna
prefakturovat kupujicimu naklady autorizovaného servisu za diagnostiku vady a dopravu dle ceniku
daného. autorizovaného servisu.

6. Zaloha dat

Pfi predani pocitacového systému nebo zafizeni pro ukladani dat k reklamaci ¢i opravé, kupujici
zabezpedi vytvoreni odpovidajici zalohy potfebnych dat a zabrdnit jejich moZnému zneuZiti nebo
poskozeni. Alza neodpovidd za pfipadnou ztratu, poskozeni ¢i zneuziti dat, ktera jsou ulozena na
zatizenich pro uklddani dat v pocitacovém systému.

Zatizeni pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichz poruchovost je objektivhim jevem s ndhodnym
charakterem vyskytu poruch. Alza upozorfiuje timto kupujiciho na uvedenou skutecnost a doporucuje
provadét systematické zalohovani uzivatelskych dat na vhodna zafizeni (napt. DVD, Cloud). Zaruka za
zbozi vsak timto upozornénim neni omezena.

Kupuijici bere na védomi, Ze je-li reklamace vytizena formou vymény zatizeni pro ukladani dat, pak se
plGvodni zatizeni nevraci.

7. Zamitnuti reklamace
A. pro znecisténi zbozi

Alza ma pravo zamitnout reklamaci zboZi pfipadech, kdy reklamované zbozi a/nebo jeho soucasti jsou
znelisténé nebo nesplnuji zakladni predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k
reklamacnimu fizeni. V pfipadé reklamace zafizeni s nadrzi na palivo, musi byt v okamZiku pfevzeti do
reklamace nadrz prazdna.

B. pro zabezpeceni zafizeni

Je-li pfistup do zatizeni chranén heslem ¢i gestem nebo jinym zabezpecenim pfistupu, je kupujici pfi
uplatnéni reklamace povinen tuto ochranu zrusit nebo heslo uvést v popisu zavady. V opacném pripadé
ma Alza pravo zamitnout reklamaci. To samé plati, je-li takto chranén BIOS ¢i firmware zafizeni nebo
pfistup na ulozny prostor zafizeni. Bez plného pfistupu k zafizeni nemusi byt mozné opravu ci
diagnostiku zafizeni provést.

Je-li na zafizeni aktivovana libovolna sluzba, kterd ho zabezpecuje proti zcizeni, je kupujici tuto sluzbu
pred uplatnénim reklamace deaktivovat. V opacéném pripadé ma Alza pravo reklamaci zamitnout.
Jedna se naptiklad o sluzby Apple Find my iPhone, iPodtouch, MacBook, Intel anti-theft a dalsi.
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8. Tovarni konfigurace, Uprava zakoupeného zbozi nebo sluzby provedena kupujicim

Kupuijici je timto informovan, aby predané zatizeni do reklamace bylo v tovarni konfiguraci. Zejména
se jednd o pridané ¢i vyménéné operacni paméti, pevné disky ¢i SSD v noteboocich a pocitacich.
Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za takto prilozené dily, zejména pokud nejsou na pfijemce do
reklamace vyslovné uvedeny.

Pavodni komponenty je tfeba si ponechat pro pfipadnou reklamaci, zejména pak pro odstoupeni od
kupni smlouvy.

V pfipadé, Ze kupujici predd k reklamaci zboZi, které neni v tovarni konfiguraci, tedy které bylo
upraveno kupujicim nebo na Zadost kupujiciho, bere kupujici na védomi, Ze servisnim zasahem m(ize
dojit ke znehodnoceni takové Upravy, a to bez mozZnosti nahrady. V pfipadé uprav je potfeba, aby si
kupujici ponechal plvodni komponenty.

Upravou provedenou kupujicim se rozumi naptiklad:

e Q) pridané ¢i vymeénéné operacni paméti, pevné disky ¢i SSD v noteboocich a pocitacich
e D) aplikace félie nebo ochranného skla na telefon nebo obdobné zafizeni, aplikace skinu
nebo ndlepky na zafizeni, nasSivka na obleceni a podobné Upravy.
9. LCD displeje

Vzhledem k poctu pixeld na LCD panelu, neni z hlediska vyrobnich technologii prakticky mozné
predchazet ztratam pixeld. Z tohoto dlvodu byla vytvofena norma ISO 13406-2. Norma rozdéluje
monitory do Ctyf kvalitativnich tfid a pro kazdou tfidu uréuje maximalni pripustné mnozstvi vadnych
pixell Ci cluster(. Cluster je ¢tverec 5x5 pixelQ. Neni-li uvedeno jinak, spada Alzou prodavané zbozi do
druhé tridy.

Vadny pixel:

e Typ1-bily bod, trvale svitici pixel.
e Typ 2-cCerny bod, trvale nesvitici pixel.
e Typ 3 - barevny bod, trvale svitici ¢i nesvitici sub pixel, vysledkem je bod s jinou nez

pozadovanou barvou.
Vadny cluster:

e Vadny cluster typ 1 - vice nez jeden vadny pixel typ 1 ¢i typ 2Vadny cluster typ 2 — vice

neZ jeden vadny pixel typu 3
Pocet pfipustnych ztrat na 1 milidn pixelQ
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Typ
1 Typ2 Typ 3 Cluste Cluste
trid . r r
a (bily i’lcern (barevn
bod bod) y bod) Typ 1 Typ 2
)
I 0 0 0 0 0
] 2 2 5 0 2
11 5 15 50 0 5
vV 50 150 500 5 50

IV. Vyrizeni reklamace

1. Kupuijici - spotiebitel

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisy, je spotiebitelem fyzicka osoba, ktera nejednd v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Je-li kupujici-spotrebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozZitych pripadech do tii
pracovnich dn(l. Do této Ihity se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku i sluzby potfebna
k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci véetné odstranéni vady Alza vyridi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od
nasledujiciho dne od podani reklamace. Lhitu 30 dni je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po
domluvé se spotiebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené
dlouhou. Po uplynuti Ihity resp. prodlouzené Ih(ity se ma za to, Ze vada na véci skutecné existovala a
spotrebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

2. Kupuijici - podnikatel

Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve Ihité 40 dnli ode dne
uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovan na kontaktni e-mail.
I

e ]

V. Spolecna ustanoveni

=
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Alza vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni reklamace Alza upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’ telefonicky, SMS, nebo e-
mailem. Pokud bylo zboZi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu
kupuijiciho.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka zafizeni o dobu trvani
reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl
kupujici o vyfizeni informovdén.

Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynaloZzenych naklad(, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jednd o postovné na zaslani
reklamace. K témto nakladim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni prepravy
a dalSi obdobné. O proplaceni naklad(l je nutné Zadat bez zbytec¢ného odkladu nejdéle vsak do 1 mésice
od konce lhlty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupuijici je povinen zkontrolovat prebirané zboZi a jeho soulad s vydejnim protokolem reklamace.
Kupujici dale zkontroluje kompletnost zboZi, zejména Ze baleni obsahuje vSe, co obsahovat
ma. K pozdéjsim namitkam jiz nebude pfihliZzeno.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupuijici je povinen reklamaci prevzit bez zbytecného odkladu do 30 dnli od ode dne kdy byl o jejim
vyfizeni informovan, tato lhita nemuze uplynout dfive nez 60 dnll od podani reklamace.

V pfipadé, Ze reklamace neni prevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem Ihity, bude prodavajicim
uctovano po jejim marném uplynuti skladné za uloZeni zboZi ve vysi 50,- K¢ véetné DPH za kazdy den
prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi z vyfizené reklamace do 2 mésicli ode dne, kdy byl o vyfizeni
informovan, vyhrazuje si Alza prévo zboZi prodat a vytézek pouzit na uhradu skladného.

Pti vydeji zbozi ¢i proplaceni dobropisu v hotovosti po vytizeni reklamace je kupujici povinen predloZit
doklad, na zakladé kterého byla véc pfijata do reklamace, a musi prokazat svoji totoZznost platnym
dokladem totoZnosti (obcansky priikaz, cestovni pas), a to za uUcelem predchazeni vzniku skod a
zamezeni legalizace vynos( pochazejici z trestné Cinnosti. Bez predloZeni nékterého z téchto dokladud
muze Alza ¢i jeji smluvni partner odmitnout zbozi vydat ¢i proplatit dobropis. Je-li kupujicim pravnicka
osoba, pak dojde k vydeji zboZi ¢i proplaceni dobropisu pouze statutarnimu orgdnu dané pravnické
osoby Ci osobé, ktera se prokaze ovérenou plnou moci.

ve

VI. Spotirebni materidl a minimalni Zivotnost

Je-li predmétem koupé spotiebni material (napt. cartridge, toner, tiskova hlava, tiskovy valec, lampa
projektoru, baterie, rizné druhy osvétleni a podobné) nebo je-li tento material soucasti zakoupeného
zbo?i, poutije se Zivotnost misto zaruky za jakost. Zivotnost mliZze byt uvedena ¢asové, v dobé zboZi
nebo v poctu pouziti, pfipadné v poctu vytisténych stan ¢i jinak obdobné specifikovana. U zboZi mize
byt uvedena vice neZ jedna z téchto Zivotnosti. K ispéSnému uplatnéni reklamace je nutné dodrzet
vSechny uvadéné podminky.
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Pravo kupujiciho reklamovat zboZi v zakonné zarucni Ihité tim neni dotéeno. Kupujici vsak musi
prihlizet k vyse uvedenym skutecnostem, nebot zaruka se nevztahuje na opotiebeni zplsobené
obvyklym uZivanim véci a nelze ji tak zamémovat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost zboZi pfedstavuje
nachylnost k opotiebeni zplsobené obvyklym uzivanim. Pokud zboZi pouzivate (nikoliv vlastnite) déle
neZ je obvykla Zivotnost, je pravdépodobné, Ze vzniknuvsi vada je dlsledkem béZného opotiebeni,
avsak neni vylouceno, Ze se skutecné jedna o zarucni vadu.

Zivotnost je Alza povinna vyznadit u nabizeného zbo#i, jinak nemd moinost se této Zivotnosti
dovoldvat.

VIl. Bezplatny servis

Na zboZi prodavané s delsi zarukou nez 24 mésicd je zajistovan po uplynuti I|hity 24 mésici tzv.
bezplatny servis.

V pfipadé vady zboZi po lhité 24 mésicl bude takovéto zbozi pfijato do servisu a bude
e opraveno, nebo

e vymeénéno za jiny kus se stejnymi nebo lepSimi parametry,

e pokud ani jedno z téchto reSeni nebude moZné, bude vystaven dobropis.

Prodavajici se zavazuje takovyto servis ukoncit ve Ihaté 35 dni od prijeti zboZi — po uplynuti této Ihaty
ma kupuijici pravo od smlouvy odstoupit.

Prava z vadného plnéni poskytnuta vyrobcem zafizeni nejsou timto dotcéena.

VII. Zavérecna ustanoveni

Prava kupuijiciho vyplyvajici ze zdkona nejsou timto Reklamacnim fadem dotcena.

Tento Reklamacni fad je platny od 28. 3. 2023 a rusi platnost pfedchozich reklamacnich Fadu.
Tento Reklamacni fad je k dispozici v sidle a provozovnach Alzy nebo jako dokument na www.alza.cz.



