Podmienky AlzaPlus+

Alza poskytuje sluzbu AlzaPlus+ registrovanym zakaznikom Alzy, ktori si tuto sluzbu zakupia
(,Clen").

Pokial nie je niektora otazka rieSena tymito podmienkami, potom sa pouziju VSeobecné
obchodné podmienky.

I. Obsah sluzby AlzaPlus+

Clen v ramci predplatného moze vyuzivat vybranu dopravu zadarmo na tovar zakUpeny na
eshope prevadzkovanym Alzou v ramci SR (,doprava zadarmo”), a to:

a. napobocku Alzy,
b. do AlzaBoxu,
c. prostrednictvom AlzaDrive,

d. do vybranych externych odbernych miest.

V pripade niektorého tovaru st spésoby dorucenia obmedzené (napr. z dovodu nadmernej
velkosti). O moznostiach dorucenia je Clen informovany pri objednavke tovaru ¢i v detaile tovaru.

Ostatné spdsoby dorucenia nie st do dopravy zadarmo zahrnuté. Clen ich véak moze vyuzit za
odplatu podla aktualnej ceny uvedenej v nakupnom kosiku pri vytvarani objednavky.

Sucastou predplatného su tiez zlavy pre €lenov na vybrané produkty v aplikacii Alzanapr. v
podobe zniZzenej ceny na vybrany tovar. Zlavy je mozné ziskat vylucne prostrednictvom mobilnej
aplikacie Alza, ktora je dostupna pre systémy iOS a Android, clenom AlzaPlus+ preto odporic¢ame
instalovat si mobilnu aplikaciu.

Alza mo6ze podla svojho uvazenia poskytnut ¢lenovi aj iné vyhody, napr.

a. dopravu zadarmo aj do AlzaPointov, (t. j. dalSich odbernych miest Alzy u zmluvného
partnera)

Tieto iné vyhody vsak nie su sucastou AlzaPlus+ a ich poskytnutie je vylucne na rozhodnuti
spoloc¢nosti Alza.

V pripade tzv. objemného tovaru (napr. velkych domacich spotrebicov, Sirokouhlych TV) si Alza
vyhradzuje pravo urcit’ pocet kusov, ktory je dorucovany zadarmo, vzdy vsak aspon jeden kus.

Il. Casovy rozsah sluzieb

Dopravu zadarmo je mozné vyuzivat' kedykolvek, ak nevyplyva z okolnosti nieco iné (napr.
otvaracej doby pobociek a externych odberovych miest).

Alza vsak nenesie zodpovednost' za technické problémy mimo sféry Alza (napr. nastavenie sieti,
problémy s internetovym pripojenim, problémy s limitom objemu prenesenych dat na strane
Clena a pod.), ktoré mézu viest k docasnému preruseniu alebo znizeniu kvality poskytovanej
sluzby.
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Alza ma dalej pravo bez predchadzajliceho oznadmenia alebo ndhrady docasne a na najkratsiu
moznu dobu znepristupnit’ Cast’ sluzby z dévodu Udrzby a/alebo update a/alebo upgrade sluzby.

V pripade vypadku informacného systému alebo zasahu vyssej moci Alza nenesie zodpovednost’
za zhorsenie kvality ¢i obmedzenia poskytovanej sluzby.

lI. Clenstvo v AlzaPlus+

a. standardné na dobu 1 mesiaca (30 dni),
b. zvyhodnené na dobu 1 roka (365 dni),

c. clenstvo na zaklade voucheru na dobu uvedenu na voucheri.

Clenstvo je mozné ziskat’

a. vlozenim sluzby AlzaPlus+ do kosika a uhradenim poplatku na eshope Alzy alebo jej
aplikacii,
b. vlozenim voucheru (Specidlneho kddu) do kosika,

c. nalubovolnej pobocke Alzy uhradenim poplatku.

Pri ziskani ¢lenstva clen aktualizuje svoje osobné Udaje na svojom zakaznickom Ucte v sekcii Moja
Alza.

Podmienkou na ziskanie clenstva je platba podporovanou platobnou kartou (aj
GooglePay/ApplePay) a ulozZenie jej Udajov. To neplati v pripade aktivacie ¢lenstva na pobocke
Alzy, alebo v pripade aktivacie ¢lenstva prostrednictvom voucheru, ktory bol zékaznikovi
poskytnuty ako kompenzacia zo strany Alzy; tieto sposoby aktivacie ¢lenstva nevyzaduju ulozenie
Udajov o platobnej karte.

Majitel platobnej karty a osoba zaregistrovana na danom zakaznickom Gcte musia byt totozné.

IV. Automatické predlzovanie a jeho zrusenie

1. Automatické predlzovanie

Mesacné clenstvo bude automaticky predlZzované na dobu trvania dalSieho mesiaca, rovnako ako
rocné bude predlzované o dalsi rok, a to v oboch pripadoch aj opakovane, az kym clen tato
sluzbu nezrusi, alebo neoznami Alze, ze si uz dalSie automatické predlzovanie ¢lenstva nepraje.

Informaécie o stave Clenstva su k dispozicii v sekcii Moja Alza » Nastavenie Gctu » AlzaPlus+. O
bliziacom sa automatickom pred|Zeni alebo vyprsani ¢lenstva je ¢len informovany vopred, formou
emailu, SMS, alebo tzv. push notifikaciou.

Zrusit' ¢lenstvo je mozné kedykolvek vo svojom zakaznickom Gcte. U¢innost zrusenia ¢lenstva
nastava az k poslednému dnu trvania, na ktoru bolo clenstvo dojednané (s vynimkou odstUpenia
podla ods. 2 tohto ¢lanku V).

V pripade, ze clenstvo v AlzaPlus+ vzniklo aktivaciou na pobocke platbou v hotovosti alebo
vlozenim zodpovedajliceho voucheru bez uloZenia Udajov o platobnej karte, k automatickému
predlZovaniu ¢lenstva nedochadza a uplynutim posledného dia ¢lenstvo zanika. Clenstvo je
mozné predizit ulozenim Gdajov o platobnej karte a zaplatenim poplatku alebo viozenim nového
voucheru.



V pripade uhradenia clenského poplatku kartou dochadza nasledne k automatickému
predlzovaniu ¢lenstva podla tychto podmienok, a to bez ohladu na to, ¢i prva aktivacia clenstva
prebehla na pobocke alebo pomocou voucheru.

2. Odstipenie (ukonéenie élenstva) do 14 dni od kupy alebo automatického predizenia

Clen moze odstlpit od uzavretej zmluvy do 14 dni od kipy, alebo do 14 dni od automatického
predlzenia. Pokial ¢len necerpal ziadne vyhody programu AlzaPlus+, mdze od zmluvy odstupit’
kedykolvek.

V pripade odstupenia Alza vrati ¢lenovi uhradeny poplatok; pokial vsak ¢len pred odstipenim
Cerpal vyhody AlzaPlus+, Alza vratenu Ciastku znizi o beznu cenu tychto vyhod. Ak bude bezna
cena vyuzitych vyhod vyssia ako uhradeny poplatok, uhradeny poplatok sa nevracia.

V pripade odstdpenia po automatickom predizeni Alza upozortiuje, Ze ¢lenovi vracia iba ¢lensky
poplatok za prave prebiehajlce obdobie — ¢lenské poplatky za uz uplynuté obdobia sa nevracaju
(napr. ak clen necerpal vyhody programu AlzaPlus+ od maja a od zmluvy odstupi v auguste,
vracia sa Clenovi iba Clensky poplatok za august).

3. UpIné ukonéenie programu

Ak dojde zo strany Alza k Uplnému ukonceniu AlzaPlus+, Alza vrati ¢lenovi pomernu Cast’
uhradeného poplatku s ohladom na pocet mesiacov/dni, po ktoré sluzba nebude poskytovana.

4. Alza Premium

Clenstvo v AlzaPlus+ nie je mozné kombinovat' s ¢lenstvom v AlzaPremium. V pripade, ze ¢len
ziska alebo si aktivuje ¢lenstvo Alza Premium v Case, ked” ma aktivne clenstvo AlzaPlus+, straca
tym clenstvo AlzaPlus+. Uhradeny poplatok sa vracia len v pripade, Ze ¢len ziadne vyhody ¢lenstva
AlzaPlus+ nevyuzil.

5. Vratenie penazi

Peniaze budu ¢lenovi vratené na Ucet, z ktorého prebiehaju platby. V pripade, Ze doslo k platbe k
inym spésobom, bude zakaznik ohladom vratenia alikvotnej Casti uhradeného clenského poplatku
kontaktovany prostrednictvom Udajov uvedenych v jeho registracii.

6. Clenstvo ako daréek

Clenstvo je mozné ziskat aj ako daréek v rdmci obcasnych reklamnych akcii (napr. mesacné
¢lenstvo zdarma k nakupu vybraného tovaru). Pokial podmienky takej akcie neustanovuju inak, v
pripade ziskania ¢lenstva ako darceka nie je potrebné ukladat Udaje o platobnej karte a
nedochadza ani k automatickému predlzovaniu ¢lenstva; uplynutim posledného dia clenstvo
zanika.

V. Poplatok za clenstvo

Aktuéalna vyska poplatku je uvedena na eshope/aplikacii Alzy.

V pripade uhradenia poplatku za ¢lenstvo prostrednictvom platobnej karty Alza upozornuje, ze
takto zadané Udaje o platobnej karte budi uchovavané po celt dobu trvania clenstva a nie je
mozné tieto Udaje odstranit skor, a to za Ucelom zaistenia plnenia povinnosti ¢lena vyplyvajucich
z tychto Podmienok. Clen iba moze v sekcii Moja Alza »» Osobné Udaje, zadat' Gidaje o nove;j
platobnej karte po jej overeni zo strany poskytovatela financnych sluzieb alebo sprostredkovatela
tychto sluzieb.

Mesacny poplatok bude Clenovi strhavany pravidelne vzdy v rovnaky der kazdého kalendarneho
mesiaca trvania ¢lenstva na Ghradu mesiaca nasledujiceho. Ak vyuzije Clen moznost uhradit svoje



c¢lenstvo formou jednorazovej Uhrady 1x ro¢ne, potom je poplatok za ¢lenstvo strhavany kazdy
kalendarny rok, vzdy vo vyroci prvej Uhrady (respektive 365 dni po prvej thrade) ro¢ného Clenstva.

Po Uspe$nom strhnuti poplatku za ¢lenstvo bude Clenovi zaslany emailom darovy doklad.

Poplatok bude ¢lenovi automaticky strhnuty z ulozenej platobnej karty. Pokial bude karta
neplatna, alebo platba kartou netspeina, bude Clen vyzvany na zadanie novej karty alebo
opakovanie platby. Pokial nebude platba vykonana ani do 4 dni po prvom pokuse o strhnutie
poplatku, bude Clenovi ¢lenstvo ukoncené s okamzitou platnostou. K automatickému strhavaniu
nedochadza v pripade, Ze ¢lenstvo bolo aktivované prostrednictvom Specialneho voucheru bez
zadania Udajov o platobnej karte alebo na pobocke Alzy platbou v hotovosti, a to ani v pripade,
7e ma Clen vo svojej registracii ulozenu platobnu kartu.

Alza si vyhradzuje pravo menit poplatok za ¢lenstvo v pripade, e ddjde k predizeniu ¢lenstva (vr.
automatického predizenia). O zmene vysky poplatku Alza informuje véetkych zakaznikov
prostrednictvom svojho eshopu/aplikacie a stcasnych ¢lenov informuje formou emailu. Pripadné
zvysenie poplatku pre sucasnych ¢lenov nadobuda platnost’ pri obnovovani clenstva.

VI. Povinnosti clena

1. Mozné obmedzenia

AlzaPlus+ je urcena vyhradne na sukromné vyuzitie. Je zakdzané nakupovat produkty alebo
sluzby za Uc¢elom dalSieho predaja, prenajmu, pre svojich zakaznikov a/alebo clenov, pripadne pre
potencialnych zakaznikov a/alebo potencionalnych ¢lenov, ¢i za akymkolvek inym komercnym
Ucelom.

Clen berie na vedomie, ze mozu nastat’ situacie, ked niektoré zariadenie ¢lena nebude plne
kompatibilné s webovou strankou alza.sk alebo mobilnou aplikaciou Alza, najma v pripade, ked’
¢len pouziva starsie verzie operacného systému (napr. Windows 98 na pocitaci) alebo zariadenie
clena nie je nastavené v sulade s odporucanim vyrobcu. Funkénost vyhod AlzaPlus+ mdze byt na
nekompatibilnom zariadeni obmedzena.

2. Clenstvo nie je mozné previest

Clen neméze postupit alebo previest svoje ¢lenstvo, alebo akékolvek prava ¢i zavazky z neho
vyplyvajlce, na tretiu osobu, a to ani bezodplatne.

3. Dodrziavanie pravidiel

Alza je opravnena ihned’ a bez ndhrady ukoncit' ¢lenstvo v pripade, Ze:

a. ma dévodné podozrenie, Ze ¢len pouziva dopravu zadarmo v rozpore s platnymi zakonmi
a/alebo dobrymi mravmi, alebo na porusovanie prav tretich osob alebo na pachanie i
napomahanie trestnej ¢innosti;

b. Alza ma dovodné podozrenie, ze ¢len zneuzil platobnu kartu, ktorej Cislo ma byt
poskytnuté v ramci registracie k AlzaPlus+;

c. Clen zneuziva, blokuje, poktsa sa narusit’ stabilitu alebo modifikuje akikolvek st¢ast
internetovych stranok/aplikacii Alzy;

d. Alza ma dévodné podozrenie, ze skutocnym pouzivatelom je ind osoba ako registrovany
clen;

e. Clen porusi povinnosti stanovené v tychto podmienkach;



f. Clen — spotrebitel nevyuziva dopravu zadarmo vyhradne pre stikromnu potrebu.
4. Zodpovednost za svoje pristupové tdaje

Clen je zodpovedny za ochranu a utajenie svojich pristupovych Gdajov k zakaznickemu Gétu
(najma heslo) a suhlasi s tym, Ze svoje heslo neoznami nikomu inému a nebude pouzivat’ Gcet,
meno alebo heslo Ziadneho iného Clena. Alza nenesie zodpovednost’ za pouzitie prihlasovacieho
mena alebo hesla tretou osobou.

VII. Vseobecné ustanovenia

Alza si vyhradzuje pravo na zmenu podmienok, a ich zmena je Ucinna odo dna zverejnenia na
Alze, ak nie je v podmienkach stanovené inak.

Clen - podnikatel berie na vedomie, 7e nepodstatna zmena tychto podmienok nemusi byt
clenom oznamena, staci jej zverejnenie na Alze.

O podstatnych zmenach podmienok, ktoré su v neprospech ¢lena (napr. zmena vysky poplatku na
dalSie obdobie), Alza informuje ¢lena vhodnym spésobom najneskér 30 dni pred takto
planovanou zmenou. Clen mé pravo sa v lehote 30 dni od upozornenia vyjadrit, ze so zmenou
nesuhlasi. V pripade nesuhlasu s Upravou podmienok dbjde k zruseniu ¢lenstva k poslednému
dniu uz uhradenej doby ¢lenstva a nebude automaticky predizené, pocas tejto doby pre ¢lena
platia existujuce podmienky. Sthlas so zmenenym znenim podmienok mdze ¢len vyjadrit’
vyslovne, alebo mlcky tym, Ze sa v lehote 30 dni nevyjadri, Ze so zmenou nesuhlasi.

Ak dojde zo strany Alza k Uplnému ukonceniu AlzaPlus+, Alza vrati ¢lenovi pomernu Cast’
uhradeného poplatku s ohladom na pocet mesiacov/dni, po ktoré sluzba nebude poskytovana.

Peniaze budu Clenovi vratené na Ucet, z ktorého prebiehaju platby. V pripade, ze doslo k platbe k
inym spésobom, bude zakaznik ohladom vratenia alikvotnej Casti uhradeného clenského poplatku
kontaktovany prostrednictvom Udajov uvedenych v jeho registracii.

Tieto podmienky su platné a ucinné od 19. 1. 2024.



