Podminky AlzaPlus+

Alza poskytuje sluzbu AlzaPlus+ registrovanym zakaznikdm Alzy, ktefi si tuto sluzbu poridi (,€len”).

Pokud neni néktera otazka reSena témito podminkami, pak se uziji VSeobecné obchodni podminky.

I. Obsah sluzby AlzaPlus+

Clen v ramci predplatného miize vyuzivat vybranou dopravu zdarma na zbozi zakoupené na e-shopu
provozovaném Alzou v rémci CR (,doprava zdarma“), a to:

na pobocku Alzy

do AlzaBoxu

prostfednictvim AlzaDrive

do vybranych externich odbérovych mist.
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U nékterého zboZi jsou zplsoby doruceni omezeny (napf. z ddvodu nadmérné velikosti). O moznostech doruceni
je Clen informovan pii objednavce zbozi ¢i v detailu zbozi.

Ostatni zptisoby doruceni nejsou do dopravy zdarma zahrnuty. Clen je viak mize vyuZit za Gplatu dle aktualni
ceny uvedené v nakupnim kosiku pfi vytvareni objednavky.

Soucasti predplatného jsou také ptilezitostné slevy pro ¢leny, napr. v podobé snizené ceny na vybrané zbozi,
bonusu k nakupu apod. O pfilezitostnych slevach jsou clenové informovani napf. e-mailem, SMS nebo tzv. push
notifikaci vmobilni aplikaci. Nékteré slevy je mozné ziskat vylu¢né prostrednictvim mobilni aplikace Alza, dostupné
pro systémy iOS a Android, ¢lenim AlzaPlus+ proto doporucujeme instalovat si mobilni aplikaci.

Alza m(ze dle svého uvazeni poskytnout ¢lenovi také jiné vyhody, napfr.:

a. dopravu zdarma i do AlzaPointd, (tj. daldich odbérovych mist Alzy u smluvniho partnera)
b. zdarma sluzbu NONSTOP vydej v HoleSovicich

Tyto jiné vyhody vSak nejsou soucasti AlzaPlus+ a jejich poskytnuti je vyluéné rozhodnutim spolecnosti Alza.

V pfipadé tzv. objemného zboZi (napt. velkych domécich spotiebicd, Sirokouhlych TV) si Alza vyhrazuje pocet kus(,
ktery je doruc¢ovan zdarma, vzdy vsak alespon jeden.

Il. Casovy rozsah sluzeb

Dopravu zdarma je mozné vyuzivat kdykoliv, nevyplyva-li z okolnosti néco jiného (napf. oteviraci doby pobocek a
externich odbérovych mist).

Alza vSak nenese odpovédnost za technické problémy mimo sféru Alza (napf. nastaveni siti, problémy s
internetovym pfipojenim, problémy s limitem objemu prenesenych dat na strané ¢lena apod.), které mohou vést k
docasnému preruseni nebo snizeni kvality poskytované sluzby.

Alza ma dale pravo bez predchoziho ozndmeni nebo nahrady docasné a na nejkratsi moznou dobu znepfistupnit
Cast sluzby z ddvodu udrzby a/nebo update a/nebo upgrade sluzby.

V pripadé vypadku informacniho systému nebo zasahu vyssi moci Alza nenese odpovédnost za zhorseni kvality Ci
omezeni poskytované sluzby.

lI. Clenstvi v AlzaPlus+

a. standardni na dobu 1 mésice (30 dni)
b. zvyhodnéné na dobu 1 roku (365 dni)
c. Clenstvi na zakladé voucheru na dobu uvedenou na voucheru.

Clenstvi Ize ziskat:

a. vlozenim sluzby AlzaPlus+ do kosiku a uhrazenim poplatku na e-shopu Alzy nebo jeji aplikaci,
b. vloZenim voucheru (speciadlniho kodu) do kosiku tamtéz,


https://adminv2.alza.cz/obchodni-podminky-art10.htm

¢.  na libovolné pobocce Alzy uhrazenim poplatku.

Pri ziskani clenstvi ¢len aktualizuje své osobni Udaje na svém zakaznickém Gctu v sekci Moje Alza.

Podminkou pro ziskani ¢lenstvi je platba podporovanou platebni kartou (i GooglePay/ApplePay) a ulozeni jejich
Gdajl. To neplati v pripadé aktivace clenstvi na pobocce Alzy, nebo v pripadé aktivace clenstvi prostfednictvim
voucheru, ktery byl zakaznikovi poskytnut jako kompenzace ze strany Alzy; tyto zpUsoby aktivace clenstvi
nevyzaduji uloZeni Gdajl o platebni karté.

Majitel platebni karty a osoba zaregistrovana na daném zakaznickém Uctu musi byt osoby totozné.

IV. Automatické prodluzovani a jeho zruseni

1. Automatické prodluzovani

Mésicni clenstvi bude automaticky prodluzovano na dobu trvani dalSiho mésice, stejné jako roc¢ni bude
prodluzovano o dalsi rok, a to v obou pripadech i opakované, az dokud ¢len tuto sluzbu nezrusi, nebo nesdéli
Alze, Ze si jiz dalsi automatické prodluzovani ¢lenstvi nepreje.

Informace o stavu ¢lenstvi jsou k dispozici v sekci Moje Alza »> Nastaveni Gctu » AlzaPlus+. O blizicim se
automatickém prodlouzeni nebo vyprseni ¢lenstvi je ¢len informovan predem, formou e-mailu, SMS nebo tzv.
push notifikace.

Zrusit ¢lenstvi Ize kdykoliv ve svém zakaznickém Gctu. U¢innost zruseni ¢lenstvi nastava az k poslednimu dni trvani,
na kterou bylo ¢lenstvi sjednano (s vyjimkou odstoupeni podle odst. 2 tohoto ¢lanku V).

V pfipadé, ze Clenstvi v AlzaPlus+ vzniklo aktivaci na pobocce platbou v hotovosti, nebo vlozenim odpovidajiciho
voucheru bez ulozeni Gdajli o platebni karté, k automatickému prodluzovani ¢lenstvi nedochazi a uplynutim
posledniho dne ¢lenstvi zaniké. Clenstvi je mozné prodlouzit ulozenim Udajl o platebni karté a zaplacenim
poplatku nebo vloZzenim nového voucheru.

V pfipadé uhrazeni ¢lenského poplatku kartou dochazi nasledné k automatickému prodluzovani ¢lenstvi dle téchto
podminek, a to bez ohledu na to, zda prvni aktivace ¢lenstvi probéhla na pobocce &i pomoci voucheru.

2. Odstoupeni (ukonéeni élenstvi) do 14 dnti od koupé nebo automatického prodlouzeni

Clen mUze odstoupit od uzaviené smlouvy do 14 dnd od koupé, nebo do 14 dnii od automatického prodlouzent.
Pokud ¢len necerpal zddné vyhody programu AlzaPlus+, mdze od smlouvy odstoupit kdykoliv.

V pfipadé odstoupeni Alza vrati clenovi uhrazeny poplatek; pokud vsak clen pred odstoupenim cerpal vyhody
AlzaPlus+, Alza vracenou castku snizi o béznou cenu téchto vyhod. Bude-li bézna cena vyuzitych vyhod vyssi nez
uhrazeny poplatek, uhrazeny poplatek se nevraci.

V pfipadé odstoupeni po automatickém prodlouzeni Alza upozornuje, ze ¢lenovi vraci pouze ¢lensky poplatek za
pravé probihajici obdobi - ¢lenské poplatky za jiz uplynutd obdobi se nevraci (napf. pokud ¢len necerpal vyhody
programu AlzaPlus+ od kvétna a od smlouvy odstoupi v srpnu, vraci se ¢lenovi pouze ¢lensky poplatek za srpen).

3. Uplné ukonéeni programu

Pokud dojde ze strany Alza k Uplnému ukonceni AlzaPlus+, Alza vrati clenovi pomérnou ¢ast uhrazeného poplatku
s ohledem na pocet mésict/dni, po které sluzba nebude poskytovana.

4. Alza Premium

Clenstvi v AlzaPlus+ nelze kombinovat s ¢lenstvim v AlzaPremium. V pfipadé, e ¢len ziska nebo si aktivuje ¢lenstvi
Alza Premium v dobé, kdy ma aktivni ¢lenstvi AlzaPlus+, ztraci tim ¢lenstvi AlzaPlus+. Uhrazeny poplatek se vraci
jen v pfipadé, zZe ¢len zadné vyhody clenstvi AlzaPlus+ nevyuzil.

5. Vraceni penéz

Penize budou ¢lenovi vraceny na Ucet, ze kterého probihaji platby. V pripadé, Ze doslo k platbé k jinym zplsobem,

bude zakaznik ohledné vraceni alikvotni ¢asti uhrazeného clenského poplatku kontaktovan prostrednictvim udajl
uvedenych v jeho registraci.



V. Poplatek za clenstvi

Aktudlni vyse poplatku je uvedena na e-shopu/aplikaci Alzy.

V pfipadé uhrazeni poplatku za ¢lenstvi prostfednictvim platebni karty Alza upozornuje, Ze takto zadané Gdaje o
platebni karté budou uchovavany po celou dobu trvani ¢lenstvi a neni mozné tyto Udaje odstranit dfive, a to za
Gcelem zajisténi pInéni povinnosti ¢lena vyplyvajicich z téchto Podminek. Clen pouze mize v sekci Moje Alza »
Osobni Udaje, zadat Udaje o nové platebni karté po jejim ovéreni ze strany poskytovatele financnich sluzeb nebo
zprostiedkovatele téchto sluzeb.

Mési¢ni poplatek bude Clenovi strhavan pravidelné vzdy ve stejny den kazdého kalendainiho mésice trvani
¢lenstvi na Ghradu mésice nasledujiciho. Vyuzije-li Clen moznost uhradit své ¢lenstvi formou jednorazové Ghrady
1x ro¢né, pak je poplatek za Clenstvi strhavan kazdy kalendarni rok, vzdy ve vyroci prvni Uhrady (respektive 365 dni
po prvni Uhradé) roc¢niho ¢lenstvi.

Po Uspésném strzeni poplatku za ¢lenstvi bude Clenovi zaslan e-mailem darovy doklad.

Poplatek bude ¢lenovi automaticky strzen z ulozené platebni karty. Pokud bude karta neplatna, nebo platba
kartou nelspésna, bude Clen vyzvan k zadani nové karty nebo opakovani platby. Pokud nebude platba provedena
ani do 4 dnli po prvnim pokusu o strzeni poplatku, bude Clenovi ¢lenstvi ukonéeno s okamzitou platnosti. K
automatickému strhavani nedochazi v pripadé, ze ¢lenstvi bylo aktivovano prostrednictvim specialniho voucheru
bez zadani idajli o platebni karté nebo na poboéce Alzy platbou v hotovosti, a to ani v pfipadé, ze ma Clen ve své
registraci ulozenou platebni kartu.

Alza si vyhrazuje pravo ménit poplatek za ¢lenstvi v pfipadé, Ze dojde k prodlouzeni ¢lenstvi (v¢. automatického
prodlouzeni). O zméné vyse poplatku Alza informuje vSechny zakazniky prostfednictvim svého e-shopu/aplikace a
stavajici ¢leny informuje formou e-mailu. Pfipadné zvyseni poplatku pro stavajici ¢leny nabyva platnosti pfi
obnovovani ¢lenstvi.

VI. Povinnosti ¢lena

1. Mozna omezeni

AlzaPlus+ je urena vyhradné pro soukromé vyuziti. Je zakdzano nakupovat produkty nebo sluzby za ucelem
dalsiho prodeje, pronajmu, pro své zakazniky a/nebo ¢leny, pfipadné pro potencialni zékazniky a/nebo
potencionalni ¢leny, ¢i za jakymkoliv jinym komerénim Gcelem.

Clen bere na védomi, ze mohou nastat situace, kdy nékteré zarizeni ¢lena nebude pIné kompatibilni s webovou
strankou alza.cz nebo mobilni aplikaci Alza, zejména v pfipadé, kdy ¢len pouziva starsi verze operacniho systému
(napf. Windows98 na pocitaci) nebo zafizeni ¢lena neni nastaveno v souladu s doporucenim vyrobce. Funkénost
vyhod AlzaPlus+ mdze byt na nekompatibilnim zafizeni omezena.

2. Clenstvi nelze prevést

Clen nemize postoupit ¢i prevést své ¢lenstvi, nebo jakékoliv prava &i zavazky z néj vyplyvajici, na teti osobu, a to
ani bezuplatné.

3. Dodrzovani pravidel
Alza je opravnéna ihned a bez nahrady ukondit ¢lenstvi v pfipadé, ze:

a. ma ddvodné podezreni, ze ¢len pouziva dopravu zdarma v rozporu s platnymi zakony a/nebo dobrymi
mravy, nebo pro porusovani prav tretich osob nebo k pachani ¢i napomahani trestné Cinnosti;

b. Alza méa dlvodné podezfeni, ze ¢len zneuzil platebni kartu, jejiz Cislo ma byt poskytnuto v rdmci
registrace k AlzaPlus+;

c. Clen zneuziva, blokuje, pokousi se narusit stabilitu nebo modifikuje jakoukoliv soucast internetovych
stranek/aplikaci Alzy;

d. Alza méa dlivodné podezreni, Ze skutecnym uzivatelem je jind osoba nez registrovany clen;
Clen porusi povinnosti stanovené v téchto podminkach;

f.  clen — spotrebitel nevyuziva dopravu zdarma vyhradné pro soukromou potrebu.

4. Odpovédnost za své pristupové udaje



Clen je odpovédny za ochranu a utajeni svych pfistupovych Gdajd k zakaznickému G¢tu (zejm. hesla) a souhlasi s
tim, Ze své heslo nesdéli nikomu jinému a nebude pouzivat Ucet, jméno nebo heslo zadného jiného clena. Alza
nenese odpovédnost za uziti pfihlaSovaciho jména nebo hesla treti osobou.

VII. Vseobecna ustanoveni

Clen bere na védomi, 7e nevznikaji a vzniknout nemohou jakékoliv naroky z praxe stran (ustanoveni § 545
obcanského zakoniku se v rozsahu tykajicim se zavedené praxe stran nepouzije).

Alza si vyhrazuje pravo na zménu podminek, a jejich zména je Ucinna ode dne zverejnéni na Alze, neni-li v
podminkach stanoveno jinak.

Clen — podnikatel bere na védomi, ze nepodstatna zména téchto podminek nemusi byt ¢lentim ozndmena, staci
jeji zverejnéni na Alze.

O podstatnych zménach podminek, které jsou v neprospéch ¢lena (napf. zména vyse poplatku pro dalsi obdobi),
Alza informuje ¢lena vhodnym zp(isobem nejpozdéji 30 dni pred takto planovanou zménou. Clen mé prévo se ve
IhGté 30 dnl od upozornéni vyjadrit, Ze se zménou nesouhlasi. V pfipadé nesouhlasu s Upravou podminek dojde
ke zruseni ¢lenstvi k poslednimu dni jiz uhrazené doby ¢lenstvi a nebude automaticky prodlouzeno, po tuto dobu
pro ¢lena plati stavajici podminky. Souhlas se zménénym znénim podminek muze ¢len vyjadfit vyslovné, nebo
mlcky tim, ze se ve IhGté 30 dnl nevyjadri, Ze se zménou nesouhlasi.

Pokud dojde ze strany Alza k UpInému ukonceni AlzaPlus+, Alza vrati ¢lenovi pomérnou ¢ast uhrazeného poplatku
s ohledem na pocet mésict/dni, po které sluzba nebude poskytovana.

Penize budou Clenovi vraceny na Gcet, ze kterého probihaji platby. V pfipadé, ze doslo k platbé k jinym zptisobem,
bude zdkaznik ohledné vraceni alikvotni ¢asti uhrazeného clenského poplatku kontaktovan prostfednictvim udajd

uvedenych v jeho registraci.

Tyto podminky jsou platné a tcinné od 9. 10. 2023.



