Zprava o nefinancnich
aspektech podnikani
za rok 2021

Alza.cz a.s.




Zprava o nefinancnich aspektech
podnikani za rok 2021

ESG REPORT

Spolec¢nost Alza.cz a.s. (dale jen ,Alza”) je provozovatelem e-shopu, prostrednictvim kterého prodavé zbozi siro-
kého spektra kategorii, a to jak spotfebitelim, tak podnikatelskym subjektim. Z hlediska Cistého obratu, jenz za
rok 2021 dosahl hodnoty 45 miliard K¢ (bez DPH), se jednéa o nejvétsi e-shop v Ceské republice, v celosvétovém

zebficku jde 0 137. nejvétsi e-shop." Zaroven se podle Zzebficku Czech TOP 100 jedna o 20. nejvyznamnéjsi firmu
na Ceském trhu.?

Alza, kterd za rok 2021 zaznamenala rapidni rist (obrat meziro¢né vzrostl o cca 20 %), si uvédomuje svij vliv na
utvareni podnikatelského prostfediv Ceské republice, a proto se rozhodla zvetejnit zpravu o nefinanénich aspek-
tech svého podnikéani. Chce si prostfednictvim jejiho vypracovani také uvédomit vlastni silné a slabé stranky
udrzitelnosti svého podnikani i dalsich hodnot, které jsou pro ni jako firmu zésadni. Tuto zpravu se Alza rozhodla
zverejnit také proto, ,ze know-how, kterym v této oblasti disponuje, by mohlo byt obohacujicim pfispévkem ne-
jen pro Ceské podnikatelské prostredi.

Cilem Alzy je ze vSech hledisek prizpUsobit svou ¢innost standardiim odpovédného a dlouhodobé udrzi-
telného podnikani.

CHRANENE HODNOTY:

Zivotni prostiedi - ochrana klimatu, boj proti znecisténi, snizovani uhlikové stopy, spravné zachazeni s odpady

Spolecnost - prijemné pracovni prostiedi pro zaméstnance, pozitivni vliv na komunity, rovnost pfilezitostf

Radna sprava obchodni spolecnosti - respektovani opravnénych zajmd viech osob, které jsou jakymkoli
zpusobem zapojené do cinnosti Alzy

Chréanéné hodnoty Alza napliiuje na zékladé stanovené interni politiky odpovédného podnikani, kterou lze vyja-
dfit ve tfech zékladnich pilitich: Filantropie, Udrzitelnost a Dlouhodob4d partnerstvi a podpora vzdélavani:

1. Filantropie - pomoc nestatnim neziskovym organizacim, sektoru s ohroZzenymi skupinami, rychlé reakce na
aktudlni spolecenské vyzvy
2. Udrzitelnost - ochrana zivotniho prostfedi ve formé redukce znedisténi, energetickd nendroénost, elektromobilita

3. Dlouhodoba partnerstvi & podpora vzdélavani - péce o zaméstnance, zékazniky a studenty, aktivni Gcast v za-
jmovych sdruzenich, spoluprace s vzdélavacimi institucemi

Tuto tripilifovou politiku Alza aplikuje ve vSech svych ¢innostech, tedy jak v otdzce inovaci zavedenych postupd,
tak pfi hodnoceni potenciélnich cest dalsiho rdstu.

e Podpora inovaci jiz zavedenych postupt je zfejma napf. z udélovani ocenéni Inovator mésice. Kazdy z rfad
zaméstnancu, kdo pfinese ndpad na zefektivnéni ¢innosti Alzy, zlepseni chranénych hodnot nevyjimaje, ma
moznost ziskat odménu za svij proaktivni a odpovédny pfistup. Za rok 2021 Alza ocenila celkem 5 zamést-
nancl za vyznamné zlepseni efektivniho naplhovéani chranénych hodnot, zejména z pohledu vlivu podnikéni
na koncové spotrebitele.

e Alza je rychle rostouci spole¢nost. Pfi koncipovani strategie dal$iho rozvoje hraje vyraznou roli i odpovédnost
za udrzitelnost podnikani, a to nejen z hlediska finanéniho, ale i environmentélniho a spolecenského.

Zivotni prostiedi (Environmental)

Energeticka politika

Alza déla vechno pro co nejucelnéjsi vyuzivdni omezenych energetickych zdrojd. Vzhledem k turbulentnimu
rozvoji dostupnych technologii i podnikéani Alzy, se kazdy konkrétni projekt pfipravuje jednotlivé s prihlédnutim
k nejlepsimu dostupnému reseni.

1 ECommerceDB. Store Ranking & Overview. Dostupné z: https://ecommercedb.com/en/ranking/cz/all.
2 Czech Top 100. Zebfi¢ek nejvyznamnéjsich firem jiz po sedmadvacaté.
Dostupné z: https://www.czechtop100.cz/cs/aktualne/detail/zebricek-nejvyznamnejsich-firem-jiz-po-osmadvacate-11356
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Kromé& novych projektd Alza prabézné zefektiviiuje i své stavajici fungovani tak, aby byla za viech okolnosti co
nejucelnéjsi s co nejmensimi ztrdtami a nejvyssi Gcinnosti.

REALIZOVANE PROJEKTY V ROCE 2021

Centralni klimatizace v sidle spolecnosti

Centrélni klimatizace vznikala na zakladé strategického energetického pldnovéni spotreby. Misto budoucich eta-
zovych vzduchotechnik a systému chlazeni vznikl centralni systém, ktery mé kapacitné pokryt i budouci spotreby.
Aktudlné je systém oproti pfedchozimu systému na spotfebu ekonomictéjsi, a to zejména diky pouziti tepelnych
Cerpadel a centrélni ,rotaéni” rekuperaci, kterd nahradila dfive pouzivané deskové rekuperéatory. Ke snizeni spo-
treby dochazi i diky rozdéleni systému vzduchotechniky z pdvodné dvou zén na tfi. Celkové Ize odhadnout, Ze
v zavislosti na roénim obdobi jsou Uspory mezi 5-30 %.

Rekonstrukce kotelny v sidle spolecnosti

Zasadni, nékolikageneraéni Upravou prosla také kotelna v sidle spolecnosti, kde diky nasazeni kondenzaénich
kotlt doslo k redukci emisi, zvyseni G¢innosti systému, a nasledné Uspore 29 % v sidle spole¢nosti.

Zvyseni poctu svétlovodu

Jako alternativni zdroj osvétleni pouzivd Alza energeticky zcela nendro¢né svétlovody. Kazdy svétlovod prinasi
svételny tok v ekvivalentu stfedni hodnoty cca 100 W v LED osvétleni. Ro¢ni Uspora tak ¢ini cca 300kWh/svétlovod.

Osazeni nizkoenergetickych svitidel

Alza prabézné osazuje své sklady i pobocky nizkoenergetickymi svitidly. ProtoZe se jednéa o prabéznou obménu,
je nemozné konecny prinos vydislit. Pro ilustraci Ize uvést, Ze Alza na jednom skladé za 10 let od osazeni inovativ-
nich indukénich svitidel udetfila 4,5 GWh.

Automatické zhasinani

Alza se snazila fidit automatické zhasinani do co mozné nejvétsiho detailu. Provedend analyza vsak prokazala, ze
spotreba samotnych c¢idel detekujicich pohyb v Ghrnu mdze prevysit uetfenou energii. Proto v novych skladech
instalujeme svitidla v sekcich mezi 100-300 m?, které pak ovldddme automaticky pohybovymi Cidly. Tento systém
uspofi cca 20-40 % néakladud na sviceni.

PROJEKTY, S NIMIZ ALZA POCITA DO BUDOUCNA
Pfechod na obnovitelné zdroje

Alza neni az na vyjimky pfimym nakupcim energii, proto méa velmi omezené moznosti, jak skladbu zdrojd energii
ovlivnit. Ta proto odpovida trznimu energetickému mixu, ktery v mnozstvi nikoli malém vyuzivé energii z neob-
novitelnych zdroja. Tuto skute¢nost hodla Alza do budoucna zménit instalaci solarnich paneld na budovéch,
které vyuziva.

Snizovani uhlikové stopy

Dalsi klicovou sloZkou environmentalni udrzitelnosti je snizovani znecisténi, které Alza produkuje svou podnika-
telskou Cinnosti. Zaméruje se pfi tom na Cinnosti, pri kterych se produkuje do ovzdusi nejvice emisi od znedistu-
jicich latek, cozZ je v pripadé Alzy zejména preprava zéasilek.

AlzaBoxy

Alza zacala budovat sit samoobsluznych vydejnich AlzaBoxu jiz v roce 2014. Postupné vybudovala sit vice
nez 2000 vydejnich boxud ve tfech zemich, s dorucovaci kapacitou pres 6 milionl zasilek mési¢né. Jeji vy-
dejni boxy se staly jednim z hlavnich néstrojd pro prekonani sezénnich spicek i extrémniho ndporu v dobé
lockdown.

Alza se rozhodla celou sit otevrit pro subjekty tretich stran z celého trhu, véetné své konkurence, dopravcdm a lo-
gistickym spole¢nostem dorudujici zbozi z ostatnich e-shop. Cilem je vytvofit otevienou a nezévislou infrastruk-

turu slouzici celé spoleénosti. Alza je zastdncem sdileného vyuzivani jiz existujici infrastruktury, cozZ je z pohledu
vyuziti vefejného prostoru i ekonomicky a ekologicky vyhodné&jsi nez provoz boxt od rdznych firem.

Otvirani sité podnitily dva hlavni motivy:
e ZvySeni hustoty sité, a jesté vice pfibliZit boxy k zdkaznikdm
e Rozsifit pozitivni zkuSenost s doruc¢ovanim do boxl na celou spole¢nost

Zejména druhy bod se dafi plnit, doru¢ovani do boxl je mezi zékazniky velmi oblibené (ve vybranych okresech
tvori podil doru¢eni do AlzaBoxud az 80 % vsech zasilek Alzy) coz mé znatelné pfispiva k udrzitelnéjsimu doruco-
vani v posledni mili. Pokud se masivni vyuzivani box( rozsifi ze zdkaznikd Alzy i na zbytek obyvatel, zména mze
byt obrovska:

® SniZzeni dopravni zatéze diky mensimu poctu dodavek v ulicich - v okoli samoobsluznych vydejnich boxd do-
chazi jiz nyni v prdbéhu 6 mésicli od postaveni boxu k poklesu individuélniho doruceni na adresu az o 70 %.



Z&voz zbozi do AlzaBoxu je navic mozné naplanovat mimo dopravni $picku, takZe vozy nemusi stat v kolonach,
coz znamena snizeni emisi a hluku.

e Nizsi uhlikové stopa i emise - zasilky v porovnani's doru¢enim na adresu ujedou az o 30 % kratsi trasu. V mést-
skych a rezidencnich oblastech pak zékaznici odnéseji zasilku pésky, ve venkovskych vyuZiji cestu, kterou by
uskuteénili pro jiny pfipad. Alza chce i proto nadale rozéifovat svoji sit, aby v budoucnu kazdy obyvatel CR mé&l
AlzaBox v dochazkové vzdalenosti.

e Citlivéjsi vyuziti vefejného prostoru - neustéle se snizuje mnozstvi ploch, které je mozné vyuZit pro stavbu vy-
dejnich boxt. Primérné vyuziti véech dostupnych vydejnich boxi na trhu se odhaduje na 15-20 %. V pfipadé
5 vydejnich boxU od rlznych firem, kdy jeden zabird 5m?, je tedy potfeba 25m?, coz je Skrat vice nez pfi vyuziti
sdilené sité.

Z reakci na trhu Ize vyhodnotit, Ze prinosy vnimaji stejné i ostatni dopravci a e-shopy. Aktualné otevienou sit
AlzaBoxU vyuzivaji spole¢nosti Packeta (CZ), DPD (CZ, SK), WE|DO, GLS (CZ, SK), SPS (SK) a ExpressOne (HU).
V nésledujicich letech je v planu zapojit naprostou vétsinu dopravcl pisobicich na ¢eském i mezindrodnim trhu.
AlzaBoxy se tak méniv plnohodnotnou soucast chytré sidelni infrastruktury, kteréd zpfistupni ekologiétéjsi logisti-
ku posledni mile Siroké verejnosti.

Elektromobilita

K jesté markantnéjsimu snizeni produkce znecistujicich latek chce Alza prispét i postupnym prechodem na eko-
logictéjsi dopravu a dorucovani zbozi auty bez spalovaciho motoru.

Na snizeni emisi sklenikovych plynl se Alza podili i prodejem elektromobild koncovym zédkaznikim a rozsirova-
nim sité nabijecich stanic. V roce 2021 se Alza podilela na zhustovani sité celkem sedmi rychlonabijecimi stani-
cemi rozmisténymi rovhomeérné po Ceské republice.

Odpadové hospodareni

Nastaveni pravidel odpadového hospodareni Alzy vychazi z platné ¢eské i unijni pravni Gpravy. Alza se soustredi
na predchézeni vzniku odpadd i na co nejSetrnéjsi nakladani s témi jiz vzniklymi.

Redukce mnozstvi vzniklého odpadu je zasadni otdzkou pfi kazdodennim fungovani firmy. Vedle snahy vést
k spornému chovani kazdého zaméstnance i zdkaznika se firma rozhodla zdsadné snizit produkci odpadd ,ne-
balenim” objednévek doru¢ovanych do AlzaBoxd. Do ochrannych prepravnich oball se davaji pouze produkty,
jejichz povaha to vyzaduje. V pribéhu roku 2021 Alza stanovila jasné pravidla pro baleni zasilek. Podle téchto
pravidel se zadalo zbozi balit v bfeznu 2022. Po pllro¢nim fungovéni doslo k vyraznému poklesu mnozstvi pou-
Zitého obalového materiélu, napr. spotreba plastl se snizila o 10,5 tuny.

V rdmci zodpovédného nakladani s jiz existujicim zarizenim, kterd jiz nemohou slouzit pdvodnimu ucelu, hleda
firma nové vyuZiti, a to nejen v rdmci fungovani Alzy. Napfiklad repasované poditace, které jiz nemaji ve firmé
vyuziti, ale jsou pIné funkéni, Alza darovala Satniku Nory Fridrichové, aby slouzily domacimu online vzdé&lavani
$kolédkl z nizkopFijmovych rodin. Pokud jiz vyrobek neméa mozné zadné dalsi vyuziti, hleda se zplsob, jak efek-
tivné nalozit s materidlem. Proto Alza zfizuje hustou sit kontejner( na tfidény odpad a tfidéné materidly vybira
vzdy dle konkrétnich potfeb daného pracovisté. Zatimco v kanceléfich jsou umisténé kose na papir, plast, sklo,
smés a plech, ve skladech a montéznich prostorech Alza tfidi barevné kartony, plastovy odpad, vypIné (molita-
ny, obaly z bublinové félie, polystyren), kovovy odpad, elektroodpad a smés (zbyly odpad co nelze zaradit do
kategorii vyse).

Alza pini svou zdkonnou povinnost a odpadové hospodarstvi fesi v rdmci kolektivniho systému odpadového
hospodafstvi.

Spolecenska odpovédnost (Social)

Pristup Alzy k zaméstnancdm. Klicem Uspéchu Alzy je pevné ukotvena tripilifova strategie, kterou ve vztahu k za-
méstnancdm reprezentuje HR oddéleni, je respektovana v rdmci kompletni skaly svych ¢innosti, tj. od hledani
dostatku talentd, po pédi o stavajici zaméstnance.

Cim se Alza lisi a kam sméfuje

Alza ma nékolik druhtd zédkaznikl a velké mnozstvi produktd, které musi byt ty nejlepsi na trhu. Proto se v ni klasic-
ké HR postupy museji prerodit na pfistupy zamérené na produktovy management. Tento pfistup pro Alzu repre-
zentuje prerod HR oddéleni, ktery se interné oznacuje jako ,People Experience”. People, tedy lidé, zni mnohem
osobnéji nez tradi¢ni pojem Human, tedy lidské bytost. Experience, tedy zkusenost, zazitek (nejlépe pozitivni),
dava mnohem vétsi smysl nez Resources, tedy zdroje. Zjednodusené receno, Alza chce vytvaret ty nejlepsi zazitky
a zkuSenosti se svymi sluzbami a produkty, aby katalyzovala to, co je ve vétsiné podnikatelskych zamérl dilezité,
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tedy business. Oddéleni HR je nastaveno tak, aby prevaZzovala proaktivni ¢innost nad tou reaktivni. Chce tak ino-
vovat cely obor HR pro rlst a rdst pro preziti stejné, jako to déld sama Alza.

Aby Alza mohla nabizet ty nejlepsi produkty a sluzby, musi i v HR stavét na zékladech, na kterych funguje jeji
podnikani, hlavné rychle a agilné. Okolni svét se neustéle zrychluje a tomu je nezbytné se prizplsobit. Obecné
HR oddéleni Alzy fesi téchto pét oblasti: Employer Brand, Recruitment, Onboarding & Adaptation, Retention
& Engagement, Growth & Culture.

Lidé v HR oddéleni proto museji disponovat stejnymi dovednostmi, které jsou kli¢ové pro cely obor e-commer-
ce, a tedy i Alzu samotnou. Ta proto vyhledava lidi, ktefi:

Z pohledu fizeni Dokazou dobre komunikovat a davat otevienou zpétnou vazbu komukoliv,
jsou schopni stimulovat, fidit lidi a projekty,
rozuméji psychologii i zdkoniku préace,

maji sebereflexi a pokoru.

Z pohledu businessu Uvédomuiji si, ze kazdd investovana koruna musi ve zdravém podniku prinést

po néjaké dobé zhodnoceni. V opaéném pripadé drive nebo pozdéji firma
zanikne a s ni i potfeba zaméstnavat lidi.

Z pohledu IT Védi, ze komplexita svéta narlstd a s tim i komplexita prace. Aby byl rdst
firmy udrzitelny, je potfeba vyuzivat technologie, které praci i v HR znaéné
zefektiviiuji. Zaroven je potreba zakladat vétSinu rozhodovani na relevant-
nich datech, proto je i v HR sgl a matematika zakladem.

Neformalni firemni kultura v Alze podporuje otevienou a transparentni komunikaci mezi lidmi. Naprostou sa-
mozrejmosti je dodrzovani zasad etiky a nekorupéniho jednéani v businessu. Od roku 2020 pusobi v Alze vlastni
ombudsman pro zaméstnance. Firma se drzi principd ,Fair play”, stojiciho na tfech pilifich:

Davéra Dulvéra je zékladnim stavebnim kamenem spolecnosti. V Alze neexistuji miliony
pravidel, kterd by zakazovala to ¢i ono. Téch par, kterd plati, jsou pro fungovani
Alzy opravdu dulezitd, a proto je na jejich dodrzovani kladen ddraz.

Poctivost a loajalita Nehledat cesty, jak obejit systém pro uspokojeni vlastnich potreb na tkor firem-
nich. Zasadni je predevsim:

e Dodrzovani internich pravidel.
e Neduplatnost.

e Micenlivost. VSechna firemni data, postupy a dalsi informace jsou obchod-
nim tajemstvim.

Péce fadného hospodare Zodpovédnost - zaméstnanci schvaluji jen ty naklady, kterym rozuméji a které
pfinesou dalsi pozitivni efekt. Neplytvaji finanénimi zdroji a jsou odpovédni za
jejich radné vyuziti.

Manazefiv Alze jdou prikladem a reprezentuji firemni kulturu. DodrZovani vsech téchto principd a pfedepsanych
postupl ale zaméstnancim neupird volnost ani moznost vlastniho kreativniho mysleni a uvéddéni téchto mysle-
nek v Zivot. Alza podporuje kreativitu a rozmanitost, kterd je soucasti celé firemni kultury.

Benefity pro zaméstnance

Alza si uvédomuje, Ze jeji ¢innost ovliviiuje Zivoty lidi vné firmy - zdkaznikd, ale zejména Zivoty lidi, ktefi spoled-
nost tvofi. Svym zamé&stnanclm proto nabizi irokou $kélu benefitd, a to od téch tradiénich (napf. stravenky, pfi-
spévek na Kartu Multisport) po ty méné tradi¢ni. Zaméstnanci mohou také napfiklad bezplatné vyuzit psycholo-
gické poradenstvi ¢i pravni poradnu. V prostorach sidla spolecnosti je nékolik moznosti, kde mohou zaméstnanci
relaxovat, jako napfiklad solné jeskyné, sauna nebo lezecka sténa.

Dulezitou soucasti péce o zaméstnance je jejich rozvoj a pfileZitost rist. Proto je k dispozici jazykova vyuka, in-
terni Skoleni a moznost zazddat o externi skoleni. V roce 2021 doséhly néklady na vzdélavani zaméstnancd Alzy
pres 47 miliond korun.

Alza je pro své zaméstnance partnerem i v rlznych zivotnich situacich. Pfi narozeni ditéte dostanou zaméstnankyné
vécny dar, zaméstnanci pak maji moznost cerpat az 3 dny volna nad rémec otcovské dovolené. Alza vyjadfuje svou
podporu i kolegdm, ktefi vstupuji do registrovaného partnerstvi. Proto maji v Alze stejné vyhody jako manzelé.



Zaroven si mohou zaméstnanci bez udani dlvodu vybrat pét tzv. Whatever days, tedy pét dni placeného volna
nad rdmec dovolené.

Diverzita ve firmé

Soucast firemni kultury je i diverzita. S kazdym jakéhokoliv véku, pohlavi, ndrodnosti a vyznani, se jedna férové
a ani téma inkluze neni firmé cizi. V Alze pUsobi pocetna skupina hluchonémych. Jeden z nich byl ocenény jako
Zaméstnanec roku se zdravotnim postizenim. Jsou pro né specidlné upravend pracovisté, a v rdmci prevence
jakychkoliv incidentd dbé na proskoleni vsech zaméstnanc(.

V Alze se najdou rtizné skupiny narodnosti. Mezi nejpocetnéisi pati Filipinci, ktefi jezdi do Ceské republiky vyhle-
davat pracovni prileZitosti, a kterym Alza poskytuje zdarma ubytovéni a dopravu na pracovisté. Pro jejich efektivni
integraci Alza spolupracuje také s ambasadou a dalsimi Gfady.

Vékové diverzita firmé poméha vidét svét z rlznych GhlG. Proto se Alza vénuje spolupraci se Skolami, aby
prispéla k rozvoji studentd a aby zaujala generaci, kterd mé pred sebou vstup do pracovniho zZivota. Kromé
praxi na riznych oddélenich v Alze se néktefi ze zaméstnancl angazuji i jako prednéasejici na vysokych skolach,
napfiklad v rdmci predmétu E-commerce (B2C) vyucovaném na Vysoké skole ekonomické v Praze, ¢i nabizeji
rizné prednasky.

Zasady a postoj proti korupci

Alza podnika ve stfedni Evropé, ktera patii mezi klidnéjsi a bezpecnéjsi ¢asti svéta se stabilnimi zdkony a pravidly.
Proto za kazdych okolnosti firma dbéa na dodrZzovani lidskych prav, a to i pfi spolupréci s dodavateli napfiklad
z Asie. VyZaduje, aby byla dodrZzovéna lidska prava a s dodavateli zachézi jako s partnery.

V souladu s internimi smérnicemi a nejvys$imi etickymi standardy je soucdasti smluv mezi Alzou a druhou smluvni
stranou Protikorupéni klauzule ve znéni: ,Smluvni strany se zavazuji za véech okolnosti dodrzovat nejvyssi etické
standardy, které jsou uvedeny na webovych strankach https://www.alza.cz/protikorupcni-politika-alza, a rovnéz
zajistit, aby totéz dodrzovali i jejich zaméstnanci a tfeti osoby je zastupujici.”

Dodavatelé jsou peclivé vybirdni, ovéfuje se jejich kvalita a ke kazdému firma zastava férovy pfistup. V Alze plati
zdkaz Uplatkl a specialnich benefitl, coz je oSetfené interni smérnici a pravidelnymi skolenimi.

Transparentnost se uplatiuje i v dalich klicovych HR procesech, ve firmé existuji jasnéa a transparentni pravidla
pro interni povysovani.

Legislativa

HR Legislativu zastituje expertni tym se zamérenim na odménovani, benefity a pracovni pravo. Tento tym mé na
starost spravné dodrzovani pfislusné legislativy pro kazdou zemi, ve které Alza plsobi. Ma na starost informovat
firmu o legislativnich novinkdch, zménach a dalsich dilezZitych souvislostech, véetné nezbytného zaskolovani,
prabézného zvysovani kvalifikace a pravidelného testovani. V kazdé zemi se Alza fidi tamnimi zakony.

COovVID

Bezprecedentni situaci, na kterou nemohl byt nikdo pfipraven, pfineslo v roce 2021 onemocnéni CO-
VID-19. Pro e-commerce znamenala pandemie obrovské naroky na pocet zaméstnancu, bezpednost a fle-
xibilitu. V roce 2020 se takrka ze dne na den celd Alza dokézala semknout, a pro své zaméstnance pfipravit
bezpelné a zdravé prostredi. Tato zkusenost vnesla do péce a zajisténi ochrany zdravi zaméstnancl spo-
le¢nosti vétsi systemati¢nost, Alza pro své zaméstnance zajistila maximalni podporu a adaptace na remote
rezim probéhla dspésné.

Oddéleni HR po celou dobu fungovalo jako interni komunikaéni a podptdrnéa platforma. Ve spolupréci s IT od-
délenim se podafilo zajistit podminky pro kvalitni fungovani béhem lockdownd. Tézisté ¢innosti spodivalo v pédi
o zaméstnance a dodavani ochrannych pomdcek, organizaci pravidelného testovani a preneseni pracovnich
i neformaélnich kontaktd do online prostfedi. Novym benefitem, ktery Alza zaméstnancim zacala v tomto obdobi
poskytovat, je moznost hlidani déti na pracovisti a moznost psychologické poradny, aby tuto tézkou situaci zvlad-
li a jejich zaméstnani pro né nebylo dal§im stresujicim faktorem, nybrz maximalni oporou.

Vedle pusobeni na vlastni zaméstnance se Alza rozhodla podpofit i ostatni firmy, na jejichz podnikani méla pan-
demie negativni dopad. Nabidla jim mozZnost propujcit nevytizené zaméstnance Alze. Zaroven Alza poskytla své
zaméstnance specidlni lince 1212, kterou zalozZilo Ministerstvo primyslu a obchodu a poskytovalo informace
Siroké verfejnosti v souvislosti s pandemii COVID-19.

Diky vyzvé, kterou onemocnéni COVID-19 znamenalo, si Alza odnesla spoustu cenného know-how do budoucna
pro podobné situace.



Ocenéni
V roce 2021 byla Alza ocenéna druhym mistem v anketé TOP Zaméstnavatelé v oblasti Obchod a logistika. Dalsi oce-
néni od Universum ukazuje Alzu jako atraktivniho zaméstnavatele zejména v oborech IT, Businessu ale napfiklad i HR.

Ocenéni ziskala i v Recruitment Academy Awards - konkrétné 3. misto v kateqorii Referral proaram.

ALZA.CZ

Engineering Students

#24

ALZA.CZ

Humanities Students

ALZA.CZ

Haturel Seiences Students

ALZA.CZ

IT Students

Klicové ukazatele (KPIs) pro HR oddéleni

Rukama ndborard v AlLze proslo za rok 2021 pres 44 tisic kandidatd, ktefi nastoupili na 875 pracovnich pozic. Ve
srovnani s rokem 2020 se podafilo zvysit spokojenost kandidatd s vybérovym rizenim.

Dalsi z oblasti, kterou Alza zlep$uje, je fluktuace. Neustale hleda zpUsoby, jakym si zaméstnance udrzet, ale také
vylepsuje ndbory, aby nastupovali kvalitni zaméstnanci. Rozsifuje benefity pro zaméstnance, dava zpétnou vazbu,
dbé na rozvoj a mnoho dalsiho. Pravidelné vyhodnocuje a pracuje na bodech ze zpétné vazby, kterou ji poskytu;ji
zaméstnanecké prazkumy a rozhovory se zaméstnanci.

Soudést spokojenosti zaméstnancu je i jejich spokojenost se znackou Alza, aby se mohli oni sami stat jejimi
ambasadory. Pro spokojenost svych lidi organizuje Alza pravidelné akce pro zaméstnance, jejich rodiny a oni
sami mohou dostavat Alzu do povédomi svych zndmych na akcich pro verfejnost - napfiklad Détské dny. Sami
zaméstnanci vyuzivaji svych socialnich siti, aby reprezentovali znac¢ku Alza i mimo firmu. Hlavnimi ambasadory
brandu a kultury ale jsou hlavné zastupci managementu, ktefi svym chovéanim a vystupovanim (interné i externé)
reprezentuji firemni hodnoty Alzy, kterymi jsou:

Posedlost zakaznikem  Prace kazdého z nds mé dopad na nase zakazniky. Umime se vcitit do zékazni-
ka a jeho situace a svou kazdodenni praci prispivame k naplrovani jeho stéle
rostoucich ocekavani. Zdkaznikovi davéme pridanou hodnotu a vyhybame se
tak komoditizaci naseho produktu a sluzby. Zdkaznicka spokojenost je zaklad-
nim predpokladem nasi schopnosti vytvaret zisk. Investice do zékaznické spo-
kojenosti je tak investici do nasi budoucnosti.

Tyto premisy implementuje HR oddéleni do svého pusobenitak, ze se k zamést-
nancdm chova, jako by se jednalo o zdkazniky daného oddéleni.

Svét kolem nas se neustdle méni a kazda zména je prilezitosti k ristu. Vse, co
déldme, a to, jak fungujeme, mizeme délat jesteé Iépe. Nebojime se a podporu-
jeme zménu, protoze jen tak budeme trvale Gspésni u nasich zakaznika.

Vykon a Vysledek Pouze hotové ma dopad na zadkazniky a pouze hotové nas zivi. Hranice mezi
Uspéchem a nelspéchem je velmi tenka, a proto v sobé mame zaméreni na
vykon, abychom ve vysoce konkurenénim prostredi dokézali uspét a prezit. Na-
stavujeme ambicidézni a narocné cile pro sebe i své kolegy.

Rychlost Na rychlosti zalezi. Rychlé rozhodovéani. Rychla realizace. Rychly web. Rychlost
doruceni. Rychlost je zdsadnim prvkem. S tim souvisi osobni efektivita a schop-
nost maximalné vyuzit nastroje, které méame k dispozici.

Logika (racionalita) Jsme racionalni a logicti. Rozumime vécem, které délame, rozhodujeme se na
zakladé ¢isel, nikoliv pocitl. Selské uvazovani (zdravy rozum) je nam vlastni.

Rust, Inovace Rist je pohyb, ktery nas drzi pri Zivoté. PoZzadavek na neustély rist nds motivuje

a Jednoduchost vymyslet nové véci a hledat nové neproslapané cesty, protoze primeérna reseni
nevedou k udrzitelnému rdstu. Inovace a zjednodusovani jsou motorem nase-
ho ristu a efektivity - pro nase zékazniky i pro nase vlastni fungovani. Vymyslime
jednoducha reseni s trvalym dopadem.




Svoboda a Odpovédnost Svobodu dostavdme ruku v ruce s odpovédnosti. Nejsme Ihostejni k déni v celé
spolecnosti, prejimame kompletni odpovédnost za svérené oblasti a chovame
se s pédi radného hospodare.

Setrnost Dosahujeme vice za méné. Nedostatek plodi vynalézavost, inovace a sobéstac-

nost. Zvysujeme nasi produktivitu na jednotku ve vsech oblastech nasi ¢innosti.
Osobni rast Zodpovidame za svij rozvoj. Firma roste jen tak rychle, jak roste kazdy z nas.

Tymovost Uprednostriiujeme spolec¢né cile nad osobnimi, protoze jen tak dokazeme do-
hromady vytvorit vice, nez by zvladnul kazdy sam.

Zaver
Alza ma silné vztahy se svymi zaméstnanci i komunitami, se kterymi prichazi do kontaktu. Hodnoty Alzy jsou to, co
ji posouva na cesté k naplnéni jejich strategii a zaroven posiluje vztahy ve firmé i firmu jako takovou. Alza chova

eticky a dodrzuje zasady nekorupéniho chovéani, komunikace ve firmé je transparentni. Alza si klade ambiciézni
cile a silné se zaméruje na zékaznika, kterym je v pfipadé HR nas zaméstnanec, at uz aktualni, ¢i potencialni.

Dopad na komunity

Z interni politiky odpovédného podnikani, zejména z jejiho prvniho a tfetiho pilite, Ize uvést celou fadu projektd,
jejichz cilem je pozitivni dopad na komunitu.

Jedné se o dilezitou soucést podnikani Alzy, coz je mozné vycist i zmnozstvi penéznich prostredkd, které Alza vynalo-
Zila na projekty z prvniho pilite. Jak vyplyvé z pfilozeného diagramu, jen v roce 2021 se objem prostrfedkd mezirocné
vice nezZ zdvojnasobil. Za poslednich 5 let spoleénost investovala do pilite filantropie ¢astku pfiblizné 50 miliond K¢.
Vyvoj investic do projektu v pilifi Filantropie
20 =
15 =

10 =

Investice v mil. K&
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KOHO ALZA PRINCIPIALNE PODPORUJE

Nestétni neziskové organizace (NNO) poméhajici osobédm se zdravotnim/socidlnim znevyhodnénim, orga-
ny socialné pravni ochrany déti a mladeze, pomoc détem a mladistvym bez domova, ekologie, vzdélavani
déti a seniorl, osvéta véetné vzdélavani, hospicova péce, pomoc osobam v nouzi.

Mensi NNO s lokalni plsobnosti a Gzkou vazbou na mistni komunitu, sttedni NNO s lokélni a celorepubli-
kovou pusobnosti.

Prednostné NNO, které jsme podpofili i v minulosti, dilezita je kontinuita spolupréce.

DLOUHODOBI PARTNERI

Clovék v tisni a jimi organizovany filmovy festival Jeden svét,
Hospicova péce Cesta domd,

Pestra - vycvik pst pro potrebné,

Chranéné dilny ve Sdruzeni Neratov,

Nadaéni fond proti korupci,

Rané péce o déti se zrakovym postizenim EDA.cz,

Nadace Nadéni a dovednosti a jejich projekt MGj byt, ktery ulehcuje mladym lidem prechod z détského
domova do jejich prvniho samostatného bydleni,

Zdravotni klaun,

Jeziskova vnoucata,

a mnohé dalsi.




SOUHVEZDIi POMOCI

Souhvézdi pomoci je unikatni dobrodinny projekt, ktery ma za cil maximalné usnadnit darovéni penéz na dobrou
véc béhem nédkupu i mimo néj. Alza se spojila se spolehlivymi dobroc¢innymi organizacemi, které nominovaly
jednotlivé projekty, jez si zaslouzi podporit.

Zakaznik si pak pfi ndkupu (nebo i kdykoliv jindy) vybere, ktery z nabizenych projektd finanéné podpofi ¢astkou
v nasobkéach 100 korun. Maximalni jednorazovy prispévek je omezen ¢astkou 100 tisic korun.

Organizace, se kterymi Alza dlouhodobé spolupracuje, patfi mezi respektované, ddvéryhodné a transparentni.
Zakaznici tak vzdy maiji jistotu, ze cely jejich pfispévek se dostane skutec¢né tam, kam ma - na konkrétni pomoc
v nouzi a dobrodinnost. Zaroven Alza véfi, ze ze Siroké skaly partnerd si kazdy zdjemce vybere organizaci, jejiz
cile mu jsou blizké.

Za rok 2021 se pres platformu Souhvézdi pomoci podafilo podpofit 100 organizaci &i projektl penéznimi pro-
stredky v celkové vysi 3 327 000 K¢.

DLOUHODOBE PROJEKTY A SPOLUPRACE

¢ Prodej charitativnich pfedmétu - Alza spolupracuje s nejdavéryhodnéjsimi organizacemi, které pfipravily
charitativni projekty a predméty - na podporu déti, osob s postizenim, pomoc senioriim i samozZivitelim. Za-
kaznici si tak mohou zakoupit charitativni predmét, aby méli pamatku na pomoc dobré véci.

e Alza Pelisek - Alza opakované vyhlasuje mésicni kampan Alza Pelisek, kde kazdy mdze pfispét konkrétnimu
Gtulku vybranému samotnymi zakazniky na sociélnich sitich. Kazdy Gtulek si sém fekne, co mu schézi a co by
tam umisténym zvifatkim nejvice pomohlo. Zadkaznik méa néasledné moznost tyto produkty pfidat do kosiku
a dokon¢it nakup standardnim zpasobem. Diky tomu zékaznik pfesné vi, co a pro koho kupuje, coz je v rdmci
podobnych charitativnich sbirek unikatni. Navic Alza Pet jako garant projektu vybranému atulku daruje 20 000
K¢, které pomohou s dal$imi vydaji, jako jsou platby veterinafdm apod.

Za rok 2021 zorganizovala Alza tuto kampan Ctyfikrat.
¢ Darovani poskozenych produktu

V objemu produktl, které méa Alza na skladé, se stavd, ze se pfi manipulaci, pfevozech a skladovani nékteré pro-
dukty poskodi a stanou se neprodejnymi. V maximalni mozné mite se Alza snazi tyto produkty opravit, pfipadné
pouzit na ndhradni dily. Levnéjsi zbozi, jako je napriklad drogerie, Alza daruje charitativnim organizacim.

JEDNORAZOVA PODPORA

e Podpora domécnosti zasazenych tornddem v ¢ervnu 2021 - Neprodlené po udélosti a v pribéhu nésledu-
jicich dni, kdy bylo zapotrebi materidlni pomoci, darovala Alza nékolik set predmétd, jez mély poslouzit pfi
nouzovém ubytovani postizenych obyvatel (stany, spacéky, karimatky, lehatka) ¢i jako vybaveni nezbytné pro
zachranné préce (baterie, akumulatory, powerbanky, svitiiny apod.). Nezistalo vSak jen u okamzité pomoci.
Alza poskytla domacnostem postizenym Zivelni katastrofou na Hodoninsku a Breclavsku nezbytné domaci
spotrebice, jako jsou pracky, lednice nebo sporaky, ¢i vypocetni techniku v hodnoté 5 milion korun.

e Podpora Nadaéniho fondu pro pfed¢asné narozené déti - Alza.cz pred Vanocemi podpofila Nadacni fond pro
predcasné narozené déti a jejich rodiny. Darovala 1 milion korun na pomoc potfebnym rodinam, které nemaji
dostatek financi na vydaje spojené s tézkou zivotni situaci, jakou je pfedcasny porod. Fond pak na zékladé
Zadosti potfebnych rodin, jez posuzuje spravni rada v Cele se Zbynkem Strandkem, primafem novorozenec-
kého oddéleni Ustavu pro péci o matku a dité v Podoli, vybrané prispévky rozdéli. Dosud se tak vyplatilo pres
200 pfispévkdl, které putovaly na pomoc vice nez 100 rodindm. Nadaéni fond podpofila Alza.cz jiz poctvrté
a celkova vyse podpory tak doséhla 4 miliona korun.

e Podpora Nadaéniho fondu Satnik Nory Fridrichové - Alza.cz si uvédomuje, ze ne kazdému Zivotni situace
umoznuje splnit prani jejich nejblizsich. Proto v duchu své vanoéni kampané podala pomocnou ruku rodi¢dm
samoziviteldm a vénovala 1 milion korun Nadaénimu fondu Satnik. Ten jej rozdélil mezi rodi¢e samozivitele
pro nakup vanocnich dérkd. Jednalo se o nékolikatou spolupraci Alzy v rdmci dlouhodobé podpory aktivit
Nory Fridrichové pomahajici samozivitelim v jejich naro¢né Zivotni situaci. Od zari 2020 napfriklad v rdmci
podpory vzdélavani vénovala iniciativé Nory Fridrichové 50 notebookd, aby se déti samoziviteld mohly zapojit
do distanéni vyuky. Na stovky dal$ich firma poskytla vyraznou slevu, aby prostfedky z vefejné sbirky byly vyna-
loZeny co nejefektivnéji. Spoledné tak mezi déti samozivitell distribuovala vice nez tisic poéitaci a notebookd
pro distanéni vyuku. Desitky stolnich pocitact Alza darovala pfi vyméné strojd v AlzaBoxech. Pocitace v nich
umisténé jiz nedostacovaly svému pdvodnimu Gcelu, pro doméci online vyuku se vSak nadéle skvéle hodi.

e Podpora organizace Pamét ndroda - Alza.cz je technickym partnerem interaktivnich Institutl Paméti naroda,
které spojuji historii s modernimi technologiemi, a pfiblizuji ji tak svym navstévnikiim. Alza tuto organizaci
podporila ¢astkou v hodnoté 600 tisic korun.

e Podpora neziskovych organizaci na zékladé volby zaméstnancl - pred Vanoci Alza rozdélila podle hlasovani svych
zaméstnancl 3 miliony korun vybranym neziskovym organizacim. Diky této iniciativé se pomoc dostala mezi 17 nezis-
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kovych organizaci, které obdrzely alespor jeden hlas. Nejvice hlast ziskal Mobiln hospic Ondréasek v Ostravé, a ziskal
tak 403 000 K¢. Cast prostfedkd rozdélili také kolegové z deefinych spoleénosti Alzy na Slovensku a v Madarsku.

VAS DOBRY SOUSED

Alza si uvédomuje svou roli nejen jako vyznamného podnikatele na trhu, ale i jako ¢lena komunit v mistech, kde
se nachazi tézisté jeji ¢innosti. Proto v z&fi 2021 prostfednictvim iniciativy Vas dobry soused jesté zintenzivnila
svou podporu zdjmovych skupin, neziskovych organizaci nebo pfimo orgadni mistnich samosprav v oblastech,
které souviseji s ¢innosti Alzy. Podpora nema jednotnou podobu, spolupréce se vzdy odviji od konkrétnich poza-
davkd potfebnych. Alza pfitom organizace aktivné vyhledavéa a nabizi jim hmotnou podporu jejich akci.

Nejcastéji se jedné o vécné dary do soutézi nebo tombol, pripadné spoel¢nost pfimo zpestifuje program akci
napriklad nabidkou moZnosti vyzkouseni virtudIni reality nebo ovlddni robotického psa, a to vzdy s odbornym
vykladem proskoleného zaméstnance.

Za rok 2021 byly osloveny predevsim subjekty z Méstské ¢asti Praha 7, kde je tézisté podnikatelskych aktivit Alzy.

e Alza navéazala spolupraci se zékladnimi a strednimi skolami, kterym darem nabizi papir do tiskéren, elektroni-
ku, vybaveni tfid apod.;

e Financné ivécnymi dary odporuje aktivity spolku Dolni HoleSovice, zejména jimi porddany HoleSovicky ples;
e Na zakladé zadosti o podporu Rodinného dne Prahy 7 odstartovala podpora aktivit Vystavisté v HoleSovicich.;

* Navézala se spoluprace s mistnimi sportovnimi organizacemi: Sportovnim klubem nevidomych, FK LOKO
Vltavin a DDM Praha 7;

e Spolupréace se slozkami integrovaného zachranného systému z Prahy 7 v podobé darovéani nadobi, reproduk-
torl a dalsi elektroniky. Vyménou za poskytnuté dary maji zaméstnanci Alzy moznost prohlidky jejich sluzeben.

e Alza podporuje potfebnétaké ve spolupraci s OSPOD P7.

Spolecnost je také aktivnim ¢lenem Facebookovych skupin Holesovické parta a Letenské parta, ze kterych ziska-
vé informace o akcich a projektech v téchto lokalitadch a zvazuje jejich podporu.

Dopad na spotrebitele

zhodnocovani opomenout. Vlivem pandemie onemocnéni COVID-19 se preference zékaznikd prudce zménily. Zesilil
tlak na eliminaci kontaktd s ostatnimi zékazniky i zaméstnanci Alzy, a stejné tak Alza chtéla zabranit ifeni onemocnéni
a ochréanit nejen své zdkazniky, ale i své zaméstnance. Za timto Ucelem spolecnost pristoupila k nésledujicicm krokdm:

e Navyseni kapacit odbavovani vyzvedavani zbozi a reklamaci na prodejnach pro rychlejsi odbaveni zédkaznikl
a zabranéni jejich shlukovani.

* Investice do AlzaBox( - na konci roku 2021 jich firma provozovala 1800, z toho 1040 v CR. Tim se Alza blizf
k naplnéni svého cile mit jich dostate¢ny pocet, jenzZ zajisti pohodIné vyzvedavani objednaného zbozi pro
zékazniky ze véech koutl Cech, Moravy i Slezska. AlzaBoxy jsou nadto mnohdy umistény na ptani zakaznika,
¢imz se Alza snazi maximalné vyhovét jejich potfebam. Ve snaze maximalné eliminovat moznost prenosu virQ
a bakterii Alza v roce 2021 implementovala moznost otevfit AlzaBox zcela bezkontaktné pomoci mobilni apli-
kace a QR kédu. O smysluplnosti investic do AlzaBoxU svéddi nejen snizovani uhlikové stopy, ale i skuteénost,
Ze do nich bylo v prdbéhu roku 2021 dodéno 13 miliont kusl zasilek.

e V prabéhu roku 2020 zavedla Alza ve vech svych pobockach tzv. samoobsluzny kiosek, kterym zédkaznikdm
umoziuje zadat reklamaci nebo odstoupit od kupni smlouvy bez nutnosti ¢ekat ve fronté na reklamacéniho
technika. V roce 2021 do dal$iho rozvoje tohoto reseni investovala, a i diky tomu se procentudlné zvysuje
mnozstvi zakaznikd, ktefi vyuzili sluzeb samoobsluzného kiosku.

Procento pripadu, u kterych zakaznici vyuzili samoobluzny kiosek

80% ™
v roce 2020,2021 a 2022 * leden-kvéten
70% =
69 %
59 %

60% =
50 % [

43 %
40 % A A A

2020 2021 2022*
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e | pres veskerou snahu vyhovét véem poZadavkidm zékaznikd se pfi sou¢asném mnozstvi ndkupt (za rok 2021
bylo doruc¢eno 17,9 milionu objednavek celkem 5,25 milionu rdznych zdkaznikiim) Alza nevyvaruje chyb.
Proto hledéa dalsi platformy, které by bylo mozné vyuzit k ndpravé nedostatka.

e Zaslouzené péce se dostalo portalu Moje Alza - unikatnimu virtualnimu prostoru, kde zédkaznik mdze dohle-
dat vSe o svych objednéavkach i ndkupech z minulosti. Alza zrychlila nacitani obsahu, kompletné prepracovala
uzivatelské rozhrani pro desktopové i mobilni platformy. Diky tomu je vSe pfehlednéjsi a srozumitelnéjsi, navic
se Upravou vytvofily kvalitni zéklady, na kterych Ize postavit dalsi funkce, které zjednodusi a zpfijemni praci
zdkazniklm i zaméstnancdm. NejzdsadnéjSimi zménami jsou:

o Nové uzivatelské rozhrani

Nové dostupné na mobilnim webu

Stav reklamace si miZze zobrazit i anonymni zékaznik

Prepracované vyhledavani zbozi / reklamacnich dokladd

O O O

e Vpribéhu roku 2021 Alza presla na novou technologii pouzivanou k distribuci hovort zédkaznické linky, poda-
filo se spustit chaty na socialnich sitich, zavést komunikaci se zdkazniky pres WhatsApp a mnoho dalsiho. | diky
tomu Alza zaznamenava ¢im dal pozitivnéjsi zpétnou vazbu od zdkaznikd pri feSeni reklamaci a stiznosti.

e Technické dotazy ohledné produktt jsou jedny z nejcastéjsich, se kterymi Alza zdkaznikdm pomaéhé. Jako
prevence nedorozuméni nové slouzi uZivatelské manudly dostupné v seznamu zakoupeného zbozi. Diky tomu
ma zékaznik vzdy moznost ovérit si vlastnosti nakoupeného zbozi bez nutnosti kontaktovat Alzu. Na rozdil od
tisténého navodu tento nelze ztratit!

kaznikem. Aby své zakazniky usetfila zbytecnych cest na pobocku, spustila v prdbéhu roku 2021 testovaci provoz
moznosti reklamovat zakoupené vyrobky prostfednictvim AlzaBoxd.

Radna sprava spolecnosti (Governance)
Principy radné spravy
VLASTNICKA A ORGANIZACNi STRUKTURA

Vlastnicka struktura

e Vlastnicka struktura odpovida klasickému modelu akciové spolecnosti. Zakladni kapitadl v hodnoté 2 miliony
korun je rozdélen na 100 kmenovych, neomezitelné prevoditelnych akcii na jméno, z nichZ kazda mé jmenovi-
tou hodnotu 20 tisic korun. Tyto akcie Ize vydat jednou listinou ve formé hromadné listiny, kterd mize nahradit
vSechny jednotlivé akcie drzené jednim akcionarem.

e Alza je vlastnéna jedinym akcionafem, odpada tedy celd fada problémd, jez se bézné poji se spravou ak-
ciovych spoleénosti. Spolecnost je imunni vici neustdlym zménam vlastnické struktury (nehrozi sell-out ani
squeeze-out), nemusi se bat racionalni apatie mensinovych akcionard, a tedy ani neusnasenischopnosti valné
hromady, coz podporuje stabilitu podnikani. Z téchto divodl neni tfeba Zadnych zvlastnich opatreni, ktera by
zajistovala stabilitu a udrzitelnost podnikdni nad rdmec zédkona.

e Alza mé& webové stranky, kde uverejriuje pozvénky na valnou hromadu a dalsi dokumenty dilezité pro akcionare.
Valna hromada
* Valna hromada je nejvy$sim orgdnem spolecnosti.

e Nad rdmec standardni zdkonné Gpravy stanovy:
o dovoluji hlasovani akcionard per rollam,
o pfiznavaji valné hromadé pravo na jmenovani a odvolani likvidatora.

Pfedstavenstvo

® Po cely rok 2021 mélo predstavenstvo 3 ¢leny, které voli a odvolava vyluéné valnd hromada. Funkéni obdobi
¢lena predstavenstva je 5 let.

e Predstavenstvo se schazi vzdy podle aktudlnich potreb spolecnosti, alespon Sestkrat ro¢né. Predstavenstvo se
muZe usnaset i mimo své schize, a to za souhlasu véech ¢lenl. V takovém pripadé se pripousti pisemné hlasova-
ni ¢i hlasovani s vyuzitim technickych prostredku.

Dozoréi rada

e Dozordirada Alzy ma stejné jako predstavenstvo 3 ¢leny, z nichz jeden je volen zaméstnanci. Zbylé dva ¢leny
volivalna hromada.

e Dozordirada se schazi dle potreby, nejméné vsak trikrat ro¢né.

e Zasadni obchodni rozhodnuti projednavé Dozoréi rada a ddvédm k nim své stanovisko.
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ODMENOVANIi CLENU VOLENYCH ORGANU

Podminky vykonu funkce ¢lent volenych orgdnd upravuji Smlouvy o vykonu funkce, jez ze zédkona podléhaji
schvéleni valnou hromadou, v rdmci Alzy pak jedinym akciondfem. V souladu s principy radné spravy OECD
sestadva odménovani ¢lenl predstavenstva ze dvou slozek - fixni a variabilni. Vy$e variabilni slozky se odviji od
ukazatell dlouhodobého ristu firmy, pfi¢emz vysi variabilni slozky odmény vzdy schvaluje jediny akcionér.

RADNY HOSPODAR

Spolec¢nost Alza cti za vSech okolnosti povinnost postupovat pfi rozhodovani s péci fadného hospodare, tedy
s potfebnou loajalitou a potfebnymi znalostmi a peclivosti tak, aby nevznikala bezdtdvodna skoda. Svédci o tom
jednak peclivost pfi vybéru zaméstnancl nebo obchodnich partnerd, jednak systém preventivnich a naslednych
kontrol, které pfi své &innosti firma aktivné vyuziva.

Preventivni kontrolu umoziuje vnitini struktura firmy. Na kazdém projektu pracuje Gzké skupina lidi, ktefi k jeho
feseni nepfistupuji jako k béznému pracovnimu uUkolu, nybrz jako k osobni vyzvé. Nad kazdym ¢lenem takové
spolupracujici skupiny pak vykonéavé dozorovou a konzultantskou ¢innost jeho nadfizeny. Takovato hierarchie mé
svUj vrchol aZz u ¢lend predstavenstva, ktefi maji dle internich smérnic jako jedini podpisové pravo (s vyjimkou
zaméstnancl poveérenych individualné). Tim se zefektiviiuje celé fungovani firmy a zamezuje se tim nekoncep¢-
nimu jednani, které by neodpovidalo pozadavkdm na efektivitu a fadnou péci o majetek spoleénosti.

Pro naslednou kontrolu, tedy kontrolu probihajici nikoliv soubézné s ¢innosti, nybrz az po jejim skonceni, jsou
v rdmci Alzy zfizena dvé oddéleni - oddéleni interniho auditu (IA) a oddéleni Bezpecénosti a kontroly (BaK). Tato
dvé oddéleni maji mimo jinych aktivit za cil podporovat ve firmé dodrzovani principd radného hospodare.

Organizace dodavatelskych Fetézci

Alza zpravidla figuruje na samém konci distribuéniho fetézce, proto se pfi posuzovani udrzitelnosti nelze omezit
jen na &innosti, které vykonava samotna firma, nebot chrdnéné hodnoty jsou ovliviiovany i ¢innosti viech entit
zlGcastnénych na produkci a distribuci.

Alza nema redlnou moZnost ovlivnit nebo zajistit, aby vSechny ¢lanky dodavatelského retézce pristupovaly k ochrané
Zivotniho prostredi ¢i spole¢nosti stejné zodpovédné jako Alza samotnd. Pozornost Alzy se tedy soustfedi na vybér
potencionalnich budoucich partnerd, ktefi cti podobné hodnoty a principy udrzitelného a odpovédného podnikani.
V rdmci kvalifikacnich kritérii a kontroly dodavatelského retézce klade velmi vysoky dlraz na striktni dodrzovani
socialné odpovédné politiky uvnitf spole¢nosti svych dodavatell. Zaroven spolupraci a volbu konkrétnich doda-
vateld podminuje plnénim mezindrodné uznavanych norem a certifikaci.

Vsichni dodavatelé musi byt certifikovani minimalné v jednom z uvedenych systému auditl ¢&i certifikaénich norem:
SA 8000 (Social responsibility)

e Dodrzovani této certifikani normy reprezentuje zavazek dodavatell v oblasti socidlni odpovédnosti a etické-
ho zachéazeni s jejich zaméstnanci, a to ve shodé s globalnimi normami,

e Vrédmci této normy Alza posuzuje dodavatele na zakladé jejich scoringu v néasledujicich pilifich:

o Détska prace - do prace nesmi byt zapojovany déti (pod 15 resp. 14 let) nebo osoby do véku stanoveného
legislativou statu.

o Nucena prace - nesmi byt pouzivany zddné prostredky k donucovani lidi k préci (napt. zabavovani doklad).
o Zdravi a bezpecnosti - ve spolecnosti museji byt pevné zakotveny a dodrzovany bezpecénostni zasady sni-
Zujici riziko vzniku Urazu a vybaveni pracovist prostfedky pro rychlou pomoc.

o Svoboda sdruzovani a kolektivniho vyjednavani - pravo zaklddat odbory a spole¢né vyjednavat podmin-
ky vykonu préace se zaméstnavatelem.

o Diskriminace - postupy znemoznujici diskriminaci v odménovéni, vzdélavani, benefitech nebo pracovni
dobé v zavislosti na rase, plvodu, pohlavi, sexuélni orientaci, ndbozenského vyznani, ¢lenstvi v odborech
nebo politické orientaci; zamezeni sexudlnimu obtézovani na pracovisti.

o Korektni disciplinarni postupy - zékaz fyzickych trestl, psychického, fyzického nebo slovniho tyrani.
o Pracovni doba - pracovni doba musi byt nanejvyse 48 h tydné, 1 den volna kaZzdych 7 dni a prescasy
v maximalnim rozsahu 12 h za tyden; prescasy jsou vyjimecné a vzdy placeny zvySenou sazbou.

o Odménovani - mzda musi byt miniméalné na Urovni hranice stanovené legislativou nebo oborovymi pravi-
dly. Mzda nesmi byt snizovéna z disciplinérnich divodi. Mzda a odmény musi byt jasné stanoveny a pravi-
delné vyplaceny, a to finan¢ni hotovosti v souladu s legislativou zemé. Nesm{ byt uzavirany dohody a smlou-
vy, které by vedly k obchéazeni legislativnich pravidel.

o Procesni zajisténi plnéni pozadavku standardu - kromé vyse uvedenych pravidel standard obsahuje
pravidla fizeni, kontroly a implementace vSech pozadavki. Tyto postupy jsou v podstaté shodné s postupy
jinych standardl managementu, napf. ISO 9001.
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SMETA (SEDEX) (Ethical/social audit)

Dodrzovéani této certifikaéni normy reprezentuje zavazek dodavatell v oblasti socidlni odpovédnosti a etické-
ho zachazeni s jejich zaméstnanci, a to ve shodé s globalné uznadvanymi normami.

V rdmci této normy Alza posuzuje dodavatele na zadkladé jejich scoringu v nasledujicich pilitich:
o pracovni podminky

o zdravi a bezpecnost

o obchodni etika

o Zivotni prostredi

BSCI (Business Social Compliance Initiative)

Dodrzovéani této certifikaéni normy reprezentuje zavazek dodavatell v oblasti socidlni odpovédnosti a etické-
ho zachéazeni s jejich zaméstnanci, a to ve shodé s globalnimi normami.

Vedle obligatorni certifikace mé Alza vypracovany také systém scoringu dodavateld pro produkty vlastnich zna-
¢ek. Pro zapojeni do dodavatelského fetézce je tieba splnit kritéria zahrnujici zevrubny audit tovarny a deklaraci
o splnéni nasich internich kvalitativnich kritérii a pozadavka.

Pre-kvalifikaéni interni kritéria pro vybér dodavatele, kterd spole¢nost vyzaduje v rdmci fizeni dodavatelského
retézce od kazdého partnera:

ISO 9001 (Quality management system) - certifikaci ISO 9001 spoleénost vyzaduje, aby zajistila, Ze jeji
dodavatelé dbaji na dodrzovani vysokych standardd, ¢imz snizuje pravdépodobnost zavad produktt a jejich
stahovani z trhu nebo servisnich nedostatkl. Minimalizuje tak riziko vyroby $patného produktu nebo sluzby.
Zaroven tim buduje divéru u zdkaznikd, Ze privatni znacky Alzy jsou kvalitni a splnuji vSechny potfebné normy.
ISO 14001 (Environmental resposibility) - ISO 14001 je mezindrodné uznéavany standard pro systémy fizeni
ochrany Zivotniho prostredi. Poskytuje ndvod pro G¢inné fizeni environmentélnich aspektl innosti, vyrobkd
a sluzeb. ISO 14001 popisuje pozadavky na systém fizeni firem, ktery umozriuje snizovat environmentalni
dopady spojené s fungovanim organizaci.

SA 8000 (Social responsibility) - dodrzovani této certifikaéni normy vyzaduje Alza po dodavatelich jako je-

jich zévazek v oblasti socidlni odpovédnosti a etického zachazeni se zaméstnanci, a to ve shodé s globalnimi
normami.

SMETA (SEDEX) (Ethical/social audit)
BSCI (Business Social Compliance Initiative)

V pfipadé Uspésné kvalifikace prochéazi kazdy z potenciélnich dodavatell podrobnym auditem spoleé¢nosti, ve
které Alza kontroluje nékolik hlavnich kritérii ovliviiujicich celkovy scoring dodavatele. Primarnim cilem auditd je
zjisténi, zda dodavatel vyhovuje danym standarddm a narokdm na legislativni pozadavky, management, organi-
zaci lidskych zdroja, produkéni moznosti, interni kontrolu kvality a vyvoj novych produktd.

V rdmci auditu Alza sleduje nékolik hlavnich oblasti:

Obecny profil dodavatele

Zakladniinformace o dodavateli a jeho vlastnické struktufe
Legislativni informace

Legislativni informace z externich zdroju

Informace o zdzemi a vyrobnich zdvodech dodavatele
Platnost veskerych relevantnich licenci a certifikaci

O O O O ©o

Organizace lidskych zdrojd

o Organizac¢ni struktura

o Prehled pracovnikd na jednotlivych oddélenich

o Doba pusobeni ve spole¢nosti u managerd a vedoucich pracovnikil

Obchodnf a vyrobni moznosti
o Hlavni produkce
o Hlavni cilové trhy
o Exportni licence

Produkéni proces
o Flowchart a procesni systém vyroby
o Management sub-dodavatell a sub-dodavatelského retézce

Produkéni moznosti a kapacity
o Maximalni produkéni kapacita dodavatele

Systém kontroly kvality
o Certifikace a licence
o Interni kritéria pro kontrolu kvality
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o Interni kritéria pro testovani produktl
o Technické zadzemi

e Vyzkumné a vyvojové moznosti
o R&D kapacity a tym
o Laboratorni zazemf
o Testovaci zazemi

Pokud by se ukézalo, ze i pres peclivy vybér se v dodavatelském retézci nachazi subjekt, jenz vyse uvedenym
kritériim nevyhovuje, mé Alza pro tyto Ucely ve standardnich smluvnich vzorech dolozku o etickych standardech
spolupréace a odkaz na Privacy Policy. Pokud by doslo k poruseni pravidel téchto ustanoveni, vyhrazuje si Alza
pravo na ukonceni spoluprace a na dhradu smluvni pokuty. Prostfedky ziskanymi zaplacenim smluvni pokuty by
Alza kompenzovala poruseni chranénych hodnot. Tim, Ze k aktivaci téchto ustanoveni nikdy nedoslo, povazuje
Alza svou sit dodavatell za zcela vyhovujici poZzadavkdm ochrany.
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