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1. Co je Dropshipment v pojeti Alza

Jedna se o obchodni model, v rdmci kterého je Alza.cz v izkém spojeni s dodavatelem. Alza.cz na svych
webovych strankach nabizi zboZi a zobrazuje skladové dostupnosti zboZi dodavatele, ktery nasledné
objednavky zakaznikd Alza.cz pripravuje a odesila ze svych sklad( pfimo zdkaznikovi nebo na odbérna
mista Alza.cz. Systém je postaven na kombinaci fungovani modelu marketplace a velkoobchodniho
modelu, tak, Ze Alza.cz vramci tohoto systému stale vystupuje v pozici prodejce vici koncovému
zakaznikovi.

Alza.cz ma zdjem i pres obchodni model Dropshipment udrzet shodnou kvalitu sluzeb a komfortu na
jakou jsou zakaznici zvykly. Proto bylo technické feseni navrzeno s ohledem na rychlost, bezidrzbové

evyvs

2. Predpoklady systému Dropshipment na Alza.cz

o Webové sluzby (API) — online datova komunikace ohledné skladové dostupnosti a jednotlivych
fazi realizace a odesilani objednavek pres webové sluzby API se zpravami ve formatu JSON.

e EDI - datova komunikace umoznujici zasilani financnich dokladl tykajicich se objednavek
(objednavky, faktury, dobropisy...) a doklad( tykajicich se logistickych nakladud (faktury).

e Odesilani zboZi zdkaznikovi — Schopnost balit a odesilat jednotlivé objednavky na adresu
zadkaznika, pfipadné na vybrané odbérné misto (Alza pobocka, Zasilkovna...).

2.1. Webové sluzby (API) — typy zprav

2.1.1. Availability

Webova sluzba na strané Alza.cz. Dodavatel pomoci ni zasila pravidelné aktualizace nakupnich cen a
poctl volnych kusa produktll. Jednou denné je nutna aktualizace veskerého domluveného sortimentu,
idedlné v nocnich hodinach. V pribéhu dne pravidelna aktualizace dostupnych volnych kusa. V 5ti
minutovém intervalu pouze produkty se zménou od posledni Uspésné aktualizace.

2.1.2. Order

Webova sluzba na strané dodavatele. Alza.cz na ni zasila poZadavek na rezervaci produkt( na zakladé
vzniku zakazky od zakaznika Alza.cz. Dodavatel online potvrzenim pfijeti této zpravy souhlasi s nakupni
cenou produktu, potvrzuje dostupnost volnych kus( a ty také rezervuje pro zakaznika Alza.cz.

2.1.3. Extend Reservation

Webova sluZba na strané dodavatele. Neni-li domluvend dostate¢né dlouha doba rezervace produktd,
Alza.cz touto cestou zasila poZzadavek na prodlouZeni rezervace produktl. Alza.cz prodluzuje rezervaci
do doby obdrzeni platby nebo do stornovani zakazky. Dodavatel online potvrzeni této zpravy garantuje
Uspésné prodlouZeni rezervace.

2.1.4. Confirm Order
Webova sluzba na strané dodavatele. Alza.cz touto cestou potvrzuje zakazku a 7ada o jeji
zpracovani/expedici. V pfipadé platby formou dobirky probihd v fadech sekund po vzniku zakazky,
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v pfipadé plateb formou ptikazu z Uctu nebo splatek se jedna o zpozdéni v fadech jednotek dnl od
vzniku zakazky. Dodavatele online potvrzenim této zpravy akceptuje pozadavek na zpracovani zakazky.

2.1.5. Shipment departure

Webova sluzba na strané Alza.cz. Dodavatel zde potvrzuje Uspésné vyexpedovani zakazky, zasila
informace o zasilce. Na zakladé této zpravy Alza.cz mimo jiné informuje zdkaznika o Uspésném
expedovani zakazky a zasila odkaz na track&trace dopravce.

2.1.6. Track and Trace
Webova sluZba na strané Alza.cz. Dodavatel zde zasila aktualizace stavll balik( ziskanych od dopravce.
Sluzba neni vyZzadovana v pripadé, Ze je pouzita smlouva mezi dopravcem a Alza.cz.

2.1.7. Delivery Result

Webova sluzba na strané Alza.cz. Dodavatel zde zasila zavérecny status zakazky. Jedna se o tfi mozné
typy zpréva: doruceno — na zakladé statusu zasilky ziskané od dopravce, vraceno — zasilka byla
dopravcem vracena na sklad dodavatele, canceled —tento typ zpravy lze pouzit ve fazi pfipravy zakazky,
pokud vznikne jakykoliv problém pfi pripravé celé zakazky.

2.2. EDI komunikace — typy zprav

2.2.1. ORDER s prefixem OBDR*

Objednavka, resp. potvrzeni objednavky zbozi v rezimu drop

2.2.2. INVOIC 380 — faktura za zboZi

Ptipravené k expedici/expedované (dle Karty dodavatele), v poli pro Objednavku obsahuje ¢islo
zakazky tak, jak jej predavame pres API (jak v hlavicce, tak i na poloZzkach dokladi; 1ze kumulovat vice
zakazek na jeden doklad dle dohodnuté frekvence fakturace)

o Zasila Dodavatel, jednd se o povinnou zprdvu

2.2.3. RETANN s prefixem OBDR*

Avizo pro vystaveni dobropisu v pfipadech, kdy zbozi zakaznik neprevzal. Tuto zprdvu umime odeslat
v okamziku, kdy obdrzime notifikaci Rejected pres API, obsahuje Cislo plvodni zakazky.
o Zasild Alza.cz, je-li droperem vyZadovdno

2.2.4. INVOIC 381 s referenci ,,Cislo zakdzky”

V poli pro objednavku (hlavic¢ka i polozky), jedna se o dobropis k polozkam, které byly dfive fakturované
(faktura nam byla odeslanad), ale nedoslo k jejich expedici (pres API notifikace Delivery result - Canceled)
k polozkam zakazky, kterou zakaznik neprevzal (pfes API notifikace Delivery result - Rejected)

o Zasila Dodavatel, jednd se o povinnou zprdvu

2.2.5. RETANN s prefixem VVP* (vratka pfijemky)

Avizo pro vystaveni dobropisu v pripadech, kdy zakaznik zboZi vratil na pobockach Alza.cz a Alza.cz tyto
poloZky nechce drzet skladem; neobsahuje Cislo zakazky, referencemi jsou nase Cislo VP*, umime
doplnit i Vasi referenci, pokud ji zname (shodny proces RETANN i ndsledné zpracovadni dobropist
s referenci VP pro reZim vratek zboZi v béZném reZzimu dodani)

o Zasild Alza.cz, je-li droperem vyZadovdno

2.2.6. INVOIC 381 s referenci VP*

Dobropis za zboZi vracené dodavateli jako neprevzaté.
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o Zasila Dodavatel, jednd se o povinnou zprdvu

€) alza.cz
2.2.7. INVOIC 381 s referenci SET* (servisni poZadavek)

Dobropis za dodavatelem uznanou reklamaci jak zbéiného rezimu dodavek zbozi, tak i
v dropshipmentu.
o Zasila Dodavatel, jednd se o povinnou zprdvu

2.2.8. INVOIC 83 (cenovy dobropis)

Pro pfipady, kdy neni dodrZena garantovana cena a vznika rozdil ceny na dodavatelské fakture vici
objednavce/zakazce; je vidy individudlné komunikovano nakupcim, Alza.cz odesila COMDIS k fakture
s pozadavkem na vystaveni cenového dobropisu (shodny proces pro béZny reZim doddvek zboZi, je
vyZadovdno Ccislo Referencniho dokladu — pilvodniho dariového dokladu, v prfipadé souhrnnych
cenovych dobropisti za obdobi alespoti Cislo jednoho z nich, ddle je v pfipadé souhrnnych dobropist
vyZadovdna textovd informace, o jaky druh kompenzace se jednd - ochrana skladu ¢i zpétny rabat, u
dobropisti k jedné konkrétni fakture tato informace neni nutnd)

3. Implementace

K uspésnému napojeni nového dodavatele je potfeba sInit vSechny vySe popsané predpoklady. Pro
implementaci a testovani poskytne Alza dodavateli podporu skrze dedikovany tym specialistu.

Pro napojeni nového dodavatele na webové sluzby Alza.cz existuji tyto zpUsoby:

e PFimé napojeni APl — dodavatel si zajiStuje napojeni svého ERP pfimo na Alza API vlastnimi
silami nebo vlastnim zprostfedkovatelem.

e VyuZiti zprostfedkovani partnerem Alza — dodavatel vyuZije sluZzeb partnera Alza, spolecnosti
Expando (https://help.expan.do/marketplace/prodej-na-alza).

Pro napojeni nového dodavatele na EDI existuji tyto zpUsoby:

e PFimé napojeni EDI — dodavatel si zajiStuje napojeni svého ERP pfimo na Alza EDI vlastnimi
silami nebo vlastnim zprostredkovatelem.

e VyuZiti zprostfedkovani partnerem Alza — dodavatel vyuZije sluZzeb partnera Alza, spole¢nosti
Grit  (https://www.grit.eu/cs/elektronizace-dokladu/orion-2/elektronicka-vymena-dokladu-

edi-s-alzacz/).

4. PrUbéh testovani

Po samotné implementaci webovych sluzeb a EDI, jejich oZiveni a napojeni na produkéni skladovy
systém dodavatele se uskutecni fada testll, nejdfive v(ci testovacimu prostredi a nasledné produkéni
testy s redlnym tokem zbozi a doklad(.

Po Uspésném dotestovani bude dodavatel pustén do pilotniho provozu, kde bude prvnich nékolik
desitek zakazek pod drobnohledem realiza¢niho tymu Alza.cz a nasledné od , ostrého” provozu.
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