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a alza.cz
1. Co je Dropshipment

Jedna se o obchodni model, v rdmci kterého je Alza.cz v izkém spojeni s dodavatelem. Alza.cz na svych
webovych strankach nabizi zboZi a zobrazuje skladové dostupnosti zboZi dodavatele. Objedndvky
zadkaznikd Alza.cz nasledné dodavatel ptipravuje a odesila ze svych skladl pfimo zakaznikovi nebo
odbérna mista Alza.cz.

Alza.cz md zdjem i pfes obchodni model Dropshipment udrZet shodnou kvalitu sluzeb a komfortu na
jakou jsou zakaznici zvykly. Proto byl zplsob komunikace navrien s ohledem na rychlost a mimo to
dokument obsahuje i fyzické poZadavky.

2. Body k projednani se zastupcem Alza.cz
Pro zacatek spoluprdce je potfeba dojednat zakladni body spoluprace, které jsou vyspecifikovany nize:

Nakupni cena produktu

e Cena, za kterou Alza.cz nakupuje produkt, ke konkrétni zakdzce, je zafixovdna v okamZiku
odeslani rezervace zboZi dodavateli.

Fixovani nakupni ceny produktl na co nejdelsi dobu
e  Minimalni doba 25 hodin.
Naklady z pfipravy zakdzek na strané dodavatele

e Zapocteni nakladll na pfipravu zakazek do ndkupni ceny produktu (preferovana varianta).
e Souhrnna fakturace nakladd za domluvené obdobi (nejlépe 1x mési¢né).

Naklad za dopravu na strané dodavatele

e Zapocteni naklad(l do nakupni ceny produktu.
e Souhrnna fakturace nakladd za domluvené obdobi (nejlépe 1x mésicné).
e Je mozné se domluvit na vyuzivani smlouvy mezi dopravcem a Alza.cz.

Expedice zakaznickych zakazek

e Zakaznicka zakazka musi byt vidy ze skladd na Gzemi jednoho statu.
e Zakaznicka zakazka je vzdy expedovana jako celek, nikdy ¢astecné (tj. bud vse, nebo nic).

Moznost rezervovat domluveny pocet kust vyhradné pro potreby vykryti zakdzek Alza.cz vychazejicich
z prodejnosti produkt(

Doba rezervace kust produktl ze vzniklych zakadzek pred potvrzenim k expedovani
e Preferovana doba rezervace 7 dni.
Frekvence fakturovani za produkty

e Souhrnné za mésic (preferovana varianta)
e Mozna varianta je 1x za 14 dni

Vyuctovani dobirek

e Vpfipadé vyuzivani balikového dopravce dodavatele je vybrané dobirecné preposlano
dodavatelem na smluveny bankovni Ucet Alza.cz po jednotlivych zakazkach, nebo pfimo
dopravcem dodavatele.
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a alza.cz

e Termin, do kterého je moiné od zdkaznika pfijmout zdkaznickou zakazku tak, aby byla
expedovana jesté tyz den.

Definovani CoT (Cut off time)

2.1. Technickeé predpoklady
e Pripravit webové sluzby (API), na které bude Alza.cz zasilat informace k zakdzkdm svych
zakaznikd.
e Informace o skladové dostupnosti produkt( a stavy zakazek zasilat formou datovych feed( na
webové sluzby pfipravené na strané Alza.cz.
e Ucetni doklady budou posilany pfes EDI (zavedeni EDI je nutnou podminkou pro spuiténi
Dropshipmentu).

2.2. Fyzické predpoklady
e Schopnost balit zakdzky bez pouZziti nevhodného vypliového materialu typu skartovany papir
apod.
e PouZivat neutrdlni lepici pasku bez jména dodavatele.
e Nevkladat do zasilek Zddné dokumenty - faktury, dodaci listy nebo reklamni materidly.
e Na balikovou etiketu do pole odesilatele pfidat k adrese dodavatele i jméno , Alza.cz”

3. Technické reseni komunikace

Ucetni doklady jsou zasilany elektronickou cestou pomoci EDI, dokumentace k EDI je k dispozici na
adrese: https://www.grit.eu/cs/elektronizace-dokladu/orion-2/elektronicka-vymena-dokladu-edi-s-
alzacz

Komunikace ohledné skladové dostupnosti a jednotlivych fazi realizace zakazek probiha pres webové
sluzby API se zpravami formatu JSON.

3.1. Webové sluzby (API) — typy zprav

3.1.1. Availability

Webova sluzba na strané Alza.cz. Dodavatel pomoci ni zasila pravidelné aktualizace nakupnich cen a
poctl volnych kusl produkt(. Jednou denné je nutna aktualizace veskerého domluveného sortimentu,
idedlné v nocnich hodinach. V pribéhu dne pravidelnd aktualizace dostupnych volnych kusd. V 5ti
minutovém intervalu pouze produkty se zménou od posledni Uspésné aktualizace.

3.1.2. Order

Webova sluzba na strané dodavatele. Alza.cz na ni zasila poZzadavek na rezervaci produktll na zakladé
vzniku zakazky od zdkaznika Alza.cz. Dodavatel online potvrzenim pfijeti této zpravy souhlasi s nakupni
cenou produktu, potvrzuje dostupnost volnych kus( a ty také rezervuje pro zdkaznika Alza.cz.

3.1.3. Extend Reservation

Webova sluzba na strané dodavatele. Neni-li domluvend dostatecné dlouhd doba rezervace produkt(,
Alza.cz touto cestou zasila pozadavek na prodlouzeni rezervace produktll. Alza.cz prodluZuje rezervaci
do doby obdrzZeni platby nebo do stornovani zakazky. Dodavatel online potvrzeni této zpravy garantuje
Uspésné prodlouZeni rezervace.

3.1.4. Confirm Order
Webova sluzba na strané dodavatele. Alza.cz touto cestou potvrzuje zakdzku a Zada o jeji
zpracovani/expedici. V pfipadé platby formou dobirky probihd v radech sekund po vzniku zakazky,
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v pfipadé plateb formou ptikazu z Uétu nebo splatek se jedna o zpoZdéni v fadech jednotek dnl od
vzniku zakdzky. Dodavatele online potvrzenim této zpravy akceptuje poZzadavek na zpracovani zakazky.

3.1.5. Shipment departure

Webova sluzba na strané Alza.cz. Dodavatel zde potvrzuje Uspésné vyexpedovani zakdazky, zasila
informace o zasilce. Na zakladé této zpravy Alza.cz mimo jiné informuje zakaznika o Uspésném
expedovani zakdzky a zasild odkaz na track&trace dopravce.

3.1.6. Track and Trace
Webova sluzba na strané Alza.cz. Dodavatel zde zasila aktualizace stav( balik(l ziskanych od dopravce.
SluZzba neni vyZzadovdana v pfipadé, Ze je pouZita smlouva mezi dopravcem a Alza.cz.

3.1.7. Delivery Result

Webova sluzba na strané Alza.cz. Dodavatel zde zasild zavérec€ny status zakazky. Jednd se o tfi mozné
typy zprava: doru¢eno — na zdkladé statusu zasilky ziskané od dopravce, vraceno — zdsilka byla
dopravcem vracena na sklad dodavatele, canceled —tento typ zpravy lze pouzit ve fazi pfipravy zakazky,
pokud vznikne jakykoliv problém pfi pripravé celé zakdazky.

3.2. EDI komunikace

e Vyuctovani logistickych nakladd, nakladli za dopravu a nakladu za pofizeni zboZi jsou striktné
oddéleny od vyuctovani za zbozi.

e Rozhodnym okamzikem pro vznik faktury se povazuje ¢as potvrzeni expedice zakazky ze skladu
dodavatele.

e Ve faktufe je nutny rozpad poloZek na uroven poloZzek zakazky.

3.2.1. Tok dokladd pro dropshipment pres EDI pro Alza.cz

ORDER s prefixem OBDR*
e objednavka resp. potvrzeni objednavky zboZi v rezimu drop
o Zasild Alza.cz je-li droperem vyZadovdno
INVOIC 380 — faktura za zboZi

e pfipravené k expedici/expedované (dle Karty dodavatele), v poli pro Objednavku obsahuje
Cislo zakazky tak, jak jej predavame pres API (jak v hlavicce, tak i na polozkach dokladd; Ize
kumulovat vice zakdzek na jeden doklad dle dohodnuté frekvence fakturace)

o Zasila Dodavatel, jednd se o povinnou zpravu
RETANN s prefixem OBDR*

e Avizo pro vystaveni dobropisu v ptipadech, kdy zbozi zakaznik neprevzal. Tuto zpravu umime

odeslat v okamziku, kdy obdrZime notifikaci Rejected pres API, obsahuje ¢islo plvodni zakazky.
o Zasild Alza.cz, je-li droperem vyZadovdno
INVOIC 381 s referenci ,Cislo zakdzky”

e Vpoli pro objednavku (hlavicka i polozky), jedna se o dobropis k polozkam, které byly dfive
fakturované (faktura ndm byla odesland), ale nedoslo k jejich expedici (prfes API notifikace
Delivery result - Canceled) k polozkam zakazky, kterou zdkaznik neprevzal (pres API notifikace
Delivery result - Rejected)

o Zasila Dodavatel, jednd se o povinnou zprdvu
RETANN s prefixem VP* (vratka prijemky)

e Avizo pro vystaveni dobropisu v pfipadech, kdy zdkaznik zboZi vratil na pobockach Alza.cz a
Alza.cz tyto polozky nechce drzet skladem; neobsahuje Cislo zakazky, referencemi jsou nase
Cislo VP*, umime doplnit i Vasi referenci, pokud ji zname (shodny proces RETANN i ndsledné
zpracovdni dobropist s referenci VP pro reZim vratek zboZi v béZném reZimu dodani)

o Zasild Alza.cz, je-li droperem vyZadovdno
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INVOIC 381 s referenci VP*
e Dobropis za zbozZi vracené dodavateli jako neprevzaté.
o Zasila Dodavatel, jednd se o povinnou zprdvu

€) alza.cz
INVOIC 381 s referenci SET* (servisni poZadavek)

e Dobropis za dodavatelem uznanou reklamaci jak z bézného rezimu doddvek zbozi, tak i
v dropshipmentu.

o Zasild Dodavatel, jednd se o povinnou zprdvu
INVOIC 83 (cenovy dobropis)

e Pro pfipady, kdy neni dodrZzena garantovand cena a vznika rozdil ceny na dodavatelské fakture
vUuéi objednavce/zakazce; je vidy individudalné komunikovano nakupéim, Alza.cz odesila
COMDIS k fakture s poZzadavkem na vystaveni cenového dobropisu (shodny proces pro bézny
reZim doddvek zboZi, je vyZadovdno Cislo Referencniho dokladu — pivodniho dariového
dokladu, v pripadé souhrnnych cenovych dobropisti za obdobi alespori Cislo jednoho z nich, ddle
je v pfipadé souhrnnych dobropist vyZadovdna textovd informace, o jaky druh kompenzace se
jednd - ochrana skladu Ci zpétny rabat, u dobropist k jedné konkrétni fakture tato informace
neni nutnd)

3.3. Dobirka (Cash on delivery)

V ptipadé vyuzivani balikového dopravce dodavatele je vybrané dobire¢né preposlano dodavatelem
na smluveny bankovni Ucet Alza.cz po jednotlivych zakdzkach, nebo pfimo dopravcem dodavatele.
V ptipadé zasilani dobirek v jedné souhrnné ¢astce, zasila dodavatel na e-mailovou adresu sumar pro
rozpad ¢astky podle objednavek — EDI / e-mail.

Pokud dodavatel pouzivd smluvniho prepravce Alza.cz, ten hradi vybrané dobirecné pfimo na ucet
Alza.cz.

4. Implementace

Pro implementaci nového dodavatele Alza.cz povéri zkusenou osobu z tymu interniho vyvoje, EDI
specialistu, logistika a zastupce za oddéleni ndkupu, ktefi budou pfipraveni poskytnout odbornou
konzultaci a v pribéhu vyvoje, jednotlivych ¢asti, také verifikaci ptijatych zprav na webova rozhrani.

5. Prdbéh testovani

Po samotné implementaci webovych sluzeb, jejich oZiveni a napojeni na produkéni skladovy systém
dodavatele se uskutecni fada testll, nejdrive vici testovacimu prostfedi a nasledné produkéni testy
s redlnym tokem zboZi a dokladu.

Po Uspésném dotestovani bude dodavatel pustén do pilotniho provozu, kde bude prvnich nékolik
desitek zakazek pod drobnohledem realiza¢niho tymu Alza.cz a nasledné od , ostrého” provozu.
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