PODMINKY PROGRAMU VRACENI PENEZ NA PLATFORME MUJSVET-PG.CZ
Vitejte v programu vraceni penéz (Cashback) — Mujsvet-pg.cz!

Tyto podminky (,Podminky*) stanovi zasady vyuZiti funkce vraceni penéz na platformé https://mujsvet-

pg.cz v Ceské republice (dale jen , program vraceni penéz*) nabizené spole¢nosti Procter & Gamble
Czech Republic s.r.o., Ottova 402, 269 32 Rakovnik, Cesko zaregistrovanym uZivateldm Mujsvet-pg.cz.

Spoluorganizdtorem programu vraceni penéz je spole¢nost 2Take.it Sp. z 0. o. se sidlem ve Varsavé. V
dalsi ¢asti téchto podminek se zaregistrovani uzivatelé programu vraceni penéz oznacuji jako , ucastnici”
nebo ,vy“ ¢i ,vas” a nase firma jako ,P&G", , https://mujsvet-pg.cz/“, ,my“ nebo ,nas”. Dfive, nez se

rozhodnete vraceni penéz vyuzit, se prosim peclivé seznamte s témito podminkami a starite se jeho
Ucastniky pouze v pfipadé, Ze s podminkami souhlasite. Na vyuZivani programu vraceni penéz se vztahuji
tyto podminky a vSeobecné podminky P&G, jez jsou k dispozici na

adrese: http://www.pg.com/cs_CZ/terms_conditions/index.shtml a déle se oznacuji jako ,nase
podminky“. VyuZitim programu vraceni penéz ddvate souhlas s nasimi podminkami.

Vice informaci o platformé Mujsvet-pg.cz a programu vraceni penéz najdete na adrese:
https://mujsvet-pg.cz/nabidky

Mate-li dotazy, navstivte nasi stranku.

1) Kdo muzZe vyuZivat program vraceni penéz:

1. Programu vraceni penéz se mohou zU&astnit viichni ob&ané CR ve véku 18 a vice let zpGsobili k
uzavirani zavaznych smluv, ktefi se zaregistrovali na strance https://mujsvet-pg.cz/, dale jen

,UZivatelé”.

2. Programu se nemohou zucastnit zaméstnanci firmy Procter & Gamble Czech Republic s.r.o. a
jejich pobocek a odstépnych zavodd, ¢lenové jejich rodin a veskeré dalsi osoby, které maji vztah
k platformé https://mujsvet-pg.cz/.

2) Informace pro uZivatele:

1. P&G je spravcem vasich osobnich Udaju, které sdélujete za ucelem programu vraceni penéz.
Vztahuje se to na vaSe osobni Udaje a informace, které sdélite béhem registracniho procesu,
doplnujici informace poskytované pfi aktualizaci Udaju, jakoZ i veskeré informace, které jsou
uvedeny na dokladu o vasem nakupu v okamZiku, kdy je odesilate. P&G zpracovanim osobnich
udajl povéri spolecnost 2Take.it Sp. z 0. 0., a to v rozsahu spojeném s organizaci programu
vraceni penéz. 2Take.it Sp. z 0. 0. bude spravcem vasich osobnich Gdajl vyhradné v rozsahu
tykajicim se procesu realizace procesu vraceni penéz.


https://mujsvet-pg.cz/
https://mujsvet-pg.cz/
https://mujsvet-pg.cz/
https://mujsvet-pg.cz/
http://www.pg.com/cs_CZ/terms_conditions/index.shtml
https://mujsvet-pg.cz/nabidky 
https://pgconsumersupport.secure.force.com/CarehubStandalone?Country=cz&Language=cs&Brand=P%26G#brandListDiv
https://mujsvet-pg.cz/
https://mujsvet-pg.cz/

2. Informace, které poskytujete ve vySe uvedenych situacich, jsou nezbytné pro vasi ucéast v
programu vraceni penéz, a ddle k tomu, aby firma P&G mohla provést verifikaci vami vybraného
kuponu a vaseho nakupu.

3. Na zakladé vyslovného a dobrovolného souhlasu uZivatele, ktery vyjadril béhem registrace do
programu, budeme pouzivat Udaje z dokladli o nakupu, které nam budou zaslany, k tomu,
abychom jim prizplsobili obsah sdéleni, jez zasildme uZivatelim, a déle budeme, s vyuZitim
automatického zpracovani udajl (profilovani), zasilat uZivateliim personalizované a prislusné
upravené nabidky od https://mujsvet-pg.cz/ a znacek, jimz P&G dlvéfuje a které by uZivatele

mohly zajimat, na jejich elektronické adresy.

4. Tyto informace mohou byt pfedavany mimo Uzemi Evropské unie ostatnim spole¢nostem
skupiny P&G a tfetim strandm jednajicim jménem P&G.

5. Mate pravo na ochranu svych osobnich Gdajd: pravo na pristup ke svym osobnim adajam,
opravu, vymaz osobnich Udaju, pfenositelnost Udajt, pravo vznést namitku proti zpracovani a na
omezeni zpracovani osobnich Udaju, jimiz disponujeme a tykaji se vas, jakoZ i pravo odvolat
souhlas se zpracovanim udajl. Pokud s nasi odpovédi na sv{j poZzadavek nebudete spokojeni,
mate rovnéz pravo podat stiznost k dohledovému organu ve své zemi. Chcete-li svych prav
vyuzit, kliknéte prosim sem. Chcete-li se sezndmit s Uplnym znéni politiky soukromi firmy P&G,
kliknéte prosim sem.

3) Pravidla fungovani programu:

1. Chcete-li se zucastnit programu vraceni penéz, musite se zaregistrovat na
strance https://mujsvet-pg.cz/. Registrovat se mlzete zde.

2. Uzivatel musi vstoupit na stranku https://mujsvet-pg.cz/nabidky a pfidat virtualni kupon do
kosSiku stisknutim tlacitka ,+ Pridat”.

3. Dale musi uzivatel v kosiku nahrat uctenku ¢i fakturu vystavenou na fyzikou osobu, dale jen
,doklad o nakupu”

4. Online potvrzeni objedndvky ani ru¢né vypsané doklady o ndkupu nebudou pfijaty jako platny
doklad o nakupu

5. Uctenka ¢i faktura je posouzena na zékladé kupni ceny produkt(i znacek spoleénosti P&G, které
se na ni nachazeji

6. Zakoupené produkty musi byt uvedeny na jednom dokladu o nakupu

7. Pro vraceni penéz musi uZivatel disponovat aktivnim bankovnim t¢tem v Ceské republice.
Bankovi ucet musi byt unikatni pro dany Ucet uZivatele Programu (tj. jeden bankovni Gcet mlze
v systému pouZivat pouze jeden uZivatel).
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8. Pokud neni platforma https://mujsvet-pg.cz/ dostupna v okamziku, kdy uZivatel prochazi

registracnim procesem vraceni penéz, pfislusna ¢astka mu bude automaticky vracena.

9. Nebude-li doklad o nakupu schvalen, bude o tom uZivatel informovan zménou statusu jeho
Zadosti o vraceni penéz na platformé.

10. Na strance je k dispozici pouze omezeny pocet kuponl, jezZ Ize viozit do kosSiku pro nahrani
uctenky ¢i faktury. Pokud bude nabidka vycerpana dfive, nez si uzivatel kupon vlozi do svého
kosiku, objevi se na strance informace, Ze ,,nabidka jiz neni dostupna®“, a uzivatel ji nabude moci
vyuzit.

11. Program vraceni penéz se vztahuje pouze na produkty zakoupené na tzemi Ceské republiky.

4) Jak se zapojit do programu vraceni penéz:

1. Kazdy ucastnik se mize do programu vraceni penéz zapojit maximalné tfikrat pro ziskani 100 K¢
zpét dle Mechanizmu nabidky.

2. Jeden doklad o ndkupu lze pouzit pouze jednou — k uznani pouze jedné zZadosti o vraceni penéz
na platformé.

3. Utzivatel musi provést prislusny nakup spliiujici podminky téchto pravidel v obdobi od 1.10. do
30.11.2022 a poslat fotografii uctenky ¢i faktury pfed datem ukonceni programu vraceni penéz.

4. Pro schvéleni dokladu o ndkupu je nezbytné, aby byly na fotografii viditeIné a Citelné tyto
informace: datum nakupu, ndzev nebo logo prodejce, identifikovatelny ndzev zakoupené
znacky/produktu a jednotkova cena produktu.

5. V od(vodnénych pfipadech si organizatofi za ucelem ovéreni dokladu o ndkupu vyhrazuji pravo
poZadovat od uZivatele dalsi Udaje potvrzujici autenti¢nost ndkupu, napfiklad zaslani fotografie
produktu ci sériového &isla produktu.

6. Schvalovaci proces dokladu o ndkupu mze trvat nejvyse 72 hodin. Odeslanim doplrnujicich
udajli potvrzujicich autenti¢nost dokladu o nakupu zacina Ihita 72 hodin pro ovéreni plynout
opétovné.

7. Penize mohou byt vraceny vyhradné bankovnim prevodem provadénym nasim partnerem
firmou 2Take.it Sp. z 0. 0. se sidlem ve Varsavé. U¢astnik nehradi Zadné poplatky.

8. Penize budou odeslany do 30 pracovnich dnl od Uspésného odeslani Zadosti o vybér se spravné
zadanym cislem bankovniho uctu. Pokud je nutné dalsi ovéreni Zadosti zplisobem stanovenym v
pravidlech, rozumi se okamzikem spravného podani Zadosti o platbu okamzik pozitivniho
ovéreni Zadosti organizatory.
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5) Mechanismus nabidky programu vraceni penéz:

NiZze uvadime mechanismus nabidky programu vraceni penéz v pfipadé nakupu produktl firmy
Procter&Gamble.

1 Uzivatel zakoupi v dobé trvani tohoto programu produkty P&G v hodnoté minimalné 499 K¢ a uchova si
doklad o nakupu.

UZivatel se zaregistruje/prihlasi na strance https://mujsvet-pg.cz

UZivatel prejde na stranku nabidek https://mujsvet-pg.cz/nabidky a ptida pfislusny kupon na vraceni
100 K¢ do svého kosiku.

Uzivatel v koSiku nahraje ke kuponu doklad o koupi pomoci mobilniho telefonu nebo pocitace.

5 Po Uspésném ovéreni obsahu dokladu o koupi organizatory uzivatel v kosiku pozada o vybér penéz ze
své virtualni penézenky na sv(j bankovni ucet.

6 | UZivatel obdrzi penize zpét na svlij bankovni tGcet.

Kazdy uzivatel ze miZe do programu vraceni penéz zapojit tfikrat nasledovanim krokd popsanych vyse.
Pro uplatnéni nabidky vraceni penéz vice krat je nutné, aby uzivatel do svého kosiku vlozil ptislusné
mnozstvi kupont a ke kazdému nahral platny doklad o koupi. Kupony na strance nabidek
https://mujsvet-pg.cz/nabidky jsou oznaceny jako Kupon 1, Kupon 2 a Kupon 3 — neni vSak nutné, aby si

je uzivatel pridaval do kosiku v tomto poradi.
Doba platnosti programu: 1.10.2022 az 30.11.2022.

Program vraceni penéz se vztahuje na produkty znacek: Ariel, Jar, Lenor, Pampers, Ambi Pur, Oral-B,
Venus, Satin Care, Always, Head&Shoulders, Pantene, Herbal Essences, Naturella, Gillette, Old Spice,
blend-a-med, Lenor Unstoppables, AUSSIE, blend-a-dent, Secret, Discreet, Tampax, Mr Proper, Swiffer,
Bearfruits.

6) Podminky ucasti:

1. Na Ucast v programu vraceni penéz se vztahuji vSeobecné podminky firmy P&G a zejména pak tyto

podminky. P&G si vyhrazuje pravo vyloucit Ucastnika z programu vraceni penéz a
platformy https://mujsvet-pg.cz/, porusi-li tyto podminky nebo pravni predpisy anebo pokud jeho

jednani bude jakkoliv jinak Skodlivé nebo nepoctivé.

2. Organizatofi si vyhrazuji pravo podniknout pravni kroky proti uzivateli, ktery umysiné poda
nepravdivou Zadost o Ucast v programu.

3. UtZivatel se zdrZi zasilani sdéleni obsahujicich viry, trojské koné, cervy, malware, internetové boty,
spyware nebo jakékoliv pocitacové kddy, jejichz cilem je poskodit, rusit nebo podvodné
shromazdovat data, informace ¢i zaznamenavat aktivity, pfipadné prevzit kontrolu nad systémy,
daty nebo informacemi;
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4. UtZivatel se zdriZi zasilani jakychkoliv vizualnich prvkd, text(, fotografii, obrazkd, video a audio
sekvenci ¢i jakychkoliv jinych materidld, jez predstavuji nevyZzadanou postu, spam, reklamu,
reklamni software, fetézovou zpravu, pyramidovy systém a/nebo obchodni nabidku, pfipadné
porusuji prava (véetné autorskych prdv, obchodnich znadek, obchodniho tajemstvi, osobnostnich
prav nebo majetkovych prav tretich osob) a soukromi tfetich stran, zobrazuji nezdkonné jednani,
odkazuji na né ¢i k nému podnécuji, pfipadné by v souvislosti s nimi mohla vniknout financni
odpovédnost, anebo by mohly jakkoliv porusit mistni, ndrodni, spolkové ¢i mezindrodni pravni

predpisy;

5. UZivatel se zdrii zasilani grafickych prvkd, textd, fotografii, obrazk(, video a audio sekvenci, jakoz i
jakychkoliv jinych materialQ, které jsou urazlivé, Skodlivé, zastrasujici, agresivni, rasistické, maji
sexualni podtext, obsahuji projevy nenavisti nebo brutality.

6. Mate-li divodné podezieni, pfipadné vite o tom, Ze doslo k neopravnénému poufziti vaseho Uctu,
neprodlené nds o tom informujte na niZe uvedené adrese:
https://pgconsumersupport.secure.force.com/CarehubStandalone?Country=cz&Language=cs&Bra
nd=P%26G#brandListDiv

7. Organizatofi maji pravo po predchozim ovéreni zadrZzet nebo odmitnout platbu:
a. U zadosti o vraceni penéz, které nejsou v souladu s podminkami tohoto programu

b. U Zadosti o vraceni penéz, které vyvolavaji divodné a zdokumentovatelné podezieni
z podvodu, falSovani nebo jiného neopravnéného jednani

c. Osobé, kterd v minulosti zdokumentovanym zplsobem podala Zadost o vraceni penéz
na zakladé faleSného dokladu o nakupu, nebo ktera jinak porusila pravidla tohoto

programu

d. U zadosti o vraceni penéz na zakladé dokladu o nakupu, sériového Cisla produktu Ci
jiného identifikacniho prvku ktery jiz byl pouzit v jakékoli jiné Zadosti o vraceni penéz
v tomto programu.

8. Uznanou Zadost o vraceni penéz nelze prevést na jiny produkt nebo hotovostni ekvivalent, vyplatu,
voucher nebo jiny kredit.

7) Ukonceni programu

Aby se mohl uZivatel zucastnit programu, zakoupi si v dobé trvani propagacni akce vyrobek, na ktery se
tento program vztahuje.

Akce trva v dobé od 1. 10. 2022 do 30. 11. 2022. Den 30. 11. 2022 je posledni den, ze kterého Ize
doklady o ndakupu v programu vraceni penéz registrovat. Na strance https://mujsvet-pg.cz/nabidky je

dostupny omezeny pocet kuponu. Jakmile dojde k jejich vyCerpani, budeme vas na https://mujsvet-pg.cz

informovat o pred¢asném ukonceni programu.
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100 K¢
26.400

8) Prislusné pravo a jurisdikce:

Tyto podminky a veskeré spory nebo reklamace vzniklé na jejich zakladé nebo v souvislosti s nimi,
tykajici se jejich ucelu nebo procesl (véetné soudnich fizeni nebo reklamaci smlouvou neupravenych) se
budou fidit ceskym pravem a bude je resit soud mistné prislusny pro bydlisté Uzivatele.

Organizatofi: Procter & Gamble Czech Republic s.r.o., Ottova 402, 269 32 Rakovnik, Ceskd republika;
2Take.it Sp. z 0.0., Wyrzyska 9A, 02-455 Warszawa, Polsko.

Program je k dispozici véem obchodnim / maloobchodnim fetézctm v Ceské republice, které nabizeji
vySe uvedené znacky a zakoupily je v rdmci oficidlni distribuce spole¢nosti Procter & Gamble Czech
Republic s.r.o.



