RAMCOVA SMLOUVA O DODAVKACH ZBOZi
V REZIMU DROPSHIPMENTU

ALZA.CZ A.S.

NAZEV SMLUVNIHO PARTNERA
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2.2

Alza.cz a.s.

se sidlem: Praha 7, Jankovcova 1522/53, PSC 170 00

IC: 270 82 440

DIC: CZ27082440

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 8573
zastoupena: Tomasem Urbanem, Diviznim reditelem

(dale jen ,,Odbératel”)

a

Nazev smluvniho partnera

se sidlem:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni: DOPLNIT DLE REGISTRACE DPH

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném X soudem v X, sp. zn. X
zastoupena:

(dale jen ,Dodavatel®)

dnesniho dne uzavrely smluvni strany tuto rdmcovou smlouvu o dodavkach zbozi v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sb., obéanského zakoniku CR (dale jen
»~obcéansky zakonik") (dale jen ,Smlouva“):

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je nastaveni podminek spoluprace mezi Odbératelem a Dodavatelem
v pripadé dodavek produktt specifikovanych ve smlouvach uzaviranych na zakladé této
Smlouvy (dale jen ,,Diléi smlouvy*). V Dil¢ich smlouvach specifikované produkty (dale jen
»ZboZi“) budou doddvany Dodavatelem primo koncovému zdkaznikovi Odbératele na zakladé
objednavek Odbératele a na icet Odbératele a jeho jménem za podminek této Smlouvy.

Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli za fadné a v¢as dorucené a prevzaté Zbozi prosté vad
cenu dohodnutou v této Smlouvé, resp. Diléi smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji si poskytovat veskerou nezbytnou souéinnost pro radné a véasné
plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze se tato Smlouva aplikuje na jakakoliv nasledna ujednéni
souvisejici se Zbozim, vyjma pripadi, kdy nasledné ujednéni vyslovné pisemné vylouci pouziti
této Smlouvy na takovy pripad.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, ze nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Vseobecné obchodni
podminky (dale jen ,VOP®) Odbératele, které tvori prilohu ¢. 1 této Smlouvy. Nedilnou
soucasti této Smlouvy je také priloha ¢. 2 — Karta Dodavatele. Tato Smlouva véetné vSech piiloh
predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o predmeétu této Smlouvy.

Tuto Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé dodatki
této Smlouvy. Zmény této Smlouvy (podstatné i nepodstatné) nelze provést formou e-mailové
komunikace. Navrhy ¢i protinavrhy k podstatné nebo nepodstatné zméné této Smlouvy, ke
kterym se druh& smluvni strana jakkoliv nevyjadii ve lThté tficet (30) dnti od jejich obdrZeni,
se povazuji za neodsouhlasené, tudiz nejsou pro smluvni strany zavazné.
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Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym
nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skutecnost neptisobi neplatnost ani
nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li ze zavaznych a donucujicich
ustanoveni prislusnych pravnich predpist jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné ¢i
nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym
obsahem nejblizsi Gcelu takového neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni. Ukaze-li se
nékteré z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym, posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni
této Smlouvy obdobné podle § 576 obéanského zakoniku.

Zjisti-li nékterd ze smluvnich stran, Ze urcité ujednani této Smlouvy je neplatné,
nevymahatelné a/nebo zdanlivé, upozorni na tuto skute¢nost pisemné druhou smluvni stranu.
Smluvni strany v takovém piipadé nahradi neplatné, nevymahatelné a/nebo zdanlivé ujednani
této Smlouvy nejpozdéji do tticeti (30) dnti od doruceni pisemné vyzvy nékteré ze smluvnich
stran druhé smluvni strané smluvnim dodatkem k této Smlouvé. Nepodari-li se v této lhité
smluvnim stranam dojednat znéni nahrazovaného smluvniho ujednani, rozhodne o ném na
navrh nekteré ze smluvnich stran soud. Soud pti tom prihlédne zejména k ptivodnimu tmyslu
smluvnich stran této Smlouvy a k jejich viili zachovat veskera prava a povinnosti vyplyvajici
jim ze znéni této Smlouvy v co nejsirsim rozsahu, véetné vedlejsich ujednani a pripadnych
zajisténi zavazkli této Smlouvy. Pravo na nahradu skody ¢i jiné (i nemajetkové) Gjmy
zptisobené nékteré ze smluvnich stran odmitnutim jednat o znéni nahrazovaného smluvniho
ujednani druhou smluvni stranou tim neni nijak dotceno.

Smluvni strany vyslovné sjednéavaji, Ze posledni véta ust. § 1764 obcanského zakoniku se
nepouzije.

Smluvni strany zaroven sjednavaji, ze ptilohy této Smlouvy a podminky v nich sjednané jsou
platné a u¢inné od okamziku podpisu této Smlouvy, a to na dobu neuréitou, zménény mohou
byt pouze podpisem nové prilohy této Smlouvy. Takto odsouhlasené nové znéni prilohy této
Smlouvy se okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami stava soucasti této Smlouvy.
Neposkytne-li jedna ze smluvnich stran potfebnou soucinnost ke sjednani podminek, pak jsou
platné stavajici podminky uvedené v prilohach této Smlouvy. V pfipadé rozporu priloh mezi
sebou navzajem nebos touto Smlouvou a mé prednost Smlouva a poté VOP.

Neni-li dale uvedeno jinak, veSkeré definice uzité v této Smlouvé a zaroven uzité s velkym
pocateénim pismenem i v jejich prilohach, maji jednotny vyznam.

Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve dvou (2) stejnopisech, z

nichz kazda ze stran obdrzi po jednom (1).

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, zZe tato Smlouva a Dil¢i smlouvy jsou tzv. smlouvami
zavislymi dle ust. § 1727 obcéanského zakoniku, a tedy zanikem jedné z téchto smluv
automaticky zanika i smlouva druh, neni-li stranami vyslovné domluveno jinak.

Smluvni strany prohlasuji, Ze sobsahem Smlouvy véetné jejich priloh (zejm. VOP)
bezvyhradné souhlasi. Tato Smlouva nahrazuje veskera predchozi ujednani smluvnich stran o
predmétu této Smlouvy bez ohledu na skutec¢nost, zda byly ucinény v pisemné ¢i tstni podobé.
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V Praze,dne __.__ .202_ A% ,dne__.__ .20

Alza.cz a.s. NAZEV SMLUVNIHO PARTNERA
Tomas Urban OSOBA, KTERA JEJIM JMENEM
Divizni Feditel PODEPISUJE

FUNKCE PODEPISUJICIHO
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1.1.

PRILOHA C.1

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO DODAVATELE ALZA.CZ
V REZIMU DROPSHIPMENTU

UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (VOP) tvoii nedilnou souc¢ast Smlouvy, resp. kazdé Dil¢i
smlouvy, jejimz predmétem je dodani tam specifikovaného Zbozi, uzavirané mezi
Dodavatelem a Odbératelem tak, jak jsou definovani ve Smlouvé. Je-li v téchto VOP néco
stanoveno o Smlouvé, plati to i pro jeji prilohy, jakoz i pro Dilé¢i smlouvu.

PROHLASENI DODAVATELE

Dodavatel prohlasuje a zarucéuje se Odbérateli, ze

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

veSkera nasledujici prohlaseni a taktéz informace poskytované na zakladé této
Smlouvy jsou pravdivé, piresné a uplné, pricemz neexistuje zadna skute¢nost, ktera
by byla s témito prohlasenimi v rozporu;

je opravnén uzaviit Smlouvu, plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a fadné a
vcas prislusnou transakci zrealizovat a prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti;
veskeré predpoklady pro uzavieni Smlouvy jsou splnény, zejména nikoliv vSak
vyluéné s ohledem na pravdivost a Gplnost prohlaseni a ostatni podminky stanovené
prislusnymi pravnimi predpisy;

uzavieni Smlouvy ani realizace jednotlivych krokt v souvislosti s Dil¢i smlouvou
neni porusenim jakékoliv povinnosti Dodavatele vyplyvajici z prislusnych pravnich
predpisti, zavaznych smluv, dohod a prohlaseni, ani neni v rozporu s jakymkoliv
pozadavkem, rozhodnutim nebo predbéznym opatirenim spravniho organu, soudu,
rozhodéiho nélezu, kterymi by byl Dodavatel vazan, ani neni porusenim jakychkoliv
prav tretich osob;

neni v apadku ani hrozicim tupadku, ani proti nému nebyl podan insolvenéni navrh
a/nebo navrh na vykon rozhodnuti;

Zbozi nemé zadné pravni vady, tedy zejména nikoliv v§ak vyluéné neni zatiZzeno
zastavnim pravem, nijemnim pravem, jinym uzivacim pravem nebo jakymkoliv
jinym pravem treti osoby;

Zbozi je ve vlastnictvi Dodavatele a ohledné Zbozi jsou nebo bez zbyteéného odkladu
budou adné uhrazeny vSechny platby a poplatky dle a¢innych pravnich piedpisi,
zejména dané, odvody a poplatky, a to i poplatky spojené s distribuci elektrozarizeni,
akumulatort a autorskych poplatkt, Zbozi je procleno a je zptisobilé k distribuci
v zemich Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru;

Zbozi je tadné zabaleno v origindlnim a neporuseném baleni véetné vsech
oznacenich a kodl a véetné veskerych ac¢innymi pravnimi predpisy vyzadovanych
manualli, navodi, technickych specifikaci, zaruc¢nich listii, osvédéeni o shodé, a dale
véetné grafickych a informacénich podkladi alespon v jazycich stati dodani Zbozi
Odbératelem koncovym zakaznikiim (tj. vjazycich prislusnych statt, ve kterych
bude Zbozi se souhlasem Dodavatele dodano), a to i v elektronickém formatu (.pdf),
a prislusenstvi a zaroven veskeré Zbozi je a bude opatieno originalni znackou,

Stranka 5z 18



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3-5-

3.6.

3-7-

3.8.

4.1.

4.2.

nepouzité a bez vad, a vlastnosti budou odpovidat opravnénému océekavani
Odbératele;

2.1.9. kveSkerym marketingovym ¢i jinym materidlim dodanych Dodavatelem, mé
Dodavatel veskera prava a opravnéni vztahujici se také k dalSimu poskytnuti
Odbérateli a takovymto poskytnutim nejsou jakkoliv omezena préava tiretich osob;

2.1.10. po celou dobu trvani spoluprace mezi smluvnimi stranami bude dodrzovat etické
standardy dostupné on-line na https://www.alza.cz/protikorupcni-politika-alza,
které jsou soucasti Smlouvy.

OBCHODNI PODMINKY

Dodavatel bere na védomi, Ze v ptipadé, kdy dojde kjakémukoliv poruseni povinnosti
Dodavatele dle Smlouvy a/nebo dojde ke snizeni jakosti dodavaného Zbozi a/nebo dojde ke
zvySeni reklamovanosti daného Zbozi, ma Odbératel pravo prestat nabizet veskeré Zbozi
Dodavatele a pozastavit spolupraci do té doby, nez Dodavatel zajisti kvalitu poskytovani
sluzeb dle principii nejlepsi praxe a podminek Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude neodkladné informovat Odbératele telefonicky, pripadné
zpozdéni nebo docasné preruseni dodavek koncovym zakazniktim Odbératele.

Dodavatel se zavazuje, ze vramci elektronické komunikace API (obvykle nazyvana jako
zprava Availability) bude zasilat ceny produktti dohodnuté v priibéhu obchodnich jednanich.
Dodavatel se zavazuje, ze v ptipadé zaslani ndkupnich cen dle dokumentace dostupné na
https://www.alza.cz/dropshipment-api-docs garantuje jejich platnost pro objednéavky
koncovych zadkaznikl odbératele, dle prilohy ¢. 2 Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze zbozi dod4 za cenu, kterou potvrdil v rAmci predbézné rezervace
(API zprava Order Insert), pokud nevyprsela jeji platnost.

Dodavatel se zavazuje, Ze reakce na komunikaci od Odbératele probéhne do 24 hodin
v pracovnich dnech. V pfipadé nedodrZeni této lhity je Odbératel opravnén dodavatele
pokutovat dle ¢lanku 12 téchto VOP, smluvni pokuta ¢islo 4.

V pripadé, Ze Dodavatel nedodrzi proces stanoveny Odbératelem vramci testovaciho
provozu, je Odbératel opravnén pozadovat tthradu veskerych naklad®, které mu tim
vzniknou.

Ceny nakladti na dopravu zbozi pro koncového zakaznika Odbératele, které je Dodavatel
opravnén Odbérateli tictovat definuje Karta Dodavatele a jsou vzdy fakturovany kumulativné
a oddélené od nakoupeného Zbozi. Nedilnou ptilohou faktury musi byt vzdy seznam
jednotlivych objednavek spolu scenou nékladu na dopravu. Faktura je vzdy zasilana
v elektronické formé na adresu podatelna@alza.cz.

DODACI A LOGISTICKE PODMINKY

Dodavatel se zavazuje dodat Zbozi Odbérateli v poctu, standardu a kvalité poZzadovaném
Odbératelem, pri¢emz Zbozi musi byt zabaleno v originalnich neporusenych balenich spolu
s nalepenymi kody EAN a ¢arovymi kody, eventualné kodem sériového cisla a/nebo IMEI,
vcetné veskeré souvisejici dokumentace a prislusenstvi, které ma byt spolu se Zbozim
poskytovano, tak aby mohlo byt Zbozi dile uvadéno na trh v zemich Evropské unie a
Evropského hospodarského prostoru.

Dodavatel se =zavazuje poskytnout Odbérateli veskeré nezbytné twdaje souvisejici
s pripadnymi poplatkovymi povinnostmi, zejména nikoliv vSak vylucné ve vztahu
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

5.1.

k recyklaénim poplatkim za obaly, elektroodpad, akumulatory a autorskym pausalnim
odménam, Dodavatel se zaroven zavazuje poskytnout Odbérateli maximalni moznou
soucinnost pri jednani s jednotlivymi organizacemi vymahajicimi tyto poplatky.

Dodavatel je povinen déle informovat Odbératele bez zbyteéného odkladu o jakychkoliv
vadach, problémech a skutec¢nostech tykajicich se Zbozi, které Odbératel jiz odebral nebo
odebiré tak, aby radné predchazel pfipadnym, byt teoretickym, Skoddm. V ptipadé, Ze bude
nutné takové Zbozi stdhnout z prodeje a svézt od zdkazniki (napf. z dtivodu jeho nebezpeci
a/nebo stavu nevyhovujicim platnym a i¢innym pravnim predpistim), Dodavatel se zavazuje
provést veskeré kroky k tomu, aby k takovému stazeni a svozu doslo co nejdiive, a nést
veskerou odpovédnost a veskeré s tim spojené naklady vcetné veskerych piipadnych naklada
Odbératele.

Dodavatel se zavazuje v pripadé vyuziti smluvniho dopravce Odbératele ptibaleni Zbozi pied
expedici postupovat tak, aby zamezil riziku poskozeni ZboZi pii preprave, zejména bude
respektovat podminky pro nakladku zasilek, které definuje dopravce Odbératele, ptipadné
Odbératel sam. V pripadé, Ze takto postupovat nebude, zavazuje se Odbérateli uhradit veskeré
vzniklé naklady.

Dodavatel se zavazuje, Ze objednavky odeslané Odbératelem do rozhodného éasu tzv. ,,Cut-
Off time* zpracuje a pfed4 doru¢ujicimu dopravei v den dle rozhodného ¢asu tzv. ,,Cas svozu
pro dopravee” dle specifikace v Karté Dodavatele. V ptripad€, Ze zpracovani nebo piedani
dorucujicimu dopravci neprobéhne dle téchto podminek, je Odbératel opravnén aplikovat
pokutu dle ¢l. 12 téchto VOP, a to smluvni pokutu ¢islo 1.

Dodavatel se zavazuje, Ze objednavky Odbératele doruc¢ované vlastnim dopravcem, které byly
predané vlastnimu dopravei Dodavatele v den do rozhodného ¢asu tzv. ,Cas svozu pro
dopravce® budou doruceny dle specifikace v Karté Dodavatele. V piipadé€, Ze zpracovani nebo
predani dorucujicimu dopravci neprob€hne dle téchto podminek, je Odbératel opravnén
aplikovat pokutu dle ¢l. 12 téchto VOP, a to smluvni pokutu ¢éislo 2.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude Odbératele informovat o pfedani dorucujicimu dopravci dle
prislusné dokumentace (tj. dostupné na https://www.alza.cz/dropshipment-api-docs) nebo
prostiednictvim systému tfeti osoby, ktera umoziuje pristup do dropshipment systému
Odbératele nejpozdéji do rozhodného ¢asu tzv. ,,Cas svozu pro dopravee® dle specifikace
v Karté Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze objednavku pieda dorucujicimu dopravci vzdy jako jednu
kompletni zasilku a bude obsahovat vSechny polozky v potvrzené objednavce Odbératele a
neprovede tak ¢astecné vyexpedovani objednavky zbozi koncovému zédkaznikovi Odbératele.
V ptipadé, ze Zbozi nebylo koncovym zikaznikem Odbératele prevzato, se toto Zbozi vraci
vzdy zpét na sklad Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti svoz zbozi, od jehoZ koupé€ odstoupil zdkaznik Odbératele, od
Odbératele nejpozdéji do tii (3) dnii od doruceni vyzvy Odbératele ke svozu Dodavateli.
Dodavatel se zavazuje, ze zajisti svoz reklamovaného zbozi od Odbératele nasledujici den od
nahlaseni reklamace Odbératelem Dodavateli.

UCETNI A FAKTURACNI PODMINKY

Dodavatel ma moznost zvolit si vybérem v internim systému Odbératele jeden ze dvou
zptsobi fakturace, a to bud (i) fakturaci v rezimu EDI, nebo (ii) fakturaci v rezimu Self-
billing.

Pravidla pro fakturaci v rezimu EDI
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Dodavatel prohlasuje, Ze je schopen komunikovat v ramci standardu EDI a je dale schopen
oddélit zpravy tykajici se dodavek prostiednictvim dropshipmentu od ostatnich zasilanych
zprav dle dokumentace, pokud probiha.

Dodavatel se zavazuje, Ze tok ucetnich dokladi (jednotlivych typi a podtypti zprav) spojenych
s ndkupem, prodejem, pozaruénim servisem, reklamacemi a odkupem zbozi bude realizovat
vyhradné pres EDI dle parametrii specifikovanych v Karté Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje dorudit odbérateli danovy doklad ve frekvenci stanovené v Karté
Dodavatele.

Splatnost faktury za kupni cenu ZboZi je do 30 kalendafnich dnli od okamziku dodani
danového dokladu Odbérateli, pricemz datum splatnosti nenastane difive nez 30
kalendarnich dnii od dodani Zbozi koncovému zakaznikovi véetné veskerého prislusenstvi a
soucasti.

Pravidla pro fakturaci v rezimu Self-billing

Dodavatel bez dalsiho zmocniuje Odbératele, aby Odbératel jménem Dodavatele vystavoval
danové doklady Dodavatele vii¢i Odbérateli v souladu s ust. § 28 odst. 7 zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v aktualnim znéni, a to bezodkladné uplynutim kalendainiho
mésice, za ktery se odmeéna hradi. Takto vystaveny datiovy doklad bude automaticky zaslan
Dodavateli a Odbératelem uhrazen na bankovni tcet Dodavatele, v pripadé platcii DPH na
bankovni tcet registrovany u spravce dané, dle data splatnosti.

Odbeératel prijima vyse uvedené zmocnéni.

Dodavatel plné odpovida za aktualnost a spravnost udaji, které preda v ramci spoluprace
jakoukoliv formou Odbérateli (v¢. tidaje o tom, zda je platcem DPH) a ptikazuje Odbérateli,
aby tyto idaje Dodavatele byly pouZity pii vystaveni danového dokladu. Dodavatel si je
védom toho, Ze je-li platcem DPH, tak je povinen radné a vcas odvést DPH dle platnych
pravnich predpist.

Spoleé¢na ustanoveni

V pfipadé prodleni sthradou dluzné castky sjednavaji smluvni strany smluvni trok
z prodleni ve vysi 0,05 % denné, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Vsechny danové doklady musi spliiovat nalezitosti podle piislusného pravniho predpisu.
Nebude-li daniovy doklad obsahovat stanovené nélezitosti a prilohy, nebo v ném nebudou
spravné uvedené udaje, je povinna smluvni strana opravnéna vratit danovy doklad ve lhité
jeji splatnosti vystavei. V takovém pripadé se pierusi béh lhity splatnosti a nova lhtta
splatnosti poc¢ne bézet doruéenim opraveného danového dokladu.

Dodavatel se zavazuje, Ze vybrané dobirky od koncovych zikaznikii Odbératele bude
v pripadé€ vyuziti vlastniho dopravce poukazovat na aéet Odbératele dle specifik v Karté
Dodavatele a Ze bude platba ke konkrétni objednévce, ktera byla doru¢ena koncovému
zakaznikovi Odbératele, jednoznaéné identifikovatelnd variabilnim symbolem, ktery
Odbératel Dodavateli predal vramci zaslané objednavky dle dokumentace dostupné na
https://www.alza.cz/dropshipment-api-docs. Prevody vybranych dobirkovych ¢astek budou
vzdy probihat po jednotlivych objednavkach, které byly doruceny koncovym zakaznikiim
Odbératele.

Dodavatel se zavazuje, Ze v pripadé vraceného zbozi, které nebylo pfevzato koncovym
zakaznikem Odbératele, vzdy vystavi dobropis, jehoZ ¢astka a polozky se shoduji s vystavenou
fakturou vii¢i Odbérateli za nakup zbozi a Ze dobropis bude vzdy vystaven nasledujici den od
vraceni zboZzi na sklad Dodavatele, vopacném ptipadé bere Dodavatel na védomi, Ze
Odbératel ma pravo vystavit Skodni fakturu, kterou ma Odbératel pravo zapocist proti vSem
pohledavkam Dodavatele. Pokud dodavatel fakturuje vrezimu Self-billing, vystavuje
dobropis Odbératel jménem Dodavatele.
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5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

6.1.

6.2.

Dodavatel je odpovédny za korektni prenos informaci. V ptipadech ukonéeni objednavky
koncovym zakaznikem Odbératele (storno objednavky) a/nebo v pripadé zaslani informace o
zruSeni objednavky Dodavatelem (tzv. ,Delivery result Cancel“) a/nebo v piipadé zaslani
informace o neprevzeti Zbozi koncovym zakaznikem (tzv. ,Delivery result Rejected®) presto
dojde kplnéni smérem ke koncovému zakaznikovi Odbératele, zavazuje se Dodavatel
Odbérateli k plné nahradé skody, ktera Odbérateli vznikla (napt. $koda z divodu uhrazené
platby za dopravu Zbozi).

Dodavatel se zavazuje, Ze v pripadé, kdy neprobéhne vyskladnéni zbozi a predani
doruéujicimu dopravcei, nebude po zaslani informace o zruseni objednavky Dodavatelem (tzv.
sDelivery result Cancel“) pozadovat thradu kupni ceny za toto ZboZzi (narok nevznikne), tj.
nevystavi danovy doklad — fakturu za nakup Zbozi vii¢i Odbérateli.

Platby penézitych castek se provadi bankovnim prevodem na acéet druhé smluvni strany
uvedeny v daniovém dokladu vzdy s uvedenim VS, jimz je ¢islo daniového dokladu, ke kterému
se platba vztahuje. V pripadé fakturace v rezimu Self-billing se provadi platba na ucet
Dodavatele registrovany u prislusného spravce DPH, pfipadné na jiny bankovni ucet, ktery
Dodavatel pisemné sd€li Odbérateli. Penézit4 ¢astka se povazuje za zaplacenou okamzikem
jejiho odepsani z bankovniho tétu odesilatele ve prospéch bankovniho uc¢tu Dodavatele.
Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé, kdy budou mit proti sobé uréité a splatné pohledavky
stejného druhu, které lze uplatnit pfed soudem, budou tyto pohledavky primarné resit
zapoctenim, nebude-li dohodnuto jinak.

V piipadé, ze bude jedna smluvni strana v prodleni s plnénim svych finan¢nich zavazkt vici
druhé smluvni strané, miize opravnéna smluvni strana pozadovat a m& narok na drok z
prodleni ve vysi stanovené v odst. 5.9. téchto VOP, ktery je druh4a smluvni strana povinna
uhradit do ¢trnécti (14) kalendarnich dnti po obdrzeni pozadavku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu téchto VOP nejsou ve smyslu zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v aktualnim znéni, nespolehlivym platcem, a ze
bankovni ucet uzivany pro veskeré platby v rdmci Smlouvy maji ve smyslu tohoto zdkona
registrovan u prislusného spravce dané a jsou zaroven spravcem dané zverejnény zptisobem
umoznujicim dalkovy pristup. Smluvni strany jsou povinny udrzovat pravdivost téchto
prohlaseni po celou dobu platnosti Smlouvy. V pfipadé, Ze se jedna ze smluvnich stran stane
nespolehliviym platcem nebo bankovni ticet uzivany pro platby v ramci Smlouvy prestane byt
zvefejnovan spravcem daneé z diivodi na strané dané smluvni strany, je druh4 smluvni strana
opravnéna bez dal$iho uhradit splatny zavazek ve vysi odpovidajici DPH z prijatého plnéni
primo na ticet spravce dané, a to aniz by byla vyzvana jako rucitel. V takovém piipadé zavazek
druhé smluvni strany zanika ve vysi ¢astky uhrazené na tcet spravce dané k datu jeji adhrady
spravci dané. Zaroven jsou smluvni strany o skuteénosti, Ze se staly nespolehlivym platcem
nebo jejich bankovni tcet uzivany pro platby v rdmci Smlouvy prestane byt zvefejnovan
spravcem dan€, povinny druhou smluvni stranu informovat do péti (5) pracovnich dni.

IT PODMINKY

Dodavatel se zavazuje, ze komunikace vramci API bude probihat vidy dle aktualni
dokumentace dostupné na https://www.alza.cz/dropshipment-api-docs a dle ¢l. 14 téchto
VOP.

Dodavatel se zavazuje monitorovat funkcénost datové komunikace v ramci API a v pripadé, ze
zjisti vice nez 10 chyb v rad€ v ramci datové komunikace nebo vic nez hodinovy vypadek, tak
toto hlasi Odbérateli na kontakt ,IT“ dle ¢l. 14 téchto VOP a dané chyby bezodkladné resit.
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7.4.

7.5.

V piipadé chybného doruceni, nebo nedoruceni jednotlivych API zprav je Dodavatel i
Odbératel povinen dané zpravy zaslat znovu v ¢asovém intervalu dle technické dokumentace
dostupné na https://www.alza.cz/dropshipment-api-docs.

Dodavatel se zavazuje, Ze rezervace provedena prostiednictvim API zpravy - ,Order Insert”
dle dokumentace dostupné na https://www.alza.cz/dropshipment-api-docs zajistuje blokaci
zbozi pro koncového zdkaznika Odbératele na skladé Dodavatele dle ceny zpravy zaslané
v ramci API zpravy ,,Order Insert®.

Dodavatel se zavazuje, Zze zapracuje veSkeré technické zmény, které specifikuje aktualni
dokumentace dostupné na https://www.alza.cz/dropshipment-api-docs do 30 kalendarnich
dni ode dne, kdy jej o této zméné prokazatelné informoval Odbératel, pokud se prokazatelné
Dodavatel s Odbératelem nedohodnou jinak.

Dodavatel se zavazuje k plné dostupnosti sluzby API rozhrani, maximalni akceptovatelny
vypadek na strané Dodavatele je v kumulativu za 1 den 15 minut, svyjimkou predem
ohlasenych odstavek rozhrani Dodavatele z divodu technické idrzby. Planované odstavky je
nutné ohlasovat minimalné 14 kalendarnich dni pfedem. V ptipadé nutné pravidelné udrzby,
napr. restarty serverti, bude tato idrzba probihat v no¢nich hodinéch, tj. od 22:00 nejpozdéji
do 3:00 nasledujiciho dne a vypadek dostupnosti nebude delsi nez 1 hodina.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel odpovida za data predana dopravci, zejména tehdy,
pokud nevyuziva tzv. generate packages, v pripadé chybného predani dat je Dodavatel
odpovédny Odbérateli za vzniklou Skodu.

Pro splnéni podminek API komunikace dle tohoto ¢lanku a dokumentace (dostupné na
https://www.alza.cz/dropshipment-api-docs) miize Dodavatel vyuzit sluzeb
zprostiedkovatelti potvrzenych Odbératelem (tj. ke dni podpisu této Smlouvy, napt. sluzbu
Expando).

POPLATKY A BONUSY

Servisni poplatek je mésicni pausalni poplatek za ¢innost spocivajici ve vytvoreni prostoru
pro realizaci nabidky vyrobku na webovych strankach Odbératele, ktery se zavazuje hradit
Dodavatel Odbérateli. Servisni poplatek se sjednava ve vysi 990,- K¢ mési¢né (bez ohledu na
pocet prezentovaného Zbozi) a je splatny kvartalné. V pripadé, Ze Dodavatel nevyuziva pro
zapojeni do systému Odbératelem poskytované API napojeni, je poplatek sjednan ve vysi 490
K¢.

Dodavatel je povinen Odbérateli dodat veskeré podklady pro zalistovani vSech produktii (tzn.
fotky a Odbératelem pozadované parametry). V pripad€, Ze Dodavatel tyto podklady nedoda,
je Odbératel opravnén prestat tyto produkty nabizet. Dodavatel je opravnén si u Odbératele
vyzadat doplnéni nedodanych parametri podle tohoto odstavce, Odbératel je vtomto ptipadé
opravnén Dodavateli ii¢tovat poplatek ve vysi 20 K¢ za kazdy takto doplnény produkt.
Dodavatel se zavazuje, ze v pripadé, kdy prislusny dozorovy organ udéli Odbérateli pokutu
z divodu chybné uvedenych podkladi, resp. podkladii trpicich pravnimi ¢i faktickymi vadami
(zejm. obrazky, ke kterym nedisponuje prislusSnymi opravnénimi a/nebo informacemi, které
jsou vrozporu s platnymi predpisy, napt. zdivodu klamavosti a/nebo nepravdivosti)
nahradi Dodavatel tuto Skodu Odbérateli véetné veskerych souvisejicich nakladi, které musel
Odbératel spolu s témito chybéjicimi podklady vynalozit.

Odbératel vystavuje Dodavateli na poplatky podle bodii 7.1 az 7.3 fakturu, ktera je splatna do
30 dni od doruceni Dodavateli.

Odbératel si vede pro kazdy typ dodavaného Zbozi statistiku reklamovanosti, tedy pocet
uznanych reklamaci daného Zbozi koncovym zakaznikem za kalendarni rok. Smluvni strany
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

timto sjednavaji, ze jakmile v ramci této statistiky dosdhne dané Zbozi reklamovanosti 3 % za
rok, m& Odbératel narok na tthradu reklamac¢niho poplatku ve vysi 0,25 % z ro¢niho obratu
tohoto produktu za kazdé zapocaté procento nad hranici reklamovanosti, a to i opakované
v pripadé opakujiciho se prekroceni této hranice a Dodavatel je povinen tento poplatek
uhradit.

Dodavatel je opravnén provést jednostranny zapocet své pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy
viiéi Odbérateli proti pohledavce Odbératele na uhrazeni poplatku, o éemz bude Odbératele
neprodlené pisemné informovat.

COOP marketing je bonus za prezentaci a marketingovou podporu Odbératele tak, aby doslo
k podpore prodeje produktii Dodavatele. Poplatek je sjednan ve vysi 3 % z uskute¢néného
roc¢niho ¢istého nakupniho obratu u Dodavatele bez DPH, pri¢em? je splatny kvartalné.
Financni sleva v piipadé nesjednaného netto ceniku ¢ini X % z prodejni ceny Dodavatele pro
kazdou jednotlivou objednavku Zbozi. Smluvni strany sjednavaji, Ze v piipadé, kdy by
Dodavatel planoval podstatné zvysit ceny dodavaného Zbozi, je povinen o této zméné
Odbératele pfedem informovat, a to nejpozdéji 2 tydny pred pldnovanou zménou. Pokud
Dodavatel nedodrzi tuto informacni povinnost a/nebo jeji délku bez ospravedlnitelného
dtivodu, plati mezi stranami ceny Zbozi pied zménou.

REKLAMACNI PODMINKY

Dodavatel se zavazuje poskytovat zaruku za jakost na dodané Zbozi nejméné v délce dvaceti
CtyT (24) mésici, ktera zacne bézet od dodani Zbozi zakaznikovi, tedy osobé, které dodal
Odbératel Zbozi od Dodavatele, neni-li vS§ak na Zbozi uvedené datum spotieby a/nebo datum
minimalni trvanlivosti, v takovém ptipadé se Dodavatel zavazuje poskytovat zaruku za jakost
pouze do data vyznaceného na obalu ZboZi.

Je-lina Zbozi uvedené datum spotteby, pak se Dodavatel zavazuje dodat takto oznaéené Zbozi
Odbérateli v den, kdy uplyne maximalné 40 % z doby uvedené na obalu jako datum spotteby.
Nedodrzi-li Dodavatel tuto povinnost, uzije se pfimérené ¢lanek 3.1 téchto VOP.

Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti vizualni kontrolu zbozi pred predanim dorucujicimu
dopravci, aby nebylo pochyb o bezvadném stavu, a zdznam o této kontrole vzdy na vyzadani
Odbératele Odbérateli dod4. Vizualni kontrolou se v tomto pripadé rozumi také dopravcem
potvrzeny svozovy list.

Pokud je koncovym zakaznikem Odbératele podnikatel nebo spole¢nost (ndkup na ICO), je
zaruc¢ni doba definovana dle Karty Dodavatele.

Dodavatel se v pripadé reklamace zavazuje vii¢i koncovému zakaznikovi Odbératele vyridit
reklamaci Zbozi ve lhtté 18 kalendafnich dni od dodani reklamovaného produktu
Odbératelem Dodavateli. Dodavatel se zavazuje vyridit opravnénou reklamaci Odbératele dle
pozadavku Odbératele bud’ formou dobropisu, opravou nebo vyménou za novy kus. To plati
i pro pripady, kdy Dodavatel nebo jim nasmlouvany autorizovany servis nevyridi reklamaci
Zakaznika Odbératele ve lhiitach podle tohoto ¢lanku.

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud vytizeni reklamace neprobéhne do stanované lhiity dle
odstavce 8.5. téchto VOP, bude reklamace vytrizena dobropisem a Dodavatel také uhradi
veskeré naklady, které prokazatelné vznikly Odbérateli z divodu pozdniho vyfizeni
reklamace ze strany Dodavatele.

Dodavatel se zavazuje pro pripad vyreseni reklamace formou dodate¢ného servisu a/nebo
opravy, ktera bude pozadovana reklamujicim subjektem, takové opravené Zbozi zaslat zpét
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vcetné veskeré prislusné dokumentace. Dodavatel bude vystavovat fadny danovy doklad na
tento typ dodatecného servisu a/nebo opravy vzdy na konci kalendainiho meésice za veskeré
realizované ¢innosti v daném mésici, ktery bude splatny do tficeti (30) kalendainich dnti od
doruceni daniového dokladu Odbérateli.

Dodavatel se zavazuje ke kazdé vyrizené reklamaci dolozit servisni protokol v jazyce statu
dodéni Zbozi Odbératelem koncovému zikaznikovi (tj. v arfednim jazyce prislusného statu,
ve kterém bylo Zbozi se souhlasem Dodavatele dodano), ve kterém bude vZdy uvedena pri¢ina
vady a zplsob vytizeni reklamace. V pripad€, Zze Dodavatel prokazatelné€ chybné vyridil
reklamaci Odbératele (Zbozi stdle vykazuje reklamovanou vadu), je Odbératel opravnén
pokutovat Dodavatele dle ¢l. 12 téchto VOP, a to smluvni pokutou ¢islo 3.

Dodavatel zasila vytizené reklamace na adresu dle pozadavku Odbératele v ramci reklamace.

a. Dodavatel se zavazuje, Ze soucasti vracenych reklamaci na sklad Odbératele bude
balikova soupiska s vyctem balikii a zaroven kazdy produkt bude obsahovat sviij
vlastni RMA protokol.

b. Dodavatel se zavazuje predchéizet vzniku Skod zplisobenych chybnym nebo

nedostate¢nym balenim produkti.
Pokud Dodavatel a/nebo autorizovany servis obdrzi viditelné poskozenou zasilku, jez
obsahuje vracené nebo reklamované Zbozi, je povinen bez zbyte¢ného odkladu toto poskozeni
nahlasit prepravci a dale postupovat dle pokynii piepravece a v souladu s prepravni smlouvou.
Toto poskozeni je Dodavatel a/nebo autorizovany servis povinen bez zbyte¢ného odkladu
také ozndmit Odbérateli a zdokumentovat miru poskozeni zasilky tak, aby bylo mozné
objektivné zhodnotit, zda mohlo dojit k poskozeni Zbozi, ¢i nikoliv.
Pokud autorizovany servis oznac¢i vadu ZboZi jako neopravitelnou, nebo se jedna o
opakovanou vadu, pak autorizovany servis neposila Zbozi zp€t Odbérateli, ale fesi celou
zalezitost primo s Dodavatelem, ktery je povinen vystavit Odbérateli dobropis. Dodavatel
bude vystavovat fadny danovy doklad vzdy na konci kalendainiho mésice za veskeré takto
probéhlé reklamace v daném meésici, ktery bude splatny ve lhiité stanovené odst. 8.7 téchto
VOP
V pripadech, kdy Dodavatel neni zaroven autorizovanym servisnim strediskem, zavazuje se
Odbérateli zajistit u svého smluvniho partnera takové smluvni podminky, jako jsou
ustanoveny touto Smlouvou.
Zivotnost produktu je definovana dle vyrobce produktu.
Hranice reklamovanosti kazdého zbozi je stanovena v odstavci 7.4 téchto VOP.
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré naklady spojené s reklamaci Zbozi ponese Dodavatel,
a to i v pripadé, kdy takova reklamace nebude uznana.

UKONCENI SMLOUVY

Smlouva miiZe byt ukoncena odstoupenim, dohodou nebo vypovédi.

Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od Smlouvy pouze z divodi stanovenych
v téchto VOP.

Odbératel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, ze:

9.3.1. Dodavatel je v prodleni s plnénim déle nez dvacet (20) kalendarnich dni a nezjedna
napravu ani do deseti (10) kalendainich dnti ode dne doruceni pisemného oznameni
Odbératele o takovém prodleni;

9.3.2. se jakékoliv prohlaseni Dodavatele uvedené v ¢lanku 3 a/nebo ¢lanku 11 téchto VOP
se ukaze jako nepravdivé, netaplné ¢i nespravné;
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10.

10.1.

10.2.

10.3.

9.3.3. Dodavatel je v ipadku, hrozicim apadku nebo byl proti nému podan navrh na vykon
rozhodnuti.

9.3.4. Dodavatel podstatnym zptisobem porusi Smlouvu.
Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v piipadé, zZe Odbeératel je v prodleni
s finanénim plnénim ve prospéch Dodavatele po dobu delsi nez dvacet (20) dni a nezjedna
napravu ani do deseti (10) dnii ode dne doruceni pisemného oznameni Dodavatele o takovém
prodleni.
Utinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strane€.
Kazda smluvni strana je opravnéna vypovédét Smlouvy a/nebo Smlouvu i bez udani dtivodu,
a to pisemnou vypovédi ve vypovédni dobé 3 mésici, piricemz smluvni strany se dohodly, ze
vypovédni doba zacne plynout prvni den v kalendainim mésici nasledujicim po doruceni
vypovédi druhé strané.
Smluvni strany se dohodly, ze ukon¢enim uc¢innosti Smlouvy nejsou a nesméji byt dotcena
ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci, zaruk, narokd z odpovédnosti za vady, za Skodu a
naroky ze smluvnich pokut, pokud vznikly pred ukoncéenim tcinnosti Smlouvy, ani dalsi
ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku ti¢innosti Smlouvy.
Z dtvodu pravni jistoty si smluvni strany potvrzuji, Zze kde je vtomto ¢lanku upraveno
ukonceni Smlouvy, upravuje se tim zaroven i moznost ukonéeni Dil¢i smlouvy.

DUVERNOST INFORMACI A MLCENLIVOST

Osobni udaje dle ¢l. 4 bodu 1 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané osobnich tdajt (déle jen ,,GDPR®), které Odbératel poskytl a poskytne Dodavateli
v ramci jakychkoliv smluvnich vztahti, spoluprace a komunikace Odbératele a Dodavatele, a
to bez ohledu na zpisob poskytnuti, zaznamenani a/nebo uchovani (dale jen ,Osobni
udaje“), jakoz i informace, které Odbératel poskytl a poskytne Dodavateli vramci
jakychkoliv smluvnich vztahi, spoluprace a komunikace Odbératele a Dodavatele, a to bez
ohledu na zptisob poskytnuti, zaznamenani a/nebo uchovani, nejsou ke dni podpisu této
Smlouvy verejné zndmé a/nebo verejné dostupné a/nebo jsou soucasti obchodniho tajemstvi
Odbératele a/nebo které jsou konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v prislusnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné, skuteénosti, které souviseji se zdvodem Odbératele,
jeho zaméstnanci, smluvnimi partnery, finanénimi adaji a jez Odbératel zajistuje ve svém
zajmu odpovidajicim zptisobem jejich utajeni (déle jen ,,Daivérné informace*), jsou hodné
zvlastni ochrany.

Davérnymi informacemi nejsou informace:

10.2.1. které Odbératel sdm zverejnil, pricemz sdéleni divérnych informaci Odbératelem
strané treti se nepovazuje za zverejnéni,

10.2.2. které Dodavatel ziskal od tieti osoby za predpokladu, Ze tfeti osoba neziskala tyto
informace protipravnim ¢inem a/nebo jednanim porusujicim dobré mravy a/nebo
jednanim porusujicim ujednani Smlouvy vztahujici se k ml¢enlivosti,

10.2.3. které se tykaji béZzného obchodniho styku Odbératele.

Povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku je:

10.3.1. chranit Dtvérné informace a Osobni tdaje poskytnuté Odbératelem a nakladat
s nimi v souladu s timto ¢lankem;

10.3.2. zpracovavat Osobni tidaje pouze za ucelem, za kterym mu byly predany ze strany
Odbératele;
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.3.3. dodrZovat veskeré pozadavky vyplyvajici pro néj z narizeni GDPR a jakéhokoliv
jiného obecné zavazného predpisu tykajiciho se ochrany Osobnich tdaji a/nebo
Diivérnych informaci;

Dodavatel je opravnén vyuzivat Dlivérné informace pouze pro ucely:

10.4.1. plnéni svych povinnosti Dodavatele vyplyvajicich z této Smlouvy

10.4.2. jednani s Odbératelem (resp. jejim predstavenstvem a managementem a
zaméstnanci Odbératele, které budou témito vedoucimi osobami Odbératele
prizvany ke komunikaci obsahujici Divérné informace);

10.4.3. jednani s tfetimi stranami jako smluvnimi subjekty Odbératele;

10.4.4. jednani s dalsimi osobami, ktefi jsou vazani povinnosti mlcenlivosti na zakladé
samostatné uzavirené smlouvy s Odbératelem,;

10.4.5. jednani s organy statni spravy, samospravy a organy ¢innymi v trestnim fizeni,
pokud si tyto Dlivérné informace opravnéneé vyzadaji od Dodavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak.

Dodavatel neni opravnén podavat jakékoliv informace vztahujici se k Odbérateli, k jeho
podnikatelskym aktivitim i vnitfnim pomértim, k obchodnim partnerim Odbératele,
klientim nebo zdkaznikiim Odbératele nebo jeho obchodnim zdmériim, tfetim osobam a
verejnym sde€lovacim prostfedkiim, a to ani prostiednictvim verejné sité internet a
spolecenskych siti.

Dodavatel neni opravnén potizovat zvukovy, zvukové obrazovy nebo jakykoliv jiny zdznam
z jakéhokoliv jednani s Odbératelem, jeho zaméstnanci nebo smluvnimi partnery Odbératele,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Doba ochrany Dtvérnych informaci dle tohoto ¢lanku trva ve vztahu ke kazdé jednotlivé
informaci do doby, a to i po ukonéeni této Smlouvy, dokud Odbératel pisemné neoznami
Dodavateli, Ze urcita informace jiz nemé povahu Dlivérné informace, s tim, Ze oznameni je
uéinné doruéenim Dodavateli, nejpozd€ji vSak do uplynuti lhiity péti (5) let od ukonéeni
smluvniho poméru mezi Odbératelem a Dodavatelem, v souvislosti s nimz byly Diivérné
informace poskytnuty.

Dodavatel je opravnén zpracovavat Osobni tidaje pouze pro tcely, pro které mu byly piredany
Odbératelem, a dale pro tyto ucely:

10.8.1. plnéni svych povinnosti Dodavatele vii¢i Odbérateli;

10.8.2. plnéni svych povinnosti Dodavatele na zakladé obecné zavaznych pravnich piredpisa,
a to za podminek stanovenych natizenim GDPR a jakéhokoliv jiného obecné
zavazného predpisu tykajiciho se ochrany Osobnich udaji;

10.8.3. jednani s tfetimi stranami jako smluvnimi subjekty Odbératele, a to za podminek
stanovenych natizenim GDPR a jakéhokoliv jiného obecné zavazného predpisu
tykajiciho se ochrany Osobnich tdaji;

10.8.4.jednani s organy statni spravy, samospravy a organy cinnymi v trestnim fizeni,
pokud si tyto Osobni udaje opravnéné vyzadaji od Dodavatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak.

Poté, co ucel zpracovani osobnich tdaji dle bodu 10.8 této Smlouvy pomine, se Dodavatel
zavazuje Osobni tdaje, které mu Odbératel predal, neprodlené zlikvidovat.

Dodavatel se zavazuje zajistit utajeni Divérnych informaci, zajistit dostate¢na technicka a
organizacni opatieni, aby zpracovani Osobnich udaji spliiovalo pozadavky natizeni GDPR a
jakéhokoliv jiného obecné zavazného piedpisu tykajiciho se ochrany Osobnich tdaji a aby
byla zajisténa ochrana prav subjektu tidaji, a to za pouziti veskerych dostupnych technickych,
personalnich, administrativnich a ostatnich zptisobti a metod dle principt nejlepsi praxe,
pricemz Dodavatel je povinen ridit se pravidly pro nakladani s témito informacemi, které
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10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

vyplyvaji z pravnich predpist, internich predpisti, rozhodnuti, zdvaznych pokynt Odbératele
a ze smluvnich zavazkt Odbératele.
Dodavatel se zavazuje, pokud zjisti jakoukoli skutecnost, ktera piredstavuje a/nebo muze
predstavovat poruseni kterékoli povinnosti Dodavatel vyplyvajici z této Smlouvy, informovat
ihned o takové skutec¢nosti Odbératele, aniz by tim byla jakkoli dotcena prava nebo pravni
ochrana Odbératele; Dodavatel ucini takova opatteni, jaka od néj Odbératel miize diivodné
pozadovat k nipravé nebo zmirnéni nasledkii takovéhoto skute¢ného nebo hroziciho
poruseni.
Jakékoli jiné pouziti Diivérnych informaci ¢i Osobnich udajii, které neni dovoleno na zakladé
této Smlouvy, at jiZz ve prospéch Dodavatele nebo jiné osoby nebo ucinéni jakéhokoli
prohlaseni ohledné Davérnych informaci ¢i Osobnich idaji viici jakékoliv tfeti osobé stejné
jako osobé neopravnéné nakladat s témito informacemi, bude bez dalsiho povaZovano za
podstatné poruseni této Smlouvy, neni-li uvedeno jinak.
V piipadé poruseni ustanoveni dle tohoto ¢lanku Dodavatelem je Dodavatel povinen zaplatit
Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 250.000,- Ké (slovy: dvé sté padesat tisic korun ¢eskych)
za kazdy jednotlivy pripad takového poruseni. Smluvni strany se dohodly, ze uplatnéni
naroku na smluvni pokutu nema vliv na narok na nahradu skody a poskytnuti priméreného
zadostiucinéni souvisejici s porusenim této Smlouvy. Takova smluvni pokuta je splatna do 30
(tficeti) dnii od doruceni vyzvy Odbératele Dodavateli k jeji thradé.
Uéinnost ustanoveni tohoto ¢lanku nelze ukonéit predéasné, ustanoveni tohoto ¢lanku plati
po dobu, dokud nenastanou obé tyto skutecnosti:

10.14.1. Informace poskytnuté Dodavateli Odbératelem prestanou mit povahu Davérnych

informaci;

10.14.2. Osobni udaje poskytnuté Odbératelem Dodavateli budou zlikvidovany.
Veskera ustanoveni tohoto ¢lanku véetné smluvnich pokut ziistavaji v platnosti i po ukonceni
této Smlouvy, nejpozdéji v§ak do uplynuti lhiity péti (5) let od ukonceni této Smlouvy. Byla-
li nebo bude-li mezi smluvnimi stranami uzaviena samostatna dohoda o mléenlivosti (dale
jen ,Samostatné NDA®) tykajici se Osobnich udaji a/nebo Divérnych informaci, jejiz
ustanoveni jsou prisn€jsi a/nebo ktera obsahuje vyssi smluvni pokutu nez je smluvni pokuta
dle odst. 10.13. tohoto ¢lanku, tak se Samostatné NDA aplikuje prednostné; to znamena, ze
v pripadé rozporu ma pirednost znéni Samostatného NDA pred znénim tohoto ¢lanku, jinak
se znéni tohoto ¢lanku aplikuje subsidiarné.

DUSEVNI VLASTNICTVIi

Smluvni strany se zavazuji postupovat tak, aby Zadna z nich neporusovala Zadna primyslova

prava a dobrou povést druhé smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré ochranné znadmky a obchodni jméno Odbératele je

Dodavatel opravnén pouzit pouze na zakladé predchoziho pisemného samostatného

vyslovného souhlasu Odbératele. Pro tyto ucely zasle Dodavatel Odbérateli nahled reklamniho

sdéleni, oznameni nebo predmét pouziti ochranné znamky a/nebo obchodniho jména nejméné

sedm (7) pracovnich dnt pfed planovanym zverejnénim, pricemz teprve po pisemném

odsouhlaseni Odbératele je Dodavatel opravnén takové zverejnéni ucinit.

Dodavatel prohlasuje a zavazuje se Odbérateli, Ze:

11.3.1.  prodej (nasledny prodej) Zbozi uskuteénény Odbératelem v ramci Evropské unie a

Evropského hospodarského prostoru neporusi nebo neohrozi prava a/nebo
opravnéné zajmy jakékoli treti strany, pro predejiti pochybnosti se stanovi, ze
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11.4.

12.

12.1.

12.2,

12.3.

12.4.

12.5.
12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

prava treti osoby zahrnuji (zejména) ochrannou zndmku, patent, design, copyright
a/nebo dalsi prava dusevniho vlastnictvi, a
11.3.2. Odbératelova piima nebo nepiima propagace takového prodeje (dalSiho prodeje

véetné online marketingu) pfi uZiti informaci a/nebo materiald poskytovanych
Dodavatelem (vcetné log, popisti a dalS§ich materialti) neporusi nebo neohrozi
prava a/nebo legitimni zajmy jakékoli treti strany. S bezplatnym pouzitim
informaci a/nebo materialti v rdmci Evropské unie a Evropského hospodérského
prostoru bez mnoZstevniho omezeni poskytovanych Dodavatelem pro
marketingové potfeby Odbératele timto Dodavatel vyslovuje souhlas.

Dodavatel prohlasuje a zavazuje se, Ze veskeré Zbozi a/nebo jeho prodej jsou a budou v souladu

s pravem platnym na tizemi Evropské unie a Evropského hospodatského prostoru, predev§im

s pravni dpravou v souvislosti se zdravotni nezavadnosti, padélky, napodobeninami,

bezpe¢nym uzivanim a ochranou spottebitele; totéz plati i pro veskeré informace poskytované

Dodavatelem.

SMLUVNI POKUTY

Pri poruseni povinnosti véasného predani dorucujicimu dopravci vyplyvajici z této Smlouvy,
kdy véas expedované zakazky budou tvorit 97 % a méné zcelkového poctu zakazek, je
Dodavatel povinen Odbérateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 Ké (slovy: sto korun
ceskych) za kazdou pozdné expedovanou zakazku pod limit 97 %. (smluvni pokuta ¢islo 1)

Pt poruseni povinnosti véasného doruceni zakazky vlastnim dopravcem Dodavatele, kdy véas
dorucené zakazky budou tvorit 97 % a méneé z celkového poctu zakazek, je Dodavatel povinen
Odbérateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ (slovy: sto korun ¢eskych) za kazdou pozdné
dorucenou zakazku pod limit 97 %. (smluvni pokuta ¢islo 2)

Pri poruseni povinnosti fadné vyridit reklamace zdkaznikli vyplyvajici z této Smlouvy, je
Dodavatel povinen Odbérateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 Ké (slovy: sto korun
ceskych) za kazdy pripad poruseni povinnosti podle tohoto odstavce. (smluvni pokuta ¢islo 3)
Pri poruseni povinnosti véasné reakce na komunikaci Odbératele vyplyvajici z této Smlouvy, je
Dodavatel povinen Odbérateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 100 K¢ (slovy: sto korun
ceskych) za kazdy pripad poruseni povinnosti podle tohoto odstavce. (smluvni pokuta ¢islo 4).
Smluvni pokutu z divodu poruseni povinnosti mléenlivosti upravuje odst. 10.13 téchto VOP.
Smluvni pokuty za poruseni povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy jsou splatné na vyzvu
Odbératele, a to bezhotovostnim zptisobem a ve lhiité ve vjzvé uréené. Uhrada smluvni pokuty
nema vliv na pravo Odbératele pozadovat ndhradu skody v plné vysi.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda smluvni strana nese odpovédnost za zptisobenou $kodu v rdmci platnych a téinnych
pravnich predpist a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k
predchazeni skodam a k minimalizaci pfipadnych i vzniklych skod.

Dodavatel se zavazuje v plném rozsahu odskodnit Odbératele za pripadné naroky tretich stran
z titulu poruseni této Smlouvy.

Povinnosti k nahradé se Sktidce zprosti, prokaze-li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy
docasné nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vili. Prekazka vznikla ze skiidcovych osobnich pomért nebo vznikla az v
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13.4.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.

dobé, kdy byl skiidce s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byl
sktidce podle Smlouvy povinen piekonat, ho vsak povinnosti k nahradé nezprosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze uhrazeni jakékoliv smluvni pokuty ujednané mezi smluvnimi
stranami nema vliv na narok poskozené smluvni strany na nahradu skody v plné vysi, pricemz
v pripadé uplatnéni smluvni pokuty je porusujici smluvni strana povinna tuto uhradit bez
zbyte¢ného odkladu od doruéeni vyzvy poskozené smluvni strany na jeji tdhradu.

VZAJEMNA KOMUNIKACE A KONTAKTNI PODMINKY

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné
pro radné plnéni svych zavazki, zejména nikoliv v§ak vylu¢ne jsou povinny informovat druhou
smluvni stranu o veSkerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dtlezité pro rfadné
plnéni Smlouvy, mj. o pfipadné spolupraci s faktoringovou spoleénosti, ktera by mohla a/nebo
méla vliv na feseni pohledavek a zavazki mezi smluvnimi stranami Smlouvy.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kter4 se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji
byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt provedena v pisemné podobé a druhé strané
dorucena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho
styku na adresu oznamenou pisemné druhé smluvni strané, pricemz prvni adresou je adresa
uvedena ve Smlouve, takovém piipadé se zasilka povazuje za dorucenou tretim dnem od
odeslani zasilky. Nema-li komunikace mit vliv na platnost a i¢innost Smlouvy, pripousti se téz
doruéeni prostrednictvim faxu nebo e-mailu na éisla a adresy opravnénych osob.

Smluvni strany se zavazuji komunikovat ve sjednanych zaleZitostech prostiednictvim
kontaktnich osob uvedenych v tomto ¢lanku.

Pro feSeni reklamaci a odstoupeni zakazniki Odbératele jsou zmocnény tyto osoby:

Za stranu Odbératele: dropshipment.complaints@alza.cz
Za stranu Dodavatele: [Doplnit celé jméno, funkei, e-mail].

Pro resSeni jednotlivych vzajemnych pohledavek jsou zmocnény tyto osoby:

Za stranu Odbératele: dropshipment@alza.cz
Za stranu Dodavatele: [Doplnit celé jméno, funkei, e-mail].

Pro komunikaci tykajici se vystavovani a schvalovani jednotlivych danovych dokladi jsou
zmocnény tyto osoby:

Za stranu Odbeératele: ucetni@alza.cz
Za stranu Dodavatele: [Doplnit celé jméno, funkei, e-mail].

Smluvni strany se zavazuji, Ze v ptipadé zmény své postovni adresy, e-mailové adresy nebo
jakychkoliv jinych identifika¢nich tdaji budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tii (3) pracovnich dni.

Dodavatel se zavazuje, Ze v pripadé svého tpadku, hroziciho tpadku, podani insolven¢niho
navrhu na Dodavatele nebo navrhu na vykon rozhodnuti proti Dodavateli bude informovat o
takové skutecnosti Odbératele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do tii (3) pracovnich
dnti.

ZAVERECNA USTANOVENI
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15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Smluvni strany se zavazuji vSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni reSit
prednostné smirnou cestou. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud tyto spory nebudou vyreSeny
do Sedeséati (60) kalendainich dnii od zacatku jednani o smiru, budou tyto spory rozhodovany
s kone¢nou platnosti u Rozhodéiho soudu p¥i Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni
komote Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci, pii¢emz sudi$tém bude
hlavni mésto Praha a éesky jazyk bude jazykem fizeni.

Smluvni strany se dohodly, ze Dodavatel neni opravnén postoupit pené€zité naroky vici
Odbérateli na tteti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Odbératele.

Dodavatel timto vyslovuje souhlas s tim, Ze Odbératel je opravnén zapodist jakékoliv své
pohledavky vii¢i Dodavateli vyplyvajici ze Smlouvy a/nebo Dilé¢ich smluv a/nebo Dohody proti
pohledavkam Dodavatele vii¢i Odbérateli vyplyvajici ze Smlouvy a/nebo Dil¢ich smluv a/nebo
Dohody, zapocteni je mozné také u pohledavek nesplatnych. Odbeératel je opravnén
jednostranné zménit VOP. Odbératel v takovém pripadé informuje Dodavatele alespon deset
(10) pracovnich dnii pfed od okamzikem nabyti i¢innosti nového znéni VOP. Dodavatel ma
pravo Smlouvu z diivodu zmény VOP vypovédét do data nabyti Géinnosti nového znéni VOP
tak, Ze Smlouva zanikne dnem G¢innosti nového znéni VOP Pokud nebude Smlouva z divodu
zmény VOP vypovézena, tyto nové podminky se stanou uU¢innymi pro dalsi transakce
Odbératele a Dodavatele. Jednostranna zména téchto podminek se miize tykat napi. zmény
podminek ¢l. 7 téchto VOP.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prechézeji, pokud to povaha téchto prav a
povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran. Nicméné Dodavatel nepostoupi
ani nepievede jakékoliv své zavazky plynouci ze Smlouvy bez ptedchoziho pisemného souhlasu
Odbératele.

Prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvou vyslovné neupravené se ridi prislusnymi
vieobecné zAvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky. V pfipadé ochrany prav spotiebitelt
v ramci Evropské unie a Evropského hospodarského prostoru se pouziji prislusna ustanoveni
narodnich pravnich ¥4df. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni Umluvy OSN o smlouvach
o mezinarodni koupi zboZi se neaplikuje.

Tyto VOP nabyvaji ti¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Dnem zdanitelného
plnéni je den, kdy se Odbératel stane vlastnikem Zbozi.
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