Specifikace sluzby Pozarucni oprava

1. Zakladni ustanoveni

Tyto podminky upravuji vztahy mezi stranami smlouvy o poskytovani sluzby
zprostredkovani pozarucni opravy (dale jen ,sluzba"“), kdy na jedné strané je
spole¢nost Alza.cz a.s., ICO 270 82 440, DIC CZ27082440, se sidlem Jankovcova
1522/53, 170 00 Praha 7 zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze v oddile B, vlozka 8573 jako zprostredkovatel (dale jen ,Alza" nebo
~zprostredkovatel') a na strané druhé je zdkaznik Alza.cz (dale jen
~objednatel“), ktery sluzbu zakoupi, pficemz tyto podminky se uplatni na veskeré
transakce tykajici se této sluzby.

2. Definice

- Sluzba spociva ve zprostredkovani pozaru¢ni/mimozarucni opravy Alzou pro
zakaznika u odborného servisu.

- Poplatek za sluzbu ¢ini 349,- K¢ v¢. DPH a je hrazen zakaznikem pfi pfijmu
zbozi ke zprostiredkovani sluzby.

- Poplatek je za zprostredkovani sluzby a zahrnuje zejména naklady na pfijem
zbozi k opravé, naklady na logistiku a pfiméreny zisk zprostfedkovatele.

- Poplatek nezahrnuje samotnou opravu zboZi provedenou servisem.

- Poplatek zakaznikovi nezarucuje opravu zbozi, zarucuje pouze zprostfedkovani
opravy u servisu.

3. Zakoupeni sluzby a jeji uplatnéni
Sluzbu mdzZe uplatit zdkaznik, ktery zakoupil zboZzi v Alze a zjisti, Ze zboZi trpi
vadou, na kterou nedopadaji prava z vadného plnéni (nelze fesit zarucni opravou).
Zakaznik je prfedem seznamen s tim, Ze poplatek je pouze za zprostfedkovani
pozarucni/mimozarucni opravy zbozi. Nejedna se o platbu za pfipadnou opravu
zbozi.
Sluzba se vztahuje zejména na situace, kdy:
- dojde k mechanickému poskozeni zboZi ze strany zakaznika
- zbozi je jiz po zaruce
Po prijeti zboZi k opravé a zaplaceni poplatku Alza zbozi odesild do servisu
k posouzeni. Poté je zakaznik informovan o rozhodnuti servisu, kterym je typicky
bud’ zamitnuti opravy nebo vytvoreni cenového navrhu za Gc¢elem opravy zbozi.
Poplatek za zprostfedkovani sluzby vrati Alza zakaznikovi pouze v pripadé, kdy bude
zjiSténo, Ze opravu zboZi Ize provést v ramci zarucni reklamace. V opacném pfipadé
je poplatek nevratny.
O Uhradé poplatku za zprostifedkovani sluzby obdrzi zakaznik doklad.
Zpétné zakoupeni sluzby neni mozné.

4. Zavérecné ustanoveni
Platnosti a Ucinnosti nabyvaji tyto podminky dne 1.2. 2020



